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Prologo

La presente obra es el resultado de los esfuerzos conjuntos del Cuerpo Académico
“Planeacion y Desarrollo”, el cual pertenece a la DES de las Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la UABC. En él se plasman los resultados de los trabajos docentes y
de investigacion presentados en el Il Coloquio Nacional de Estudios sobre
Competitividad; el cual versa, en esta ocasion, sobre la importancia de las Redes de
Innovacion, las Energias Renovables y la Competitividad en el marco regional, sobre todo

para el estado de Baja California.

Es importante remarcar que en un mundo cambiante, tanto en el &mbito académico como
laboral y productivo, la innovacion tecnol6gica ha dado pasos agigantados en la ultima
década, y se ha convertido, por ende, en un referente para la elevacion de los niveles de
productividad, competitividad y calidad de vida del ser humano en general. La palpable
aparicion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion, la globalizacion
y los nuevos paradigmas culturales generados por estos avances tecnoldgicos son, sin
duda alguna, aspectos que merecidamente deben ser estudiados y abordados desde la

perspectiva cientifica.

La justificacion e importancia atribuida al abordaje de temas relacionados con las
energias renovables sienta sus bases en los grandes cambios que ha generado la
incursion de la cultura ambiental en todos los aspectos. La necesidad indiscutible de
aminorar los efectos generados sobre el medio, sobretodo natural y fisico, ha impulsado
una cultura del cuidado de los recursos naturales cada vez mas creciente. De ahi se
desprende un sinfin de rubros que el ser humano ha optado por atender, vinculados
siempre al cuidado del medio; rubros como: un mejor manejo de los recursos naturales, el
reciclaje de materiales que normalmente tardarian mucho en degradarse, la re-utilizacion
de recursos, la racionalizacibn mesurada y adecuada del agua, etc. Entre estas acciones,
gue en los ultimos afios ha venido tomando cada vez mayor fuerza, es la aplicacién de
energias renovables en los procesos de produccién y de realizacién de actividades
cotidianas para la humanidad. Los procesos para generar energia cada vez mas
respetuosa del medioambiente conducen a la disminucibn de la utilizacion de
combustibles y otros medios que son considerados como dafiinos para la naturaleza.

Entre estos se pueden mencionar algunos como: la energia edlica (basada en el
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aprovechamiento de corrientes de aire mediante aerogeneradores), la energia solar
fotovoltaica (en donde se aprovecha la energia generada por la luz, principalmente la del
sol, a partir de paneles solares), la energia generada a partir de biocombustibles (como
alcoholes o aceites de origen vegetal, etc.), entre otros.

Ahora bien, se ha decidido enlazar estos temas importantes sobre las redes de
innovacion y las energias renovables y enmarcarlos en otro tema de actualidad como lo
es la Competitividad. Sin duda alguna, estos aspectos han influenciado la manera de
hacer las cosas en las organizaciones de la actualidad; no solo por cumplir el
compromiso con la naturaleza el cual todo ser humano deberia poner en practica, sino
también por el hecho de que estas variables discutidas han propiciado elementos que
conducen a elevar la calidad de vida de los seres humanos y, especificamente para el
tema al cual se dirige esta obra, la elevacion de los niveles de competitividad en las
empresas Yy las organizaciones, particularmente en Baja California y su regién

circundante.

Jorge Carlos Morgan Medina

Maria Ramona Valle Ascencio

Coordinacion Editorial
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Introduccién

La tendencia hacia la creacion de ventajas competitivas sostenidas, refleja una situacion
global con una fuerte orientacion en los aspectos que generen valor en los productos y
servicios que producen las empresas. La exigencia de los mercados internacionales
incide en tres aspectos que son buscados por las empresas que pretenden mantener
ventajas con respecto a sus competidores: la innovacion, la sustentabilidad y las mejores

practicas que desemboquen en un crecimiento de su competitividad.

La innovacién se ha venido insertando, poco a poco como una tendencia cultura de
cambio organizacional que ha contribuido a generar nuevos procesos hacia el interior de
las empresas e instituciones. Se ha convertido en el permanente intento de permear a los
directivos de las empresas la apertura hacia las ideas nuevas, la aceptacion de cambios y
la creacién de procesos que promuevan la participacion de la organizacién entera en esta
actitud creativa. Desde la misma formacién educativa, los requerimientos en los lugares
de trabajo y las opciones de inversion que se promueven desde el gobierno, la tendencia

es en el sentido de una nueva cultura de innovacién constante.

La sustentabilidad representa un esfuerzo que lleva a cabo acciones para crear nuevas
opciones de competencia que ayuden al crecimiento de los sectores econdémicos a partir
de la generacion de regiones inteligentes o autosustentables. Una vertiente importante es
la promocion de la investigacion en torno al surgimiento de fuentes alternativas de
energia. Este rubro es especialmente importante en una regién con caracteristicas
geogréaficas Unicas, puesto que el clima de tipo desértico, la ausencia de mantos
acuiferos naturales, entre otras mas, denotan un perfil especial para la entidad. Es por
ello que en este rubro, se intenta crear nuevas opciones para el desarrollo de fuentes
alternativas de energia como respuesta a la preocupacion por sucesos como el
agotamiento de yacimientos de petréleo, desastres ecoldgicos, calentamiento global,
efecto invernadero, por mencionar algunos, debido a eso la utilizacion de energias
renovables ha tomado mayor impulso tratando de crear conciencia sobre el problema

ecoldgico.

Finalmente, el tema de la competitividad se ha convertido en tema de constante analisis y
discusion. Los sectores académicos, empresariales y gubernamentales han realzado la

imperiosa necesidad de contribuir en distintos aspectos para que la region se convierta
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en una zona de crecimiento econdmico y generacion de valor en la calidad de vida de los
habitantes del estado. Otras regiones en el mundo han seguido esta tendencia, entre
ellos se destacan las comunidades autbnomas espafiolas de Catalunya y del Pais Vasco,
en donde la sociedad en conjunto ha propiciado el crecimiento de los sectores
econémicos que dan relevancia a las economias regionales y por consiguiente

incrementan su competitividad en esos mismos sectores.

Este libro es un reflejo del interés académico en el desarrollo de alternativas viables para
el crecimiento econémico de la region. En la primera parte, el tema central se ubica en las
Redes de Innovacion, su importancia y participacion en los diferentes entornos donde el
cambio cultural que esto implica debe gestarse y mediante acciones conjuntas, insertarse

como parte de la vision de la misma sociedad.

En el primer capitulo, Ahumada, Lépez, Zarate y Plascencia, realizan la evaluaciéon que
un programa universitario de apoyo a PYMEs en el campo de la innovacion mediante
transferencia de conocimiento. Los alumnos que participan en este programa se dedican
a desarrollar soluciones para los empresarios, esto lo llevan a cabo mediante la
innovacién de los procesos de negocio desde los enfoques administrativos hasta
tecnoldgicos. De acuerdo a los autores esto se logra al realizar estancias coordinadas en
las empresas y desarrollando los instrumentos y las mejores practicas en la organizacion

gue recibe el apoyo de los alumno.

En seguida, Ramirez, Ojeda y Talavera abordan el tema de la competitividad desde el
enfoque de la gestidon del conocimiento y el aprendizaje. Estos autores relacionan estas
etapas de la gestién en donde el conocimiento se ve reflejado en la innovacion que a su
vez, determina un crecimiento de la competitividad. La necesidad de puntualizar estos
enfoques determina que la gestién del conocimiento es un valor que genera valor y cuya
busqueda hacia el interior de las empresas crea las condiciones necesarias para una

mayor capacidad competitiva.

Finalmente, en este rubro de innovacion, Cérdova, Lopez y de la Torre focalizan el uso de
la gestion del conocimiento como una herramienta para crear conocimiento hacia el
interior de la organizacién. La innovacion es un reflejo de tal herramienta de gestién. El
uso del conocimiento abre las posibilidades para una cultura de innovacién y de

generacién de nuevas habilidades y competencias en las organizaciones.



III Coloquio Nacional de Estudios sobre Competitividad
Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

En el tema de las Energias Renovables, encontramos que Moreno, Lopez y Morgan tiene
como proposito documentar los avances hasta hoy en la aplicacion de la generacion de
energias renovables. Es comun escuchar el tema de la energia solar, edlica, geotermal,
hidrica y biomasa, que puede traer cabe destacar que México esta realizando esfuerzos
como prueba de los avances podemos mencionar: el proyecto Eurus (edlico) en Oaxaca,
Agua Prieta Il (solar) Cerro Prieto (geotérmica), Rumorosa; incluso se estan haciendo

cambios en la legislacion.

Zarate, Lopez y Plascencia, continuando con el mismo sentido de conciencia hacia el
consumo de energéticos como el petroleo, gas, y energia eléctrica, su uso inapropiado y
sus impactos negativos en la sobrevivencia de la humanidad, en su articulo tratan de
analizar y potencializar el desarrollo de energia edlica en Baja California considerando
sus beneficios a partir de su uso, reduciendo los cambios climatico, estimulando el
crecimiento econémico y la creacion de fuentes de trabajo en zonas rurales mayormente

y protegiendo al medio ambiente en sus diferentes niveles.

El articulo sobre desarrollo sostenible de las microindustrias en Mexicali, B.C. es el
resultado de una investigacion para determinar la factibilidad de implementar un modelo,
para dar soporte en su estructura fisica administrativa y financiera, apoyado por sector
gobierno y privado, procurando disminuir el cierre de estas microempresas, ya que tiene
gran importancia en la economia del pais por su aportacién pues generan entre el 50 y
70% al PIB en Latinoamérica. De acuerdo a datos de EMPRESER el 85% de las micro
empresas cierran antes de cumplir un afio de vida debido a su inexperiencia, sin embargo
debido al apoyo de organismos que apoyan con asesoria como EMPRESER, el cierre o
fracaso de empresas ha disminuido en un 10%, sin embargo el porcentaje sigue siendo

alto.

Las microindustrias corren mayor riesgo ya que no venden sus productos directamente al
publico consumidor y no pueden beneficiarse fiscalmente bajo el régimen de pequefios
contribuyentes como pasa con los negocios comerciales. Otras desventajas que no
ayudan en su crecimiento o posesion en el mercado son por ejemplo: las instalaciones
inadecuadas, el manejo de sustancias quimicas, flamables y falta de cultura de
prevencion contra accidentes, etc. Todo esto aunado a la falta de informacion orilla a los

micros industriales a cerrar sus negocios.
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Como ultimo tema de esta tematica de a sustentabilidad de trabajo se habla sobre el
tratado de Kyoto y su uso de energia solar y edlica como estrategia de reduccion de
gases de efecto invernadero en Baja California, la posicion que juega México como
integrante del mismo y la forma en que contribuye a la generacién de energias
renovables como una alternativa de solucion considerando sus ventajas comparativas
centrando su andlisis como es la radiacion solar, velocidad de viento y combinacion de

ambos.

En la Gltima mesa de trabajo, la competitividad refleja un amplio interés. La afluencia de
trabajos y tematicas en este sentido son una prueba de que este tema es considerado
como uno de especial relevancia. Las tematicas giran en torno a un andlisis de la realidad
mexicana en el tema de las exportaciones, de acuerdo a la perspectiva de Maldonado; el
desarrollo del sur del estado de Sonora por Espinoza, Zallas y Espinoza; la industria del
pan en Ensenada abordado por Moreno y Garcia asi como la certificacion de los servicios

médico y el turismo de salud, andlisis llevado a cabo por Valle, Morgan y Cuamea.

Ademas, se mencionan otros temas en este sentido como son la industria empacadora
agropecuaria la analizan Romero, Marin y Lépez; la competitividad internacional de la
industria maquiladora electrénica en Tijuana por Martinez y Solis; la presentacion del
estudio de la competitividad desde diversos enfoques disciplinario por Marin, Lépez y
Alcalg; finalizando con el tema de la capacitacion de personal en la competitividad de las

PYMES en Mexicali, presentado por Lépez y Vélez.

Todas las aportaciones contribuyen a validar la importancia de los temas que componen
el énfasis de este Il Coloquio Nacional de Competitividad. Refleja el trabajo colaborativo
del cuerpo académico Planeacion y Desarrollo, asimismo, es una evidencia de la
importancia que se tiene en el sector académico y empresarial por los procesos que
fundamenten la investigacién en las Redes de Innovacién, las Energias Renovables y la

Competitividad.

Eduardo Ahumada Tello

Martha Elena Lopez Regalado

Coordinacion Editorial
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Innovacion en las PYMES mediante la transferencia del
conocimiento en el programa universitario “Fomento a
PYMES” en |la FCA de la UABC

Eduardo Ahumada-Tello*
Martha Elena Lépez Regalado®
Robert Efrain Zarate Cornejo®

Ismael Plascencia Lopez*

Resumen

ste trabajo es el resultado de acciones colaborativas profesores-investigadores

gue aborda la tematica de la innovacién empresarial en las PYMES a través de la

gestion y transferencia del conocimiento bajo el esquema tedrico descriptivo
conceptual aplicado a un proyecto de vinculacién universidad empresa. Se analiza el
marco tedrico de referencia hacia la innovacion empresarial, la formacién de sociedades
del conocimiento como sustento para la necesidad de transferir el conocimiento y finaliza
con una evaluacién del programa Fomento a PYMES, base de una propuesta institucional
para cimentar la creacion de una economia del conocimiento.
Se describe el programa de fomento a PYMES, creado para auxiliar en actividades de
innovacién empresarial a las empresas que soliciten apoyo. Se encuestaron cincuenta y
siete de éstas empresas asesoradas por cinco profesores-investigadores, que tuvieron la
presencia de alumnos como parte de este programa, en ellas se indagd sobre la
percepcion que tuvieron al recibir el apoyo de los estudiantes y las actividades de

innovacién mediante la transferencia de los conocimientos que adquieren a lo largo de su
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formacion universitaria. Se evallan las habilidades, capacidades y actitud en y hacia la
innovacion.

Palabras clave: Innovacién empresarial, transferencia del conocimiento, PYMES

Introduccidn

En diversas experiencias recientes de paises de tamafio relativamente menor, que han
tenido un exitoso desempefio econdémico, muestra que para crecer de manera sostenida,
un pais o region necesita aumentar la competitividad de su aparato productivo. Siendo
para ello necesario el desarrollar las condiciones para el fortalecimiento de los sistemas
nacionales de innovacién y el desarrollo de estrategias de competitividad empresariales

gue incorporen la innovacion como herramienta distintiva.

En Baja California se ha gestado en los udltimos tiempos una tendencia hacia la
adquisicion de valor mediante el manejo del conocimiento. La tendencia es internacional,
puesto que existen muchos ejemplos de paises, estados y ciudades que ahora son parte
de este movimiento mundial hacia la conformacion de una sociedad basada en la
generacidn y gestion del conocimiento como base fundamental del desarrollo regional y

nacional.

En este contexto, el Gobierno del Estado de Baja California ha creado el Programa
Especial de Ciencia e Innovacién Tecnologica para el periodo 2009-2013. Estas acciones
no son Unicas, en el resto del pais ya se han gestado centros de desarrollo de innovacién
y tecnologia, por ejemplo en la ciudad de Monterrey, donde la sociedad completa esta
trabajando hacia la conformaciéon de un nuevo concepto de ciudad y por consiguiente de

sociedad.

En Baja California se han realizado mdltiples trabajados en aspectos tan importantes
como lo son la determinacion de las llamadas “vocaciones de la regién”, esto es, las areas
de oportunidad donde los recursos y capacidades tanto de infraestructura, recursos

naturales, posicion geografica como de recursos humanos con los que se cuenta
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representan pilares de desarrollo de oportunidades en areas especificas de la economia y
del desarrollo sustentable.

Una de las areas de oportunidad es la formacion de capital humano con capacidades y
habilidades que repercutan en distintos sectores industriales desde la perspectiva del
conocimiento y la innovacion. Las practicas innovadoras seran fundamentales para este
fin. La respuesta del sistema educativo debe ser objetiva y acorde a los lineamientos tanto
estatales, nacionales como internacionales y deberan responder a las exigencias de
competitividad que llevan a las empresas a buscar la mejora de sus procesos de negocios

mediante un enfoque de innovacién empresarial.

El establecimiento del ser humano como el factor de cambio ha logrado modificar la
percepcion de una realidad circundante basada en la produccién industrial y por
consiguiente en ese factor que segun varios pensadores (Rodriguez, 2001) se ha de
convertir en el centro del desarrollo. En naciones como la nuestra, donde por muchos
afios se han llevado a cabo proyectos de crecimientos supeditados a la riqueza ecoldgica,
especificamente al petréleo, a la industria maderera, a la agricultura y a la pesca;
encontramos ahora un auge en el enfoque tecnolégico y de comunicaciones, lo que

inherentemente tiene implicaciones de cambio cultural y social.

Baja California es uno de los estados mas dinamicos México, debido a su fuerte actividad
econdmica, impulsada por la estrecha interaccion con el resto del mundo, especialmente
con su vecino del norte: Estados Unidos. Esta actividad se ve influenciada por la
recepcion de grande flujos migratorios procedentes del sur del pais, los cuales llegan en
busca de cruzar a los Estados Unidos o de un empleo mejor remunerado. Estas
particularidades son la clave para que la economia de Baja California muestre una

dindmica diferente al resto de México (Plascencia & Alcala, 2008).

En México, los sectores publicos y privados han tratado de fomentar la coordinacion
académico-industrial para implementar medidas de apoyo a las industrias emergentes y

consolidar los procesos de desarrollo econdmico mediante procesos de innovacion y
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desarrollo de soluciones empresariales. Un ejemplo muy claro es el de la industria del
software, a la que en estudios recientes (Casalet, 2003) han demostrado la intervencion
normativa para facilitar la creacién de entornos adecuados a las empresas del sector. El
capital humano, los medios de financiamiento y el marco normativo son los factores de

mayor interés por parte del gobierno para desencadenar el crecimiento de la industria.

Los procesos marcan la necesidad de politicas publicas en materia educativa, de
comunicacion y en el desarrollo de estrategias que fomenten la cultura de innovacion
empresarial, la cual debe girar en torno al auto aprendizaje asi como al apoyo al
establecimiento de nuevas empresas que finalmente incrementan el factor competitivo de
un sector determinado. Asimismo la educacion se presenta como un eje crucial en el
cambio de la calidad de vida de los habitantes de una region, puesto que la tendencia a la
innovacion debe formar parte de los bloque educativos basicos siendo asi mismo un eje
de aplicacion de planes estratégicos a largo plazo se desarrollan, implementan y en el
mejor de los casos, surten efectos como en Irlanda (Diaz de Sarralde, 2005), donde se
opté definitivamente por la formacion en innovacion tecnoldgica y el desarrollo de
aplicaciones en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
convirtiéndose en el segundo pais con un mayor indice de competitividad solo después de

Finlandia (IMCO, 2006) elevando a su vez la calidad de vida de sus habitantes.

Programa de Fomento a PYMES

Las practicas de apoyo a empresas como este programa de Fomento a PYMES
constituyen un ejercicio guiado y supervisado donde se ponen en juego los conocimientos
adquiridos durante el proceso formativo del estudiante para apoyar en la innovacién hacia
el interior de las empresas que requieran el apoyo. Permiten concretizar teorias
aplicandolas a situaciones y problematicas reales del entorno. Este ejercicio profesional
posibilita a los estudiantes a reconocer sus habilidades en el uso de los conocimientos
adquiridos, proporcionando un ejercicio de la practica profesional, como parte de su

desarrollo integral.
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El espacio que ofrece el programa, brinda condiciones similares al &mbito laboral con la
diferencia que se trata de un ejercicio acompafiado y supervisado desde el proceso
formativo, contando con la supervisién de un especialista tanto en la teoria como en la
practica. Asi mismo constituye una oportunidad para establecer contacto con los posibles

empleadores y en algunos casos crear sus propios proyectos de innovacion.

En varios paises se ha promovido un modelo educativo convergente que permita que los
egresados universitarios posean los conocimientos, habilidades y capacidades que el
instante histérico demande. Sin duda, para que este modelo sea exitoso se requerira
como condicién necesaria € inicial, establecer una adecuada relacién entre la universidad

y la empresa para determinar que acciones en la innovacion se requieren (Bravo, 2001).

En la sociedad del conocimiento el sujeto de la formacién es, no solamente el individuo,
sino también la organizacion, reflejada a través de su capacidad de aprender y de innovar
SuUs procesos para mejorar su competitividad. Este vinculo entre individuo y organizacién
ayuda a generar equidad, desarrollo individual, productividad y bienestar. Con estos
conceptos, sé estd verificando la ampliacién del horizonte de la formacion que tiende
hacia el aprendizaje a lo largo de la vida con una base amplia y con énfasis en él
aprender a aprender tanto al individuo como a la empresa, viéndose este aprendizaje

reflejado en la capacidad de innovacién de ambos.

Revision Literaria

Innovacion

La realidad globalizada ha producido una aceleracion histérica de los procesos de
innovacion en las empresas (Castells, 2000). El surgimiento de medios electrénicos de
comunicacion asi como la globalizacién comercial y cultural han intensificado de la
competencia. El avance tecnoldgico, el aumento de las exigencias de los consumidores y
los cambios en los modelos de legislacién son algunos de los factores que estan haciendo

del cambio un imperativo del actual nivel de competitividad (Casalet, et.al., 2007).
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La experiencia muestra claramente como aquellas organizaciones que no han sabido
desarrollar una adecuada capacidad de cambio estan viendo reducida su capacidad
competitiva de manera significativa. Asi mismo, se observa que ninguna organizacion,
independientemente de su tamafio o posicion en el mercado, permanece inmune a este

proceso de cambio (Edquist, 1997).

La asimilacion y generacion de innovaciones es uno de los factores que mas
significativamente ha contribuido a la introduccion del cambio en la empresa y al
mantenimiento de su competitividad (Dossi, 1988). Los producto surgidos de las
innovaciones empresariales ayudan a mantener la porcién de mercado de la empresa y al
posible incremento de productos en diversos segmentos del mismo mercado. Inclusive en
los mercados considerados estables y maduros, la innovacion del disefio, calidad y
adaptabilidad del producto tiene un efecto en la participacion de la empresa y sus

productos en el segmento considerado estatico (Tassey, 1991).

La consecuencia l6gica que ha surgido después de los comportamientos mencionados, es
la de buscar hacia el interior de la empresa una politica y una cultura enfocada en la
mejora continua basada en la innovacién, esta tendencia, se incorpora a la estrategia de
la empresa. El cambio tiene también una importante componente macroecondmica, el
objetivo de la innovacién es pasar a formar parte de la cultura social, llegar a la influencia
en la educacion y orientar a los empresarios hacia un enfoque basado en la mejora
continua, esto significa que se convierte en una accion mandatoria la difusién de la
innovacién. En el proceso de la innovacién se pueden distinguir tres momentos o estados

fundamentales en todo proceso de cambio (Rommer, 1993):

» La creacién o invencién, vista como la generacion de una idea potencialmente
productora de beneficios comerciales, pero no necesariamente formalizada en un

producto, bien, proceso o servicio.

» La innovacién, consistente en la aplicacion comercial de una idea. Innovar es
convertir ideas en productos, procesos 0 servicios nuevos o mejorados que el

mercado valora. Se trata de un hecho fundamentalmente econdémico que,
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incrementa la capacidad de creacion de riqgueza de la empresa y, ademas, tiene

fuertes implicaciones sociales.

« La difusion, que supone dar a conocer a la sociedad la utilidad de una innovacion.
Este es el momento en el que una sociedad percibe realmente los beneficios de la

innovacion.

El desarrollo econ6mico de una organizacién, un pais o una sociedad depende de su
capacidad para realizar estas tres actividades, variando su importancia relativa en funcion
del tipo de organizacién y de sociedad. Asimismo, los recursos y habilidades que precisan
también son diferentes, ya que la innovacién demanda mas recursos que la invencion,
pero no es necesario que el innovador haya realizado previamente la invencién, sino que
puede tomar y adaptar una realizada por otro. La difusién, por su parte, es mas critica que
la innovacion, puesto que es el requisito imprescindible para que la sociedad reciba los

beneficios de ésta (Lundvall, 1993).

Sin embargo, para que la difusion tenga plenos efectos en una economia moderna, si es
necesario haber efectuado el paso previo de la innovacion. Por este motivo, la innovaciéon
es el elemento que se considera mas a fondo en los estudios de cambio, hasta el punto

gue, muy a menudo, se utilizan indistintamente los términos innovacion y cambio.

Tipos de Innovacion

Las empresas incorporan la innovacién de formas muy diversas, pudiendo hacerlo para
obtener una mayor calidad en sus productos o servicios, disminuir costos, ofrecer una
mayor gama de productos o servicios, 0 ser mas rapidas en su introduccion al mercado.
Cualquiera gue sea el caso, su Unica exigencia es la de implantar el cambio dentro de la

organizacién (Winter, 1987).

El establecimiento de tipologias de innovacion ha atraido el interés de numerosos

estudiosos e investigadores, cuyos trabajos han conducido a diferentes clasificaciones,



III Coloquio Nacional de Estudios sobre Competitividad
Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

Parte I: Redes de Innovacion

entre las que destacamos dos: (1) aquella que utiliza como criterio clasificatorio el grado

de novedad de la innovacion y (2) la que atiende a su naturaleza.

Grado de novedad de la innovacion

Innovacién incremental. Se trata de pequefios cambios dirigidos a incrementar la
funcionalidad y las prestaciones de la empresa que, si bien aisladamente son poco
significativas, cuando se suceden continuamente de forma acumulativa pueden
constituir una base permanente de progreso. Se observa como el crecimiento y el
éxito experimentado por las empresas de automocién en los ultimos tiempos
responde, en gran parte a programas a largo plazo caracterizados por una

sistematica y continua mejora en el disefio de productos y procesos.

Innovacién radical. Implica una ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones
que crean nuevos productos o procesos que no pueden entenderse como una
evolucion natural de los ya existentes. Aungue no se distribuyen uniformemente en
el tiempo como las innovaciones incrementales, si surgen con cierta frecuencia. Se
trata de situaciones en las que la utilizacion de un principio cientifico nuevo
provoca la ruptura real con las tecnologias anteriores (Un ejemplo puede ser la

maquina de vapor o el microprocesador).

Naturaleza de la innovacion

Innovacién tecnoldgica. Surge tras la utilizacion de la tecnologia como medio
para introducir un cambio en la empresa. Este tipo de innovacion tradicionalmente
se ha venido asociando a cambios en los aspectos mas directamente relacionados

con los medios de produccion.

Innovacién comercial. Aparece como resultado del cambio de cualquiera de las
diversas variables del marketing. El éxito comercial de un nuevo producto o

servicio esencialmente depende de la superioridad del mismo sobre los restantes y
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del conocimiento del mercado y la eficacia del marketing desarrollado al efecto.
Entre las innovaciones de dominio comercial destacan: nuevos medios de
promocién de ventas, nuevas combinaciones estética-funcionalidad, nuevos
sistemas de distribucion y nuevas formas de comercializacion de bienes y
servicios. Un ejemplo de nuevas formas de comercializacién es el sistema de

franquicias o el comercio electronico.

e Innovacién organizativa. En este caso el cambio ocurre en la direccién y
organizacion bajo la cual se desarrolla la actividad productiva y comercial de la
empresa. Es un tipo de innovaciéon que, entre otras cosas, posibilita un mayor
acceso al conocimiento y un mejor aprovechamiento de los recursos materiales y
financieros. Entre las innovaciones organizativas de posible aplicacion en la
empresa distinguimos dos: las que actdan a un nivel externo y las que lo hacen a

un nivel interno.

Procesos de Innovacion

El proceso de innovacion es complejo debido a las acepciones que diversos autores
han realizado. A partir de datos de la OECD, las actividades de innovacién se agrupan

de la siguiente manera (figura 1):

Generacion y
Adquisicién del
Conocimiento

Preparacion para la Preparacion para la
produccién comercializacién

Investigacion e .
g Y Disefio e ingenieria

Desarrollo Tecnolégico

Reduccién del riesgo

Inmovilizado material Ingenieria de proceso

comercial

Lanzamiento de
produccién

Figural.Actii/idades del proceso innovacion
Fuente: Manual de Oslo, OECD 2006
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Las actividades de generacién y adquisicion de conocimiento. La empresa

basicamente puede optar por generar internamente, mediante la investigacion vy

desarrollo, el conocimiento necesario para llevar a cabo la innovacién o adquirirlo del

exterior. En este Ultimo caso se distingue entre adquisiciéon de inmovilizado material o

inmovilizado inmaterial.

La investigacion y desarrollo (I+D) se define como el trabajo creador que,
emprendido sobre una base sistematica, tiene por objeto el aumento del conocimiento
cientifico y técnico, y su posterior utilizacién en nuevas aplicaciones (Freeman, 1975).
La adquisicién de tecnologia del exterior. No todas las empresas pueden hacer
frente a las inversiones que requiere mantener un departamento de I+D y, mucho
menos, pretender desarrollar internamente todo el conocimiento necesario para
ejecutar la innovacion. La generacién de tecnologia propia por parte de la empresa no
es condicidon necesaria para su supervivencia, y se puede ser competitivo sin el
desarrollo de esta capacidad. Cuando este es el caso, resulta critico poseer una
buena red de suministradores de tecnologia y capacidad suficiente para poner esa
tecnologia adquirida en uso, ya sea de forma independiente o combinandola con
desarrollos internos de la propia empresa. Dos son las vias por las que la empresa
puede adquirir la tecnologia que precisa:

o La adquisicion de inmovilizado inmaterial consistente en adquirir tecnologia en
forma de patentes, licencias, Know-how, marcas, disefios, estudios de
viabilidad tecnoldgica, software y servicios técnicos relativos a la creacion de
nuevos productos, procesos y servicios 0 a mejoras significativas de otras ya
existentes.

o La adquisicién de inmovilizado material consistente en adquirir maquinaria y
equipos con caracteristicas tecnolégicas avanzadas, directamente
relacionadas con el proceso de innovacion y, por tanto, con la introducciéon por
primera vez en el mercado de un producto, proceso 0 servicio nuevo o

mejorado.

11
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Las actividades de preparacion para la produccion o provision de servicios se
relacionan directamente con el proceso de transformacion del conocimiento y tecnologia
adquirida en mejoras para la empresa, tanto de producto o servicio como de proceso. Las
tres actividades basicas que integran este proceso son:

e El disefio industrial e ingenieria de producto, que es la actividad mediante la cual se
elaboran los elementos descriptivos del producto, proceso o servicio objeto de la
innovacion vy, llevandose a cabo cuando es necesario modificaciones para facilitar la
produccion del producto, la implantaciéon del proceso o la provision del servicio.

e La ingenieria de proceso, que ordena los procedimientos de produccién (procesos) o
de provisiéon (servicios), y asegura la calidad y la aplicacion de normas de cualquier
tipo para la fabricacién de productos, servicios y procesos nuevos o mejorados. Esta
actividad incluye el disefio y la realizacion de nuevas herramientas de produccion y
prueba (cadenas de montaje, plantas de proceso, utillaje, moldes, programas de
ordenador para equipos de prueba, etc.).

o El lanzamiento de la fabricacion de los productos o la provisién de servicios, que
consiste en la fabricacion de un numero suficiente de unidades de producto o de
realizacién de servicios, que permita probar la capacidad que tiene el nuevo proceso
de ser comercializado. En esta actividad se incluye la formacién del personal de
produccion en la utilizacion de nuevas técnicas o en el uso de nuevos equipos o

maquinaria necesarias para el buen fin de la innovacion.

Las actividades de preparacion para la comercializacion. El concepto de innovacion
se ha asociado tradicionalmente al producto y, en especial, a sus caracteristicas técnico-
funcionales. En este contexto, las actividades relacionadas con la explotacién de la
innovacién han estado relegadas a un segundo plano, al no considerarse fuentes ni
herramientas de apoyo a la innovacién. Esta idea, origen de muchos fracasos, olvida que
la innovacién en el marco de la empresa surge de la necesidad de adaptarse a un
mercado en constante evolucion. La consideracién de la empresa como un sistema en
contindia interaccién con su entorno ha dado una gran importancia a todas las actividades

gue impulsen una eficaz comercializacibn y, como consecuencia, el éxito de una
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innovacion esta directamente relacionada con la capacidad y los recursos que la empresa

destine a dichas actividades.

Conocimiento

El conocimiento surge cuando un ente lleva a cabo la percepciéon de que su propia
experiencia y capacidad le ha dado la posibilidad de interpretar informacién que esté
recibiendo en un momento determinado (Zapata-Cantu, 2004). El conocimiento deriva de
informacion, asi como la informacion deriva de los datos. Existe una relacion directa entre
datos, informacién y conocimiento. Si la informaciéon se transforma en conocimiento,
entonces ha ocurrido la intervencion de una persona. Las acciones de generacion del
conocimiento se producen en los seres humanos (Davenport y Prusak, 2001). Las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), aun a pesar de su capacidad de
procesamiento de datos y creacion de informacion, no pueden crear el conocimiento, este

solo es posible a partir de la intervencién de un ser humano (Bueno, 2000)

El conocimiento se presenta como una alternativa para el desarrollo social de los
individuos y las organizaciones, el que surge a partir de las experiencias empiricas, pero
gue posteriormente se puede llevar a su acumulacién y a dar origen a nuevas formas de
entender algin fenbmeno conocido, da lugar a la consecucién de logros que pueden, en
determinado momento mejorar la calidad de vida de los hombres que conforman una

sociedad determinada (Shapiro y Varian, 1999).

Partiendo de ciertas premisas que son sujetas tanto a la creencia como a las verdades
que se consideran ciertas, se logra llegar a la creacion de “conocimiento”. Este,
definitivamente esta sujeto al contexto que lo condiciona a ser parte de lo que se
manifiesta como posible. Cada autor, investigador, “observador” o sociedad tienen en
comun antecedentes historicos, filosoficos y cosmogoénicos que definen todo lo creible y lo

considerado verdadero (Rodriguez, 2001).
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El hecho de observar una situacion, analizarla, conocerla, comprenderla y finalmente
predecirla, esto puede considerarse como conocimiento. La repeticion de los eventos que
provocan un hecho en particular, puede considerarse como el inicio de lo que
formalmente se puede anteponer como dato, este se transformara en informacion, de alli
en base de conocimiento y finalmente en conocimiento. A continuacién se hace una
revision de los conceptos tedricos que han dado lugar al estudio del conocimiento como

herramienta de progreso y superacion del ser humano

Conocimiento Técito

El conocimiento tacito puede ser definido como un conocimiento acumulado por el
hombre, el cual es dificil de ser articulado y expresado formalmente, por lo que se vuelve
en gran medida intuitivo (Zapata-Cantd, 2004). Es un conocimiento que esta compuesto
por ideas, intuiciones, habilidades y que ademas esta altamente incorporado en las
personas, lo que influye su forma de actuar y que al aplicarse es cuando se manifiesta
(Grant, 1996). Es por lo tanto dificil de compartir, al ser de dificil articulacién, se vuelve
lento el proceso de transferencia (Kogut y Zander, 1992). Este conocimiento es clave para
las organizaciones, se refleja en la capacidad de los individuos, es la forma de hacer asi

como aplicar lo que se es y lo que se sabe.

Los estudios sobre este tipo de conocimiento han tenido tanto enfoque individual como
organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1999). En el primero, el conocimiento se transfiere de
tacito a explicito por accion directa del individuo. En el segundo, es la organizacion a
través de sus actividades administrativas que busca este enfoque. En ambos enfoques, el
conocimiento tiene un enfoque dual, binario entre lo tacito y lo explicito. Por otra parte, el
conocimiento explicito es cuantificable, medible y es posible ver su forma al recogerlo
mediante documentos. Es basicamente definido como aquella informacion fundamentada
y documentada que facilita la accion. Este conocimiento puede ser transferido mediante
un lenguaje formal, lo que facilita la adquisicién y la aplicacion en actividades grupales y

organizacionales (Nonaka y Takeuchi, 1999). Como observa, depende del tipo de
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conocimiento que se tome, este serd facil o dificilmente transferido (Davenport y Prusak,
2001).

Individual y Colectivo

En este enfoque, se argumenta que los conocimientos siempre empiezan en el individuo y
de él se transfieren al grupo, creando de esta forma la colectividad. De esta forma, el
conocimiento de la organizacién es la suma total de las competencias, informacion,
habilidades y conocimientos de cada uno de sus miembros (Zander y Kogut, 1995). El
conocimiento colectivo esta asociado directamente con la organizacion, en el sentido de
gue las rutinas, procesos, controles y estandares implementados en ella llevan a la
formacion de un especifico tipo de conocimiento que ayuda a generar asi como transferir

la informacion (Spender y Grant, 1996).

Externo e Interno

Esta tipologia se fundamenta en que el conocimiento no es exclusivo de una
organizacion, sino que se puede desarrollar fuera de ella, en ella, a través de ella y a
pesar de ella. En el entorno se producen procesos que no son directamente creados por
el hecho de ser parte de él. Existen por lo tanto, conocimientos que son traidos a la
empresa de diversas formas por medio de la interaccién entre los miembros de la

organizacion y los factores externos a ella (Andreu y Sieber, 1999).

Saber cémo, qué y porqué (Know How, Know What, Know Why)

La primera definicion, el “saber como” (know-how), se refiere al conocimiento creado
principalmente por la accién, el cual genera un conocimiento de como se realiza alguna
tarea a través del tiempo y la experiencia. Una vez creado, este conocimiento se
almacena en diferentes almacenes del conocimiento que serian finalmente, las rutinas
individuales y organizacionales. Sus caracteristicas van desde la creacién a lo largo del
tiempo, conforma la cultura organizacional, puede ser tacito e invisible y de su

transferencia optativa hacia dentro o fuera de las organizaciones (Garud, 1997).
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La segunda, el “saber que” (know-what), inicia con la interaccién entre los usuarios y los
productos, este se asocia a las herramientas y a la forma en que estas ayudan al acceso
y gestion del conocimiento codificado por la organizacion (Haeckel, 2000). Finalmente,
“saber porqué” (know-why), se fundamenta en el estudio, puesto que es mediante la
observacién y experimentacién que se llega a comprender tanto los principios como las
bases tedricas de un sistema. En algunos estudios se considera que este proceso surge
aleatoriamente. Abarca la comprension de la interaccion estructural entre las partes de un
sistema visto como un todo. Es principalmente presentado de forma codificada (Haeckel,
2000).

Gestion el conocimiento

Desde que Freire (1973) elaborara sus teorias sobre la razén de ser del conocimiento y
como este otorga libertad al individuo, se ha recorrido un largo camino hacia el
reconocimiento de éste como un valor activo de las universidades, empresas, gobiernos o
cualquier otra organizacion que lo posea (De La Fuente, 2002). La importancia de la
creacion y transferencia del conocimiento, hacen importante que este sea gestionado de
una forma eficiente y que llegue a todos los actores que lo requieran dentro de una
sociedad (UNESCO, 2005). Ahora, al conocimiento se le considera como un alto valor
competitivo en las organizaciones, y su eficiente gestion un valor agregado de la misma
(Zittoun, 2008; Kogut y Zander, 1992; Villarreal, 2006). Desde la década de los noventa,
ya se establecia la importancia de la gestion en el desarrollo de las empresas (Hansen,
Nohria, y Tierney, 1999). Y fue Grant (1996) quien afirma gue las organizaciones basadas
en el conocimiento emergen y trascienden en el entorno académico y empresarial. Varios
autores se han enfocado en esta visién organizacional, desde Kogut y Zander, Spencer,
Nonaka, Takeuchi, entre otros, han abordado la importancia de la gestién de lo conocido y

mas importante, de lo que esta por ser conocido por parte de la organizacion.

Los estudios para tratar de comprender la composicién e importancia del conocimiento,

asi como la relevancia de su almacenamiento, transformacion y distribucion, han incluido
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el andlisis de la etnografia como un marco que permita entender los elementos
personales que componen el conocimiento. La etnografia explora principalmente
mediante la observacién de las caracteristicas concernientes a una cultura en especial,
las formas de interrelacionarse en esos ndcleos que generan conocimiento y por
consiguiente ayuda a comprender su creaciéon (Kane, Ragsdell, y Oppenheim, 2006)
Generacion del Conocimiento

La generacién del conocimiento es la primer fase de la gestién, en ella se establecen los
lineamientos base para que se considere como un aumento de activos intangibles, esto
es, la nueva base del conocimiento y por consiguiente su incremento (Zapata-Cantu,
2004). Esta generacion del conocimiento, abarca distintos estratos organizacionales y
culturales, puesto que es en empresas, universidades y centros de investigacion, donde
se utilizan de forma ordenada diversos procesos que apoyan esta actividad (De La
Fuente, 2002). Para Grant (2000) la generacion de nuevo conocimiento se enfoca en tres

principales caracteristicas o actividades mencionadas a continuacion.

Transferencia del Conocimiento

La fase de transferencia es otra actividad de la gestién (Grant, 2000), se presenta tanto
entre individuos como entre organizaciones (Camelo, 2000). Este proceso es continuo,
ocurre en cada parte del proceso organizaciones, pero no ha sido gestionado de tal forma
(Davenport y Prusak, 2001). El conocimiento, es del que lo tiene, si este ho lo comparte
pues no existe posibilidad de que la organizacién aprenda. Es necesario crear procesos
gue apoyen esta actividad de gestién, puesto que los individuos al internalizar su
aprendizaje no garantizan que la organizacién lo haga. Se depende en gran medida de los
expertos en el tema. Al conocimiento tacito es posible ensefarlo independientemente de
lograr articularlo o explicarlo bien, es por ello necesario imitar la actividad para

comprenderla y aprehenderla (Winter, 1987).

En el proceso de comunicacién del conocimiento es necesario evaluar las actividades del
emisor y receptor, las estrategias para que esta comunicacién sea efectiva y adaptable al

entorno organizacional (Szulanski, 1996). Los mecanismos informales son parte esencial
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de esta transferencia, pues por ellos se forman las redes y se asimila nuevo conocimiento
(Davenport y Prusak, 2001). Los procesos de comunicacion utilizando las tecnologias de
informacion y comunicacion aportan un elemento novedoso en el proceso interno de la

organizacion y aceleran el aprendizaje (Castells, 2002).

Es también un punto de analisis la capacidad que la organizacion tiene para asimilar los
nuevos conocimientos (Cohen y Levinthal, 1990) puesto que la posibilidad de incluir lo
asimilado a lo ya existente depende de la capacidad que se tenga para hacerlo (Grant,
2000). Ademas de la inclusiébn del nuevo conocimiento es importante que este sea
facilmente asimilable, que se entienda y esté por lo tanto en un lenguaje comprensible
para los miembros de la organizacion (Leonard-Barton, 1988). Este proceso, se entiende
gue no es féacil, se requiere tiempo y esfuerzo para llevar a la internalizacion el nuevo
conocimiento (Nonaka, Toyama, y Nagata, 2000), y aun asi no es facil medir el grado de
asimilacién de una forma cuantitativa, puesto que este proceso depende del valor del

capital humano para realizar estas tareas.

Los factores que intervienen en la transferencia son variados y se incluye la cultura
organizativa, el apoyo de la alta direccién, (O'Dell, Grayson, y Essaides, 2001). Ademas
de esto, la tecnologia también es parte de este proceso (Gupta y Govindarajan, 2000),
puesto que facilita los medios para lograr la transferencia. EI conocimiento se compone de
valores tangibles e intangibles, es por ello que el estudio integral debe incluir todas las
vertientes tedricas que lo analizan. La figura 3 muestra un resumen entre los factores que

intervienen en la transferencia de conocimiento

Fomento a PYMES

La relacion o vinculacién entre la universidad y el sector productivo data de principios del
siglo XX, adoptando diversos matices y modalidades. Con la segunda revolucion
industrial, se incrementan las funciones de los centros universitarios como generadores
de conocimientos junto con los institutos de investigacion tanto estatales como de

iniciativa privada. A fines del mismo siglo se interrumpen algunas de estas relaciones por
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el avance de la ciencia pura, circunscribiéndose a sectores como la ingenieria, medicina,

agricultura y otras.

En la primera mitad del siglo XX, posterior a la depresion de los afios treinta, es cuando
las relaciones entre universidades y sector productivo se definen y determinan con mayor
solidez. Mas es precisamente en la década de los setenta cuando convergen dos
aspectos que definen esta vinculaciéon, por un lado la disminucion de fondos
gubernamentales para la investigacion y por otro, los problemas que enfrenta el estado
para hacer frente a los crecientes costos que involucra la misma actividad. Algunos
investigadores hacen referencia al término vinculacién que, como tal ha cobrado mayor
importancia en las Ultimas décadas, enfatizando en la relacién entre Universidades e
Industrias, comercios y otras empresas de servicios preferentemente privadas, debido a
los procesos de globalizacién e integracion industrial, comercial y financiera, registrando
cambios en las profesiones y en la demanda de la educacion, sin perder de vista las
dimensiones del desarrollo social y politico y la adecuada integracion de valores vy
tradiciones locales. Las funciones sustantivas de investigacion, docencia, difusion, que
realizan las universidades han de influir de manera positiva en el desarrollo integral de la
sociedad (Martinez Rizo, 2000)

La vinculacion representa un elemento fundamental que permite a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) interactuar con su entorno, concepto con el que se han
identificado alternativamente elementos tales como colaboracién y cooperacién (ANUIES,

1998). Llérenz (1996) lo define de la siguiente manera:

“Aparecen nuevos términos y reglas de actuacién, evaluaciéon de programas e
individuos, acreditacién, certificacion, posgrados de excelencia, mejoramiento
salarial con base en estimulos, bolsas de trabajos a través de la competencia
entre proyectos, incubadoras de empresas tecnolégicas, generacion de recursos
por fuentes alternas, eficiencia y eficacia administrativa, modernizacién
institucional, reorientacion de la oferta hacia las necesidades del mercado vy

vinculacion con el entorno productivo”.
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Estas situaciones ponen a la Universidad en la necesidad de modificar el proceso
ensefianza — aprendizaje centrando su atencion en el alumno, tomando en cuenta las
competencias que requieren los sectores productivos y el mercado laboral. La importancia
del apoyo empresarial Fomento a PYMES estriba en la Vinculacion existente entre
Universidad y empresas locales en la ciudad de Tijuana, Baja California. En su esfuerzo
por orientar las competencias de los alumnos mediante la implementacion de sus
conocimientos en un entorno real y a su vez, la mejora de procesos que las empresas
pueden generar al ser asesorados por estudiantes universitarios quienes en este proceso
realizan una transferencia de conocimientos. Se procura que el alumno ponga en practica
sus conocimientos tedricos ese “saber hacer’ en las empresas PYMES de la regién, que
en muchas de las ocasiones debido a su tamafo carecen de una estructura formal y
administrativa adecuada; otra razdbn no menos importante es que al realizar las
actividades propias de este programa, el joven universitario se inserta al mundo laboral
con los conocimientos, habilidades, capacidades y cualidades que el instante histérico
demande (Bravo 2001), en algunas ocasiones, quedandose a formar parte de la empresa
debido a su buen desempefio de la misma practica o bien formando parte de su

experiencia laboral previa a su egreso

Metodologia

Para lograr el propdsito de este estudio se utilizé una metodologia mixta, debido a que se
utilizé un enfoque cualitativo y cuantitativo con alcance exploratorio y descriptivo, donde
se ven los eventos no muy conocidos y se investigan problemas del comportamiento
humano e identifican variables, mientras que la parte descriptiva mide y evalla las

dimensiones del fendmeno a investigar. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En el enfoque cualitativo se realizaron entrevistas con los empresarios, recabando de esta
forma su percepcion ante el apoyo de los estudiantes en sus respectivas organizaciones.
En el enfoque cuantitativo se aplico un cuestionario de sondeo para detectar mediante

analisis estadistico las percepciones en cuanto al conocimiento, las habilidades y las
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actitudes que los alumnos presentaron durante su estancia en las empresas, todas ellas
enfocadas en la innovacion empresarial. Las encuestas fueron aplicadas durante los
semestres de 2008-1, 2008-2 y 2009-1 a las organizaciones que participaron en el
programa de Fomento a PYMES de la ciudad de Tijuana en esos periodos. La
composicion de la muestra tiene caracter de poblacion total o censo puesto que se
aplicaron a cincuenta y siete empresas que corresponden al total de empresas
participantes en el programa en esos periodos. La distribucion de estudiantes se desglosa
en 25 alumnos de la licenciatura de Contaduria, 19 de Administraciéon y 13 de Negocios

Internacionales (ver tabla 1).

Tabla 1. Poblacion de encuestas aplicadas 2008-1, 2008-2 y 2009-1

Licenciatura Frecuencia %
Contaduria 25 44
Administracion 19 33
Negocios Internacionales 13 23
Total 57 100

Fuente: Elaboracién propia

El cuestionario contempla la: a) evaluacion de la capacidad para la innovacion, b)
evaluacion de la habilidad para la innovacién y, c¢) evaluacion de la actitud para la

innovacion.

Resultados

Evaluacion de la Capacidad para la Innovacion

La evaluacién de las unidades receptoras a los estudiantes del programa es positiva,
concentra entre muy alto y alto el desenvolvimiento en el cumplimiento de una funcién o el
desempefio en las actividades de innovacion que le fueron asignadas. El 45% de los
encuestados manifiesta que el conocimiento teérico que poseen los estudiantes es muy

alto y el 48% considera que es alto (ver tabla 2).

Tabla 2. Conocimiento tedrico del alumno

Conocimiento teorico
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Licenciatura Muy alto Alto Aceptable Total
Contaduria 9.6 13.8 2.1 25.5
Administracion 9.6 10.6 - 20.2
Negocios Internacionales 5.3 5.3 2.1 12.7
Informatica 21.3 18.2 2.1 41.6
Total 45.8 47.9 6.3 100

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la asimilacion y cumplimiento de instrucciones verbales, de acuerdo a las
respuestas obtenidas encontramos que el 58% tiene la capacidad de asimilacién de
instrucciones verbales y el 42% si requiere de pocas repeticiones. Sin embargo, la etapa
formativa del estudiante esta relacionada al aprendizaje de saber hacer y por tanto es

importante la orientacion para el mejor cumplimiento de las tareas.

En asimilacion y cumplimiento de instrucciones escitas el 66% de los alumnos no necesita
de explicaciones para la asimilacion y cumplimiento de instrucciones escritas, asimismo el
34% necesita de ciertas aclaraciones para el mejor cumplimiento de las actividades de
practicas que realiza en los centros de trabajo. En lo que respecta a instrucciones
simbdlicas, el practicante tiene una alto nivel de desenvolvimiento, el 73% de encuestados
no necesita ayuda y solo para el 27% necesita ayuda o interpretacion a instrucciones

simbdlicas. El total de las respuestas se concentro en las dos mencionadas

Evaluacion de la Habilidades para la Innovacion

El saber hacer de los practicantes es un factor importante para la insercién laboral. Aqui
se desarrolla el grado de competencia del estudiante frente a un objetivo determinado.
Puede ser una aptitud innata o desarrollada y el grado de mejora que se consiga
mediante la practica se le denomina talento. En lo que respecta a planeacion y
organizacién de trabajo la respuesta fue que el 60% cumple con la planeacion y
organizacién detallada, el 36% considera que cubre aspectos generales y solo el 4% es
aceptable. Al evaluar la Disciplina, orden e higiene, como parte de las habilidades, la
calificacion recibida por parte de las unidades receptoras es que el 85% de los

practicantes son muy efectivos, el 11% efectivo y solo el 4% es aceptable.
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La habilidad o destreza para ejecutar una orden, disposicién para negociar y conseguir los
objetivos a través de hechos en relacién con las personas, individual o en grupo los
resultados fueron 66% y 33% concentra entre alto y sostenido y alto pero regular que
suman el 99%, respectivamente, cifra que muestra excelentes resultados. En cuanto a la
calidad de trabajo innovador del estudiante, los resultados fueron que el 62% de los
evaluados tienen una calidad de trabajo perfecto, el 37% cumple con calidad estandar,
concentrando estas dos alternativas el 99% (ver tabla 3).

Tabla 3. Calidad del trabajo innovador

Calidad del trabajo
Calidad Con defectos que

Licenciatura Perfecto estandar pueden corregirse Total
Contaduria 18.9 6.3 1.1 26.3
Administracion 13.7 6.3 - 20
Negocios Internacionales 7.4 5.3 - 12.7
Informatica 221 18.9 - 41
Total 62.1 36.8 1.1 100

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacion de la Actitud para la Innovacion

El comportamiento de los practicantes ante cierto hecho o situacién de trabajo debe
considerarse como el vinculo existente entre el conocimiento adquirido por el individuo y
el sentimiento que provoca en él. La actitud proviene esencialmente de la informacién que

llevamos grabada en nuestra mente.

En este aspecto las unidades receptoras encuestadas consideran en el 50% considera
gue cuenta con actitud fructifera e iniciativa en el trabajo, asimismo destaca que el 46%

cuenta con iniciativa frecuente y con buenos resultados (ver tabla 4).

Tabla 4. Iniciativa hacia la innovacién

Iniciativa
Abundante Frecuente y con
Licenciatura y fructifera  buenos resultados  Aceptable Total
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Contaduria 14.7 11.6 - 26.3
Administracion 9.5 10.5 - 20
Negocios Internacionales 7.4 5.3 - 12.7
Informatica 18.9 18.9 3.2 41
Total 50.5 46.3 3.2 100

Fuente: Elaboracion propia

Al evaluar la Colaboracion y Desempefio en el trabajo los resultados arrojados fueron
72% mucha disposicion del practicante en cuanto a colaboracion y en equipos de trabajo,
28% la buena disposicion para trabajar en equipo (ver tabla 5).

Tabla 5. Colaboracion y desempefio en equipo de trabajo orientado a la innovacion
Colaboracién y desempefio en equipo de trabajo

Licenciatura Mucha disposicidn Buena disposicion Total
Contaduria 221 4.2 26.3
Administracion 17.9 2.1 20
Negocios Internacionales 11.6 1.1 12.7
Informatica 20 21 41
Total 71.6 28.4 100

Fuente: Elaboracién propia

La responsabilidad y compromiso de trabajo es otra de las actitudes que debe
considerarse en el practicante, la formacién académica debe estar integrado a la los
valores y responsabilidades de trabajo. El 82% de los encuestados considera que la
asistencia al centro de trabajo de las practicas fue perfecta, Sin embargo, un minimo de

18% de los practicantes tienen entre uno o dos faltas por mes.

La responsabilidad va acompafiada con el interés que tiene el practicante en el trabajo.
Existe una gran inquietud del practicante de desenvolverse en la profesién para el cual fue
formado, es una aspiracién que sus conocimientos sean reconocidos, sin embargo esta
avidez esta limitado a que el practicante no puede abarcar funciones de trabajo que no le
corresponde dado que su estadia es por un periodo corto. Segun los resultados de la
encuesta el 77% considera muy alta la responsabilidad e interés que tiene el practicante

con el trabajo, un 22% considera alta y un 1% considera aceptable.
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Evaluacion del programas Fomento a PYMES

Durante el enlace entre la industria privada y los alumnos de la Facultad de Contaduria y
Administracion, se han llevado a cabo las siguientes actividades de transferencia de

conocimiento dando lugar a la innovacion de naturaleza comercial y organizativa:

e Elaboracién de Manual Organizacional

e Elaboracion de Manual de Operaciones

e Elaboracién de Manual de Recursos Humanos

e Disefio e implantacién de Plan de Mercadotecnia

e Implementacién de la Norma NMX-1059-2005 para empresas del sector tecnolégico
e Disefio, elaboracion y puesta en marcha del Plan de Negocios

e Desarrollo de metodologias de administracién de proyectos.

e Otras actividades de organizacion administrativa y control de operaciones.

Los beneficiados han sido PYMES de la ciudad de Tijuana, Baja California, México, las
cuales vieron sus procesos de negocio mejorados al recibir alumnos capacitados que
aplicaron técnicas y métodos aprendidos durante su formacién profesional, dando como
resultado un proceso de transferencia de conocimiento que generd una innovaciéon

empresarial en la PYMES que participaron en el programa.
Conclusiones generales

La creacion de metodologias de trasferencia del conocimiento en una nacion esta
asociada a establecer una estrategia de innovaciéon. Si el pais no adopta una norma o
politica que oriente a sus habitantes a prepararse para el desafio constante de los rivales
econdmicos de México, este Ultimo se vera en constante desventaja frente a los actores

del entorno.

México necesita establecer su plan estratégico para lograr cambios estructurales en un

tiempo razonable y que este sea respaldado por los sectores civiles a quienes afecta: el
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gobierno, la industria-empresa y los trabajadores. El ejemplo de Irlanda (Diaz de Sarralde,
2005) es una muestra de que al coordinar esfuerzos entre los diferentes actores se puede
lograr una mejora en la calidad de vida que definitivamente es una consecuencia de la

elevacion del conocimiento y por ende de la economia sujete a ello.

Es por ello que los intentos de establecer lineamientos que relacionen la industria privada
y la capacidad de transferir el conocimiento se ven reflejados en estas politicas de ayuda
mutua. Los jovenes estudiantes se benefician de la experiencia del campo laboral real al
gue asesoran, y las empresas asesoradas cuentan con el apoyo de capital intelectual
capacitado para innovar procesos o implementar mejoras en areas que son objeto de su

estudio en sus respectivas carreras universitarias.

Finalmente, la sociedad del conocimiento esta sujeta a la produccion de capital humano
(Nonaka, 1999) que transfieran sus conocimientos a las empresas (sobre todo PYMES)
gue desarrollen ideas innovadoras adaptables a los cambios del entorno, y la economia

globalizada dando paso a la Innovacién empresarial.
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“El conocimiento es la nueva base de la competitividad”. Peter Drucker.

Resumen

bjetivo del trabajo: Presentar el marco tedrico conceptual de
competitividad, capital humano, los estilos de aprendizaje y el uso de las
TICs para analizar con las competencias profesionales del Licenciado en

Administracion de Empresas.

Presenta los estilos de aprendizaje y los relaciona y propone como la metodologia
para un trabajo de investigacién tres. Obteniendo como resultados que las

preferencias de aprendizaje es hacia los estilos con el instrumento de (CHAEA)
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mundialmente aceptado, el Joy M. Reid y el de Felder y Soloman el uso de TICs y

el conocimiento de las competencias.

Palabras clave: Competitividad, Estilos de Aprendizaje, TICs.

Introduccién

La competitividad es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no,
de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener
y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico la competitividad tiene
incidencia en la forma de plantear y desarrollar la actividad de los negocios, esto lo

provoca una evolucion en el modelo de organizaciones y lideres.

Al estar la tecnologia y la informacion al alcance de todos la Unica ventaja competitiva que
puede diferenciar una organizacion a otra son los conocimientos, habilidades, valores,
creatividad, capacidad adaptarse al cambio. Esto se logra mediante el fortalecimiento de
la capacitacion y aprendizaje continuo en las personas a fin de que la educaciéon y

experiencias sean medibles y mas aun, valorizadas.

Por lo que existe la competitividad interna y la competitividad externa. La interna se refiere
a la capacidad de organizacion para lograr el maximo rendimiento de los recursos
disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, etc., y los procesos de

transformacion.

La competitividad externa debe considerar variables exégenas, como el grado de
innovacién, el dinamismo de la industria, la estabilidad econd6mica, para estimar su

competitividad a largo plazo.

El Lider en la Sociedad del Conocimiento afirma Sotillo (2004) crea futuro; aprovecha el
tiempo, sabe convencer, trabaja en equipo, escucha a sus colaboradores, sabe

relacionarse, se adapta a su entorno, tiene autoconfianza, es optimista, es sensible.
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La Gestion del Conocimiento

Toma importancia entendida como transferir el conocimiento y la experiencia entre sus
miembros de la organizacion para utilizarlo, por lo que se requiere identificar la
inteligencia competitiva, la administracion del conocimiento, la transferencia del
conocimiento, el aprendizaje corporativo, el aprendizaje organizacional, para identificar y
formar el capital intelectual la medicién y gestion del el aprendizaje organizacional, la
investigacion, la innovacion y la transferencia de tecnologias, metodologias,

conocimientos y experiencias afines y/o complementarias.

Se puede clasificar los tipos de conocimientos en conocimiento explicito: planes,
procesos, politicas y patentes entre otros. Y el conocimiento tacito es: inteligencia
emaocional, experiencias, intuicion, creencias, creatividad, valores y estilos de aprendizaje

entre otros.

En la evolucibn de las sociedades se presentaron como factores estratégicos de
desarrollo los siguientes: AC-XVII en la sociedad agricola a la tierra, del XVIII al XIX en la
1ra revolucion industrial a la maquina, en el siglo XX la segunda revolucion industrial a la
tecnologia y actualmente en el siglo XXI en la sociedad del conocimiento el factor
estratégico de desarrollo es la capacidad de aprendizaje, por ello la importancia de

estudiar los estilos de aprendizaje.

El objetivo de este trabajo es analizar los estilos de aprendizaje y el uso de las TICs por
medio de una investigacion cuantitativa con tres instrumentos para relacionarlos con las

competencias profesionales del Licenciado en Administracion de Empresas.

El aprendizaje
Es importante para los estudiantes, maestros e incluso para cualquier integrante de
cualquier organizacion. El aprendizaje hace de la vida una riqueza intelectual, dando

lugar a la exploracion de la mente con la intervencién de otras personas, este proceso es
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netamente autbnomo ya que la persona se hace responsable, se basa en sus estrategias,
consigue las herramientas y traza su camino para llegar a una meta creando su

propio estilo de aprendizaje.

Analizando y estudiando las diferentes clases de aprendizajes identificarse con uno es
elegir un modelo donde crecen los conocimientos de la organizacién y del capital humano
con las nuevas propuestas, permite construir una vision compartida de conocimientos y
experiencias, alcanzando mas rapido los objetivos y metas. Creando ideas y sobre todo

llevando a cabo proyectos.

Finalmente existen infinidad de conocimientos para aprender y luego aplicar, igualmente
estrategias para hacerlo, pero solamente cada ser tiene autoridad sobre la realizacion de
ese proceso esencial al que estamos ligados, pero como lo importante es el aprendizaje
es lo unico que realmente permanece y mejora en lo individual e impacta en lo colectivo.
En esta sociedad que constantemente cambia, es fundamental aprender a aprender para

ser competitivo.

Objetivo
Este trabajo propone aplicar tres instrumentos para medir los estilos de aprendizaje, sus
caracteristicas y contrastes asi como determinar los requerimientos para el desarrollo de

competencias utilizando tecnologias.

Es importante porque permitira identificar como aprendemos, que los profesores y
capacitadores identifiquen los estilos de sus alumnos o trabajadores para implementar
mejor la metodologias y desarrollar verdaderamente competencias en el Licenciado en

Administracién de Empresas utilizando también TICs.

En el ambito universitario actualmente en la armonizacion de las titulaciones en el Espacio
Europeo de Educacion Superior la planificacion por competencias afirma ha logrado

alcanzar éxito para disefiar las carreras y materias de acuerdo con lo sefialado en el
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proyecto Tuning. En relacion a la necesidad de perfeccionar la cultura ética el trabajo de
Pérez y Fernandez (2008) explican dos formas de éticas aplicadas la ética empresarial y

la ética profesional con experiencias de las mejores universidades.

Los trabajos encontrados que han presentado resultados sobre investigaciones en
relacion a los estilos de aprendizaje se encuentran Gallego y Alonso (2008), Zapata y
Flores (2008), Osorio y Ramirez (2008), Palacios, Matus, et al (2006), Morrinson,
Sweeney et al (2006), Canalejas, Martinez, et al (2005), Massimino (2005), Evans (2004),
Honigsfeld y Schiering (2004), Prado (2004), Hernandez (2004), Lépez y Ballesteros
(2003), McLaren Peter y Farahmandpur (2006), Camarero, Del Buey et al (2000)
Ceballos (2003) y Felder (1988). Se han llevado a cabo congresos tales como; el ler
Congreso Internacional de Estilos de Aprendizaje en julio de 2004 en Madrid, el I
Congreso Internacional de Estilos de Aprendizaje en Enero 2006 en Chile y el Il
Congreso Mundial de Estilos de Aprendizaje en julio del 2008 en Espafia. El IV Congreso
Mundial de Estilos de Aprendizaje sera en México en octubre del 2010 en Texcoco Edo.

De México, por otro lado.

Gallego y Alonso (2008) el significado de ser diferentes, el constructo de estilo, nueve
variables cognitivas de los estilos de aprendizaje y la taxonomia de los modelos de los
estilos de aprendizaje, Zapata y Flores (2008) hacen un estudio sobre los estilos de
aprendizaje en estudiantes universitarios en la Universidad de Piura, Pera con el
instrumento de Richard Felder y Barbara Soloman. Osorio y Ramirez (2008) aplicaron
CHAEA en el IPN de México, Por otro lado Palacios, Matus, et al (2006) estudio realizado
en la Facultad de Medicina Universidad de Concepcién en Chile a estudiantes de primer
afio, utilizaron el instrumento de CHAEA Canalejas, Martinez, et al (2005) con
estudiantes de enfermeria en la Universidad Autobnoma de Madrid utilizaron el
instrumento de CHAEA Cuestionario de Honey y Alonso, Massimino (2005), con
estudiantes universitarios de Historia de Espafia, Italia y Alemania aborda estilos de
aprender y de ensefiar en la era tecnologica, Honigsfeld y Schiering (2004) abordan
estilos de aprendizaje y estilos de ensefianza, Prado (2004) en su trabajo presenta un

estudio descriptivo interpretativo, en donde se pretendié determinar la relacion entre los
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estilos de aprendizaje (de acuerdo a la clasificacion del Cuestionario de Honey Alonso de
Estilos de Aprendizaje - CHAEA) y el rendimiento académico en el curso virtual de
Lectoescritura de la Universidad Autonoma de Manizales (UAM).

Hernandez (2004) presenta una investigacion sobre los estilos de aprendizaje que utiliza
Joy M. Reid; canales perceptivos basicos de aprendizaje visual, auditivo, cinestético y
tactil predominantes en una poblacién representativa de estudiantes de inglés del Centro
de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM), durante el semestre 2003-1.

Lépez y Ballesteros (2003), con estudiantes de enfermeria utilizaron el instrumento de
CHAEA, Camarero y Del Buey et al (2000) en la Universidad de Oviedo utilizaron el

instrumento de CHAEA y para las estrategias de aprendizaje ACRA, entre otros.

Por otro lado los trabajo encontrados en relacion a las TICs ; Andrade, Campo (2008),
Fernandez (2008), Pefialosa y Castafieda (2008), Fraile (2006), Fiorina, Antonietti, et al
(2006), Lara (2006) , Garcia Cué (2006), Barbera, Bautista, et al. (2006), Blanco (2005),
Salinas (2004), Diaz (2004) Cardona (2003) , Cebrian (2003), Serrano y Martinez (2003)
,Enriquez , Ortiz, et al., (2003), Orellana N, Belloch et al (2002), Congreso ONLINE
Observatorio de la CiberSociedad (OCS) en 2002, 1l Congreso ONLINE Observatorio de
la CiberSociedad (OCS) en 2004, Il congreso ONLINE de la OCS diciembre 2006. Por
otro lado se ha llevado a cabo. El primer y el segundo congreso Autonémico del sector
TIC de la comunidad valenciana, febrero del 2008. | Congreso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) realizado en la Universidad Central de Venezuela
(UCV). En marzo del 2008, en la Universidad Central de Venezuela, Caracas. Otro
congreso interesante es; Congreso Nacional Internet en el Aula 2008. Barcelona.
Respecto al Derecho de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion se han llevado
a cabo siete congresos, el mas reciente se denomina; VII Congreso de la Red Derecho
TICs en octubre 2008 en la Facultat de Dret. de la Universidad de Valencia. La
Universidad Catolica de Valparaiso organiza en 2007 el | Congreso Nacional de

Innovacion en Educaciéon con Tecnologia.
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En noviembre en la Universidad Catodlica del Uruguay en su Sede de Salto, fue anfitriona
del Segundo Congreso Internacional: Educacién Y TICS en el 2007 Uruguay. El ler
Congreso Internacional de Innovacion Educativa y TIC octubre 2008 en Chile. 2do
Congreso en TICs Pachuca Hidalgo, México. Otro es el Congreso Internacional sobre
TICs y la Educacién a Distancia Republica Dominicana en el 2007. Congreso Internet
2007, UNAM, México. Otro es ler Congreso de empresas Tics Andalucia 2003. Viene
eller Congreso politicas publicas impacto socioeconémico de las TICs en las Ameérica,
NAM, México sera en el 2009. ler Congreso Virtual Latinoamericano de educaciéon a

distancia. Entre muchos otros.

Fernandez (2008) presenta los resultados de los alumnos respecto a las sensaciones de
los cursos on-line. En relacién a las TICs la segunda mitad de los afios noventa afirma
Fraile (2007) que nacié la Red de Universidades Regionales de Latinoamérica (Red
UREL) con el objetivo fundamental de contribuir a la integracion educativa, cultural y
académica de dichas universidades. La Red UREL actualmente no sélo esta formada por
mas de 80 universidades de toda Latinoamérica, sino que participan en sus actividades

algo méas de una decena de universidades europeas.

Fiorina, Antonietti, et al (2007), abordan en su estudio estilos de pensamiento y
navegacion hipermedia en ltalia. Por otro lado Lara (2006) recuerda a Manuel Castells, en
su obra “La Era de la Informacion”, donde expresa que la tecnologia no determina la
sociedad: la plasma, pero tampoco la sociedad determina la innovacion tecnoldgica: la
utiliza; generandose de esta manera una interaccion dialéctica entre sociedad y
tecnologia. Al referirse a las organizaciones, no solo habla de la adaptacién al ambiente,
sino la gran capacidad de transformacion del mundo como sujeto activo. Este
conocimiento de los trabajadores debe guardar entonces una estrecha relacion con el
cambio, con la globalizacion y por consiguiente con la necesidad de formacion

permanente.
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Garcia (2006) en su tesis doctoral presenta los estilos de aprendizaje y las tecnologias de
informacion y la comunicacién en la formacion del profesorado en Madrid. Barbera,
Bautista, et al. (2006), aborda el tema de portafolio electrénico aplicado en un contexto
universitario, Blanco (2005) afirma que la incorporacion de las TICs al proceso de
ensefianza aprendizaje puede materializar el modelo centrado en el aprendizaje de los
estudiantes. Diaz (2004) presenta una propuesta practica para implementar las TICS en el

proceso de ensefiaza aprendizaje

Salinas (2004) aborda de manera integral los cambios que se requieren por parte de los
alumnos, de los maestros y de las instituciones entre otros. En su borrador del estado del
arte Cardona (2003) hace mencion sobre el tema en relacién a tres de las plataformas
gue se han usado en la UABC virtual U, Blackboard y Moddle, Cebrian (2003) alberga su
trabajo términos como edutaiment, pero sobre todo las competencias para las TICs,.
Serrano y Martinez (2003) abordan el tema de la brecha digital,el potencial de internert, el

comercio electrénico y su impacto.

Enriquez, Ortiz, et al., (2003) realizaron un estudio respecto al uso de las tecnologias de
comunicacion e informacién para la virtualizacion de la ecuacién superior en México en
ANUIES. Orellana N, Belloch (2002) aborda los Estilos de Aprendizaje y utilizacion de las

TICS en la ensefanza superior.

Respecto a las Competencias profesionales se encuentran trabajos como los de Silva
(2008), Ojeda, Montero, et al (2007), Baldivieso (2007), Brijalbo (2007), Tejada (2006),
Gonzalez (2002), Huerta, et al., (s/f), Medina (2002) Alexim, Brigido et al. s/f, Pasturino
(1999), entre otros.

Silva (2008) analiza la contribucién del proceso de formacién profesional al desarrollo de
las competencias para desempefiar adecuadamente una profesién. Ojeda, Montero, et al
(2007), presentan su trabajo elementos de la reestructuracién de planes de estudio
basados en el modelo curricular orientado al desarrollo de competencias profesionales en
la UABC.
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Baldivieso (2007) aborda una experiencia en la Universidad de los lagos Osorno Chile
mediante el proyecto Mecesup 0201 creando condiciones para formar profesionales
competentes. Brijalbo (2007) para su tesis doctoral argumenta que el aprendizaje activo y
autobnomo es la premisa desde la cual se parte para iniciar una revision de las estrategias
pedagdgicas con tecnologias llenas (tutoriales, simuladores) y tecnologias vacias (blogs,
wikis, webquest y ciberguides) que puedan incentivar el aprendizaje por competencias.
Gonzéalez (2002) presenta varias definiciones de competencias profesionales desde una
perspectiva psicoldgica donde destaca a la motivacion como elemento de las

competencias, considerando la estructura, calidad y formacion.

En su articulo de Medina (2002) describe conceptos y practicas para facilitar el desarrollo
de la cultura del conocimiento en la formacion avanzada. La gestién del conocimiento
para inducir procesos de cooperacién y creacibn de conocimiento con nuevas

concepciones de liderazgo.

Alexim , Brigido et al. s/a presentan un glosario de términos en relacibn a las
competencias profesionales, Pasturino (1999) analiza los cambios experimentados en el
mercado laboral en el Salvador, desde una ¢ptica macro, cuales son las tendencias

recientes del mercado laboral. Para identificar las perspectivas de demanda laboral.

Estilos de aprendizaje

Como antecedentes de estos estudios se encontrd, que de los primeros investigadores en
realizar trabajos sobre estos temas de aprendizaje universitario fueron Marton y Saljo
(1976a, 1976b) citados por Fuensanta y Hervas, (2005). En Suecia ambos acufaron por
primera vez los conceptos de enfoque profundo y enfoque superficial del aprendizaje para
referirse a la forma en que los estudiantes universitarios se aproximaban a la lectura de

articulos de investigacion.
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Es entonces cuando a partir de estos estudios, otros investigadores con metodologias
diferentes han trabajando obtenido resultados e implicaciones educativas similares. Nos
referimos a los trabajos llevados a cabo por Biggs y su equipo de investigacion en
Australia y Hong Kong, y a Entwistle y Ramsden en Edimburgo.

“Otro de los topicos investigados en relacion a las diversas formas de aprender y ensefiar
es el de los estilos educativos como preferencias individuales que influyen en la capacidad
para aprender y que no estan relacionados con las aptitudes sino con la forma en la que
cada persona gusta de utilizar sus habilidades. En la actualidad existen diferentes modelos
de estilos, fruto de las investigaciones surgidas desde comienzos del siglo XX en distintos
ambitos para conocer las causas por las que una persona difiere en su rendimiento, mas
alld de sus inteligencias. La variedad de modelos ha propiciado que en los Gltimos afios
proliferen estudios sobre las relaciones de unos modelos y otros como lo evidencian
diferentes investigaciones, entre las que se encuentran las de Murray-Harvey (1994) quien
analiza las relaciones entre el estilo de Dunn y Dunn y los enfoques de aprendizaje de
Biggs. Asimismo, Sadler-Smith (1997) se refiere a los estilos de aprendizaje de Honey-
Murdof, los enfoques de Entwistle y los estilos de aprendizaje de Kolb. Igualmente, Snyder
(2000) estudia las similitudes entre los estilos de aprendizaje, las inteligencias multiples y
el logro académico. Cano Garcia (2000) correlaciona los estilos de aprendizaje de Kolb
con los estilos intelectuales de Sternberg y la influencia de estos sobre el rendimiento
académico. Zhang y Sternberg, (2000) se refieren a los enfoques de aprendizaje de Biggs
y los estilos intelectuales, mientras que Zhang, (2000) compara los estilos de personalidad
de Holland con los estilos intelectuales de Sternberg. Recientemente Dunn, Dening y
Lovelace (2001) analizan cédmo utilizar los estilos de aprendizaje para mejorar el
rendimiento de los estudiantes y comparan el modelo de estilo de aprendizaje de Dunn,
Dunn y Price con el de Inteligencias Mdltiples de Gardner y finalmente Hervas y Castejon
(2003) comparan los estilos epistémicos de Royce, Powell y Rancourt y los Tipos
psicolégicos de Jung “.(Fuensanta y Hervas, 2005 p.2)

Existen varios modelos e los estilos de aprendizaje afirma Figueroa, Cataldi et. Al
(2005)los principales son; Dunn and Dunn learning Style Inventory (Dunn y Dunn 1985).
Keefes learning Style Profile ( Keefe, 1988). Experimental Leraning de Honey y Mumford
(Honey y Mumford ,1982). Cuestionario de HONEY y ALONSO (CHAEA, Honey y Alonso
1994), Progrmacion Neutrolinguitica (PNL, Swassing, et al. 1979). Modelo de los
hemisferios cerebrales (Herrman,1996). Felder y Silvermanlearning Style Model (FSLSM,
Felder y Silverman 2002).

Existen otros modelos afirma Casau (2007) de estilos de aprendizaje como el que atiende
a las necesidades del aprendiz necesidades ambientales, necesidades emocionales,

necesidades sociales y necesidades fisiologicas de Askew. Modelo que atiende el nivel
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de impulsividad en el aprendizaje y que distingue un estilo impulsivo y uno reflexivo de

Woolfolk, Wilkin ha identificado un estilo campo-dependiente y un estilo campo-

independiente. Por lo que se advierte de los diferentes modelos. Figura no. 2 Estilos de

aprendizaje por autor y su clasificacion.

Modelos de estilo de aprendizaje :

Segun el
cuadrante
cerebral
(Hermann)
Cortical izquierdo
Limbico izquierdo
Limbico derecho
Cortical derecho

L\

7

Segun el sistema
de
representacion
(PNL)

Visual

Auditivo
Kinestésico

Segun el modelo
de procesar la
informacion
(Kolb)

Activo

Reflexivo
Pragmatico
Teorico

Segun el tipo de
inteligencia
(Gadner)
Loégico-matematico
Linguistico-verbal
Corporal-
Kisnestesico
Espacial

Musical
Interpersonal
Intrapersonal
Naturalista

Segun el
hemisferio
cerebral
Williams,
McCarthy
Logico
Holistico

CHAEA
Activo,
Reflexivo,
Teorico,
Pragmatico

Categorias polares
Felder-Soloman
Activo Reflexivo ,
Visual Verbal ,
Sentidos intuitivo,
Secuencial Global

Joy M. Reid
Cognoscitivos,
Sensoriales,
Afectivos.
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En cuanto a los instrumentos aunque existen varios autores para clasificar e identificar
los estilos de aprendizaje en este trabajo se seleccionaron los siguientes autores y sus
respectivos cuestionarios: el primero de Honey y Alonso (1994) CHAEA; Activo, Reflexivo,
Tedrico, Pragmatico, el segundo de Felder-Soloman (2002), Activo- Reflexivo, Sensitivo-
Intuitivo, Visual-Verbal y Secuencial-Global. Y el tercero de Joy M. Reid (1995) Los
cognoscitivos, los sensoriales, los afectivos. La razén de que se seleccionaron para este
trabajo es que han sido los de uso mas frecuente y aceptado el de CHAEA, el segundo y
tercero por la forma en que clasifican los estilos y los elementos que toman en cuenta.

Alonso, Gallego y Honey CHAEA (1994); Activo, Reflexivo, Tedrico, Pragmatico.

Entre los estudios sobre estilos de aprendizaje, destacan los que van encaminados a la
validacion de instrumentos que facilitan el diagnostico de los mismos, de entre ellos se
puede sefialar el de Kolb, Hooney, Munford y Alonso, que han centrado sus
investigaciones en el aprendizaje experiencial y en la influencia de los estilos del mismo
afirma Canalejas et al,. (2005), estos autores consideran que el proceso de aprender
implica un recorrido ciclico por cuatro etapas sucesivas; la primera es tener una
experiencia, la segunda reflexionar sobre ella, la tercera extraer conclusiones y la cuarta
planificar los pasos siguientes a aplicar. Cada estudiante recorre las cuatro etapas,
aunque muestra preferencias distintas por cada una de ellas, esto es lo que hace que se
defina su estilos de aprendizaje. Honey, Munford y Alonso denominaron los estilos de
aprendizaje relacionados con cada una de las etapas del ciclo antes mencionado

guedando de la siguiente forma;

a). Estilo Activo; indica una preferencia por implicarse en nuevas experiencias e
involucrarse plenamente en el trabajo de equipo. Suelen ser personas animadoras,

improvisadoras, descubridoras, arriesgadas y espontaneas.

Se implican plenamente y sin prejuicios en nuevas experiencias afirman Honey, Mumford
et al. (1992). Son de mente abierta, nada escépticos y acometen con entusiasmo las
tareas nuevas. Son gentes del aqui y ahora y les encanta vivir nuevas experiencias. Sus

dias estan llenos de actividad. Piensan que por lo menos una vez hay que intentarlo todo.
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Tan pronto como baja la emocién de una actividad comienzan a buscar la proxima. Se
crecen ante los desafios que suponen nuevas experiencias y se aburren con los largos
plazos. Son personas muy de grupo que se involucran en los asuntos de los demas y
centran a su alrededor todas las actividades.

b). Estilo Reflexivo; prefieren observar la experiencia desde diferentes perspectivas.
Recogen datos y los analizan detenidamente, son ponderados, concienzudos, receptivos,

analiticos y exhaustivos.

Relnen datos analizdndolos con detenimiento antes de llegar a alguna conclusion. Su
filosofia consiste en ser prudente, mirar bien antes de actuar. Son personas que gustan
considerar todas las alternativas posibles antes de realizar un movimiento. Disfrutan
observando la actuacion de los demas, los escuchan y no intervienen hasta que se han
aduefiado de la situacion. Crean a su alrededor un aire ligeramente distante vy

condescendiente.

c). Estilo Tedrico; les gusta adaptarse e integrar las observaciones dentro de las teorias
I6gicas y complejas. Son profundos en su sistema de pensamiento, metddicos, légicos,
objetivos, criticos y estructurados.

Enfocan los problemas de forma vertical, escalonada, por etapas légicas. Tienden a ser
perfeccionistas. Integran los hechos en teorias coherentes. Les gusta analizar y sintetizar.
Son profundos en su sistema de pensamiento al establecer principios, teorias y modelos.
Para ellos si es l6gico, es bueno. Buscan la racionalidad y la objetividad huyendo de lo

subjetivo y lo ambiguo.

d). Estilo Pragmaético; prefieren la aplicacion practica de las ideas. Son experimentadores,
practicos, directos, eficaces y realistas.

Su punto fuerte Honey, Mumford et al. (1992) es la aplicacion practica de las ideas.

Descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y aprovechan la primera oportunidad
para experimentarlas. Les gusta actuar rapidamente y con seguridad con aquellas ideas y

proyectos que les atraen. Tienden a ser impacientes cuando hay personas que teorizan...
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Tienen los pies puestos en la tierra cuando hay que tomar una decision o resolver un

problema. Su filosofia es: siempre se puede hacer mejor; si funciona, es bueno.

Respecto a los contenidos segun el estilo muestran su interés generalmente de la
siguiente manera,;

Tabla de estilos de aprendizaje relacionados con contenidos.

Contenidos
Estilos Declarativos 0 | Procedimentales Estratégicos
conceptuales
Activo Poco interés Mucho interés Relativo interés
Reflexivo Relativo interés Poco interés Mucho interés
Teorico Mucho interés Poco interés Relativo interés
Pragmatico Poco interés Relativo interés Mucho interés

Felder y Soloman (2002):

Activo- Reflexivo, Sensitivo-Intuitivo, Visual-Verbal y Secuencial-Global.

Activo: aprenden mejor haciendo las cosas, el Reflexivo: aprenden mejor pensando en el
tépico. El proceso mental complejo por el cual la informacion percibida es convertida en
conocimiento puede ser convenientemente agrupado en dos categorias: experimentacion
activa y observacion reflexiva. La primera implica hacer algo en el mundo externo con la
informacién (discutirla, explicarla o chequearla de alguna manera), y la segunda implica
examinar y manipular la informacion introspectivamente. Segun esto, un estudiante activo
es el que se siente mas comodo con la experimentacion activa que con la observacion
reflexiva, al revés de un estudiante reflexivo. Los estudiantes activos no aprenden mucho
en situaciones en las que ellos deben estar pasivos, tales como lecturas; trabajan bien en
grupos y tienden a ser experimentalistas. Los estudiantes reflexivos no aprenden bien en
situaciones que no les proporcionan la oportunidad de pensar sobre la informaciéon que se
les presenta; trabajan mejor solos 0 a lo sumo con una persona mas; tienden a ser

tedricos.
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Sensitivo: les agradan las vistas, sonidos y sensaciones fisicas, prefieren el detalle y
memorizan hechos, Intuitivo: les agradan las historias, ideas, y prefieren descubrir
posibilidades,

El Visual: recuerdan mejor lo que ven Verbal: recuerdan mejor lo que escuchan y leen.
Los estudiantes visuales recuerdan mejor lo que ven: figuras, diagramas, cuadros, lineas
de tiempo, peliculas, demostraciones. Los estudiantes auditivos recuerdan mas lo que
escuchan y mucho mas lo que ellos dicen. Ellos aprenden a partir de la discusion y
prefieren las explicaciones verbales a las demostraciones visuales. Aprenden

efectivamente cuando ellos pueden explicarle a otros.

Secuencial: logran entendimiento en pasos lineales y se conducen por patrones al buscar
soluciones y el Global: son holisticos en su acercamiento al aprendizaje, prefieren
conocer la idea general. El aprendizaje secuencial es el aplicado en la mayoria de la
educacioén formal, e implica la presentacion de material en un orden de progresion logica,
con el avance del aprendizaje regido por el tiempo y el calendario. Cuando un cuerpo de
material ha sido cubierto los estudiantes son evaluados y recién pueden pasar al nivel o
cuerpo siguiente. El aprendizaje global es aquel que no se rige por el tiempo ni el
calendario, por el contrario se pueden pasar dias o semanas ocupados en resolver un
simple problema o demostrando una comprensién rudimentaria hasta que de pronto se le
‘encienden las luces” y logran una rapida comprensién del todo. Reid, Joy M.

(1995).Visual, auditivo, cenestésico, tactil, grupal e individual.

Los estilos de aprendizaje de Joy M. Reid los clasifica en tres grandes grupos; los
cognoscitivos, los sensoriales y los afectivos y estos a su vez los agrupa en otros;

Los cognoscitivos en; independiente/ dependiente, analitico /global, reflexivo/impulsivo. A
los Sensoriales en; Perceptivos (visual, auditivo, cenestésico y tactil), Socioldgicos
(grupal, individual, profesor como autoridad, equipos y parejas). Medio Ambiente (sonido,
luz, temperatura, disefio del salon de clases, ingesta de alimentos, horario y movilidad). Y

A los Afectivos en; estilos Temperamentales (extrovertido/introvertido,
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sensorial/perceptivo, racional/afectivo y reflexivo/ perceptivo), Tolerante e Intolerante a la
ambigtedad y Predominio hemisférico cerebral. Como se puedo observar toma en cuenta

muchos factores que impactan en el aprendizaje.

Los Perceptivos se clasifican en: visual, auditivo, cenestésico y tactil, el primero se
denomina visual porque es el que segun aprende mas a través de ese canal (viendo).
Le gusta obtener la mayor estimulacion visual posible, prefiere la lectura y el estudio
de graficas. Oxford, Hollaway y Horton-Murillo (1992) citados en Hernandez, (2004)
sefialan que para este tipo de estudiante, en las conferencias, en las conversaciones
e instrucciones orales sin un apoyo visual pueden producir ansiedad y resultar muy
confusas. Reid (1995) agrega que estos estudiantes requieren del estimulo visual de
tableros informativos, videos, peliculas, palabras escritas en el pizarrén, un libro o
libreta de notas, ya que recordaran y comprenderan mejor la informacién e
instrucciones que reciban a través del canal visual. Si asisten a una conferencia o

reciben instrucciones en forma verbal, les conviene tomar notas.

El Auditivo, segin Reid (1995) este estudiante aprende mejor a través del oido
(escuchando). Este tipo de estudiante aprende mas a través de explicaciones orales.
Puede recordar y comprender mejor la informacion si lee en voz alta o si mueve los
labios mientras lee, especialmente cuando se trata de material nuevo. Puede
beneficiarse al escuchar cintas electromagnéticas, conferencias, discusiones en clase,

ensefiando a otros comparfieros o bien conversando con el profesor.

El Cinestético, aprende mejor a través de la experiencia. Saca mayor provecho al
involucrarse en actividades fisicas en el aula. Su participacién activa en las diferentes
tareas, viajes y juegos de roles en el salon de clase le ayudaran a recordar mejor la
informacién. Oxford, Hollaway y Horton-Murillo (1992) citados en Hernandez, (2004)
sefialan que a este tipo de estudiante estar sentado en un escritorio por muchas horas le
resulta incobmodo, necesita descansos frecuentes y, sobre todo, accion fisica en juegos y
actividades dramaticas. Y el Tactil, Reid (1995) afirma que es el estudiante que le favorece

poner ‘manos a la obra’. La experiencia de manipular y trabajar nuevos materiales
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beneficia su aprendizaje. Para facilitar su aprendizaje, le convienen los trabajos y
experimentos en un laboratorio y manipular y construir modelos a escala. También tomar

notas o escribir instrucciones le ayuda a recordar informacion.

Sociolégicos: Grupal, de acuerdo con Reid (1995) este tipo de estudiante prefiere la
interaccion grupal y el trabajo en clase con otros estudiantes. Aprende mas facilmente
cuando estudia por lo menos con un estudiante mas, y si el nUmero de compafieros es
mayor, completara mejor la tarea. El estimulo que recibe al trabajar en grupo le ayuda a
aprender y comprender mejor la informacion nueva. Individual, segin Reid (1995) este
estudiante piensa, estudia, aprende y trabaja mejor solo”. (Hernandez, 2004).

Por otro lado aunque existen también estudios para los estilos de ensefianza: entre los
gue se encuentran los de Grasha-Reichman Autoridad formal (se centra en el contenido),
Demostrador ( se centra en la clase), Facilitador (se enfoca en las actividades) y
Delegador (responsabilidad del alumno para el aprendizaje), Un profesor de lenguas
italiano Luciano Mariani: clasifica  Orientacidbn cognoscitiva o0 sociolégica, Felder-
Soloman (2002), Activo Reflexivo (como procesan informacion), Visual Verbal (como la
informacién es mas efectivamente percibida), Sentidos intuitivo (Tipo de informacion que

preferentemente percibe),Secuencial Global (como avanza con el fin de entender).

La ensefianza es una practica que supone componentes o dimensiones diversas afirma
Sacristan J. citado por Espeleta y Furlan en (1992), tales como: Reglas colectivas de
comportamiento comuin, normas de comunicacion profesional entre profesores, reglas de
comunicacion y control con sus alumnos, normas implicitas y explicitas, conjunto de
valores y expectativas (el efecto pigmanlién) impacta, la seleccion y organizacién del
conocimiento, practicas didacticas, de asesoramiento, evaluadoras, organizativas asi

como de gestién, conocimientos muy diversos, el sentido coman.
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Respecto a las Instituciones de Educacién Superior se realizo un estudio respecto al uso

de las tecnologias de comunicacion e informacion para la virtualizacion de la ecuacion

superior en México en ANUIES por Enriquez , Ortiz, et al., (2003), en el que se pregunto
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si cuentan o han tenido licencia con plataformas tecnoldgicas y cudles, los resultados
revelaron que el 68 por ciento que cuentan alguna plataforma tecnolégica mientras que el
32% no. Asi mismo el estudio reporta: que de las plataformas comerciales, la mayormente
adquirida por las instituciones de educacion superior, que participaron en el estudio, es
Web CT, 25 por ciento manifesté emplearla. El segundo lugar lo ocupa Black Board con el
23.5 por ciento, se encuentran Learning Space con 12.5 por ciento, Virtual U con 6.25 por
ciento. El 50% cuenta con una plataforma propia.

Por otro lado en el Congreso Nacional de Internet en el aula indican la importancia del uso
con actividades diversas como blogs, foros, encuestas, talleres virtuales y espacios en los
gue compartir los conocimientos sobres las TIC, Facilitar el acercamiento del docente a la
Sociedad de la Informacién y la Comunicaciéon, Reconocer la figura de los profesores
como principales agentes de la innovacion educativa a través del uso de las TIC. Ayudar a
conseguir las competencias basicas del nuevo curriculo con la incorporacion de las TIC,

mostrar la eficacia de las TIC en la mejora del aprendizaje entre otros.

La brecha digital puede ser definida Serrano y Martinez (2003) en términos de la
desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al conocimiento y

la educacién mediante las NTIl. Puede ser por no tenerlas o no saberlas utilizar.

Respecto a Los entornos web utilizan este método en el enfoque Tecnoldgico Los
sistemas de informacién basados en el entorno web, los bancos de materiales de
aprendizaje, los entornos de aprendizaje basados en el aprendizaje programado,

distribuyen informacion y motivacion, facilitan materiales de estudio independientes, tests.

En el enfoque Cognitivo Entornos de aprendizaje estructurados que crean una base de
orientacion a partir de los principios del aprendizaje completo. Procesando informacién en
colaboracién y orientando a los alumnos a través de grupos de discusion y/o correos
electrénicos. Ejercicios aplicados. Y en el enfoque constructivista. Los bancos de

materiales de aprendizaje a través de Internet ofrecen informacién alternativa y
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habilidades que los alumnos pueden utilizar segun sus necesidades. Colaboracién en
grupos de discusion, de modo que los estudiantes se aconsejan unos a otros.

Por otro lado las variables de la tecnologia son percibidas diferentes por un lado los
tecnofilicos y por otro los tecnofébicos ambos tienen efectos diferentes ante las
intervenciones pedagdégicas ya que unos estan alejados de la realidad que los rodea,

desconocen el potencial de la www.

El entorno de aprendizaje es un lugar, espacio, comunidad o sucesion de hechos que
promueven el aprendizaje sostienen Elise Pirttiniemi, Aki Rouvari, citados en Manninen y
Pesonen ,(2000) y esta compuesto por cuatro dimensiones: social, fisica, técnica y
didactica. En ocasiones, el entorno de aprendizaje se define como el espacio y las
convenciones establecidas, pero es la dimension didactica la que convierte al entorno en

un entorno de aprendizaje.

Los enfoques didacticos adultos e Internet segun Manninen y Pesonen (2000) son tres el
Tecnoldgico, el Cognitivo y el Constructivismo cada uno tiene su objetivo particular el
primero es Ensefiar y motivar, el segundo Aprendizaje completo y el tercero Construcciéon
de conocimientos. La descripcidén del Enfoque didactico Tecnoldgico es de una persona
reacciona ante estimulos externos y trabaja sobre ellos. La materia que se debe asimilar
se divide en partes, se definen objetivos de aprendizaje claros y se procede bajo la
orientacion y tutelada del profesor. La descripcién del Enfoque didactico del Cognitivo es
gue Cada persona es activa y procesa informacién cognitivamente. Y la descripcién del
Enfoque del Constructivismo es que cada persona es activa, controla sus acciones,

identifica y resuelve sus problemas y conceptualiza la realidad de forma autbnoma.

En relacion al Aprendizaje en el Tecnolégico Reaccién ante los estimulos, recepcion de
informacién, en el enfoque Cognitivo Procesamiento de informacién nueva y adicién a las
estructuras de datos existentes. Y en el enfoque constructivista Igual que en el
aprendizaje cognitivo, pero en este caso la capacidad de accidén del alumno cumple una

funciébn mas importante durante el proceso de construccion de la informacion.
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Respecto a la Organizacion de la informacion en el enfoque Tecnoldgico la informacion se
divide en partes asequibles que siguen un orden bien definido. En el enfoque Cognitivo Se
organiza en partes de mayor tamafio siguiendo un orden bien definido. Y en el enfoque
constructivista la informacién esta organizada en partes diferentes a través de las cuales
los alumnos pueden navegar libremente. En la Estructura hipervinculo Estructurada,

Estructurada y Formato web respectivamente.

En los Enlaces en el enfoque Tecnol6gico Orienta el avance, en el enfoque Cognitivo
Orienta el proceso de aprendizaje y en el enfoque constructivista Ofrece alternativas. En
la Navegacion en el enfoque Tecnoldgico Orienta a través de rutas preestablecidas, en el
enfoque Cognitivo orienta a través de rutas preestablecidas y en el enfoque

constructivista los estudiantes pueden navegar libremente de una opcién a otra.

Un blog, en espafiol se refiere a una bitdcora, es un sitio web que periédicamente se

encuentra actualizado donde se recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o

varios autores, apareciendo primero el mas reciente, el autor conserva siempre la libertad
de dejar publicado lo que crea pertinente. EI término weblog se origina de las palabras
web y log (log' en inglés = diario). El término bitacora, en referencia a los antiguos

cuadernos de bitacora de los barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe

sobre su vida propia como si fuese un diario, pero publicado en Internet en linea. Son

principalmente personales.

En ellos se pueden hacer enlaces permanentes ( permalinks) o un blogroll que es una
lista de enlaces recomendados , hacer un trakback es hacer un enlace inverso o
retroenlace que permite saber si alguien ha enlazado nuestra entrada, se pueden agregar

fotoblogs o videoblogs. Bloguear: accion de publicar mensajes en weblogs. Blogosfera o

blogésfera: conjunto de blogs agrupados por algun criterio especifico (localizacién,
tematica, idioma). Por ejemplo: blogosfera hispana, por lo que se observa que hay
diversos conceptos 0 tecnicismos generalizados propios de la tecnologia y la

comunicacion que dia a dia se modifican.
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Serrano y Martinez (2003) afirman que hay una gran brecha de quienes usan el internet y
quienes no, manifiestan también otra barrera; ya no solo es la econémica si no la del
idioma y presentan que el contenido en Internet es en primer lugar el inglés con el 45%,
en segundo lugar es el japonés con 9.8% , el chino el tercer lugar con el 8.4%, el aleman
es el cuarto con el 6.2%, mientras que el contenido en espafiol ocupa el quinto puesto

con el 5.4%. Las plataformas virtuales mas utilizadas son: blackboard y moddle

La educacion de los sistemas de informacion en los programas de administraciéon tal como
afirma Turban, McLean, y Wetherbe, (2001) deben considerar cambios en contenidos y
habilidades por ejemplo pasar de internarse en las ciencias del comportamiento, en la
resistencia a los cambios o de la motivacion de los trabajadores por la toma de decisiones
gerenciales, la justificacion de costo beneficio, la administracion, la cadena de suministros
y la reingenieria del proceso administrativo. También se debe implementarse el uso de
tecnologias de informacion en cada area funcional el uso de tecnologias, y algo
fundamental para el logro de las competencias profesionales es la practica o la
orientacion a la realidad tanto con ejemplos de corporaciones trasnacionales como de

pequefias y medianas empresas.

Para no cometer errores como sefiala en términos criticos Marrou citado por Schaff (1985)
“bajo el peso” de servidumbres técnicas que a la larga tiende a desarrollar en el practico
una mentalidad de insecto especializado y para no hundirse en una “atroz barbarie”
técnica. Debe de permanecer un soélido respaldo tedrico, con fundamentos teéricos, en
este caso para entender la tecnologia de la informacion desde la ley de Moore hasta los

modelos de competitividad de Poter.

Otros temas que se deben de abordar de actualidad en la ensefianza de la administracion
con el uso de tecnologias son; el comercio electrénico, el extranet, los gerentes del
conocimiento, las bases del conocimiento, los sistemas de cadenas de suministros
basados en la web, almacenes de datos, descubrimiento del conocimiento, la economia
de la tecnologia de Ila informacién, sistemas integrados, los sistemas

interorganizacionales, la globalizacién, las corporaciones virtuales O’Leary y O'Keefe
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(1997), la teoria de la complejidad que sefiala Morin, Roger y Motta (2006) , nhormas y
estandares, para la sistematizacién e innovacion de procesos organizacionales, bases de
datos corporativos, gestion de negocios, administracion de proyectos, eco tecnologia,

sistemas funcionales innovadores, control y seguridad de la informacién. entre otros.

Actualmente muchas organizaciones estan creando un nuevo puesto el llamado Gerente
de tecnologia a medida de que las organizaciones dependen cada vez mas de los
sistemas de informacién computarizados por lo que se requiere trabajar en la construccion
y disefio, en el uso, en la administracion de los recursos de informaciéon y el
mantenimiento de estos sistemas, por lo que surge el concepto de planeacién de los
recursos de la empresa y los sistemas de informacion integrados. Se debe conocer sobre

las infografias, el telemarketing, sistemas de apoyo inteligentes.

Es el manejo de la informacion adecuado el que genera conocimiento nuevo y
competitividad razén por la cual las estrategias de ensefianza aprendizaje deben
adaptarse a estos nuevos requerimientos un buen acercamiento es la educacién, abierta,
a distancia y la semiescolarizada que promueve un aprendizaje autbnomo con el uso de
tecnologia y otros medios de comunicacién que son utilizados para acreditar materias y el
familiarizarse con diversas plataformas o medios tecnol6gicos educativos permite un
aprendizaje para toda la vida, la ideal y a la vez obligatoria necesidad de actualizarse de
manera permanente en este mundo tan cambiante en todas las disciplinas,

organizaciones y sociedad en general.

Fray Betto (2007) afirma que esta es la era imagética, por lo que es un problema grave en
las escuelas, estas son hijas de una época de literatura, que todavia tiene dificultad de
ingresar en esta época en que el predominio es de la palabra visualizada: imagen. En su
reflexion anuncia que la manera de irrumpir de la prision del inconciente llamada
"racionalidad sistémica del neoliberalismo" es despertar en la gente el sentido de
historicidad, para que la gente pueda evaluar el pasado, tenga el sentido critico del
presente y saber construir un nuevo futuro, otro mundo posible, porque la TV, el Internet

son en si herramientas fantasticas pero sus contenidos son hegemoOnicamente
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neoliberales. Lo que significa que crea en nuestras conciencias, sobre todo en las nuevas
generaciones, esta idea de fragmentacion del tiempo, de que no hay como construir
proyectos, es pues preocupante que los medios de comunicacion y la tecnologia no se
aproveche para la mejora de la sociedad, si para los estudiantes son distractores
entonces los docentes deben de saber hacer un uso adecuado y aprovechar la tecnologia

para un real aprendizaje significativo.
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Resumen

ctualmente la gestion del conocimiento se presenta como una de las principales

cuestiones para los directivos de cualquier pais, un fendbmeno que siempre ha

existido y que resulta trascendental para reconocer y facilitar de manera
sistematica las condiciones necesarias para la generacion, acumulacién y desarrollo del
conocimiento como fuente de valor para las organizaciones. Los administradores hoy en
dia deben abocarse a la creacion del conocimiento, no a su control especificamente, ya
gue en muchas organizaciones hablar de creacion de conocimiento se refiere mas que
nada a las tecnologias de informacion u otros instrumentos de medicion. Cuando la
creacion de conocimiento va mucho mas alla, busca generar un clima de confianza donde
el conocimiento se comparta y se propicia la innovacién y creatividad que las lleve a ser

exitosas.
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Es necesario fomentar una cultura organizacional basada en la construccion de una
sociedad de la informacién y el conocimiento que apoye su desarrollo a través de facilitar
el aprendizaje dentro de las mismas. Buscando entonces, el crear una cultura de
capacidad de aprendizaje organizacional que agregue valor y las obligue a ser mas
competitivas como resultado de la incorporacion del intelecto. El conocimiento se ha
convertido en el recurso y factor dominante de la produccion durante las ultimas décadas,
generando esto que cada vez sean mas los investigadores de administracion, los
consultores y directivos de los medios de comunicacion a nivel mundial los que exhorten a
las organizaciones a considerar la creacion del conocimiento como fuente de ventaja

competitiva

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Conocimiento y Aprendizaje
Organizacional.

Introduccion

En la actualidad asistimos a un proceso de economia del conocimiento en la que éste se
compone del conjunto de informacion, inteligencia y experiencia que, transformado en la
capacidad para la accién, constituye la base de las cualidades que atesoran las
organizaciones. Asi pues la habilidad para adquirir informacién, transformarla en
conocimiento, incorporarlo como aprendizaje, compartirlo rdpidamente y ponerlo en
practica dénde, como y cuando sea necesario, constituye la capacidad organizativa mas

importantes para enfrentarse a las turbulencias del entorno.

En los nuevos escenarios en los que estan transitando las empresas se pueden identificar
tres aspectos que destacan por su importancia: globalizaciéon, cambio permanente del
contexto y valoracién del conocimiento. Es por ello que hoy en dia existe un consenso
acerca de que el conocimiento no es sino el resultado de un proceso de aprendizaje
constante. El papel que el conocimiento y el aprendizaje desempefian en el éxito de las
organizaciones se ha convertido en un area esencial de la investigacién tanto en lo
académico, como en la practica empresarial; de igual forma se pretende encontrar un
vinculo entre el conocimiento y la realidad de las organizaciones (Spender, 1996), sin

dejar de tener en cuenta que el conocimiento no puede administrarse, sino solo
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propiciarse. Por ello en un mundo tan complejo como el actual, la adquisicion de
conocimientos no esta limitada al espacio y tiempo, sino que debe continuar a lo largo de
toda la vida. Por ésta razon las sociedades del conocimiento enfatizan en el principio de
aprender a aprender, y donde el individuo retoma un lugar protagonico. En la sociedad del
conocimiento, la competitividad de los paises depende, en buena medida, de la fortaleza

de sus sistemas educativos y de su capacidad de generar y aplicar nuevos conocimientos.

La nueva economia!, la globalizacién y las nuevas tecnologias son algunos de los
elementos que han motivado que la gestion del conocimiento adquiera una mayor
importancia. El conocimiento, es un recurso que no tan solo nos permite interpretar
nuestro entorno, sino que nos da la posibilidad de actuar, en ese sentido es un recurso
gue se asienta en las personas y en los objetos -fisicos 0 no- que estas personas utilizan,
pero también en las organizaciones a las que pertenecen, en los procesos y en los

contextos de dichas organizaciones.

Actualmente la gestiébn del conocimiento se presenta como una de las principales
cuestiones para los directivos de cualquier pais, pero este es un concepto que de acuerdo
a Prieto (2003), se ha definido de mdltiples formas, frecuentemente parciales o limitadas.
Incluso se manejan diferentes significados para referirse a ello, como: “gestion de capital
intelectual”, “gestion de competencias”, “gestiéon de activos intelectuales”, entre otros, lo
gue frecuentemente ha generado confusion a pesar de referirse a nociones diferentes.
Independientemente de cémo se le llame, la gestion del conocimiento es un fendmeno
gue siempre ha existido y que resulta trascendental para reconocer y facilitar de manera
sistemética las condiciones necesarias para la generacion, acumulacion y desarrollo del
conocimiento como fuente de valor para las organizaciones. Si bien todas las
organizaciones aprenden de diferentes formas, no solo se busca sobrevivir en el mercado,

sino se aspira a obtener un liderazgo.

11 Nueva Economia.- Témino acufiado durante los afios 90 por el economista Brian Arthur, popularizado mas tarde por
Kevin Kelly, que describe la evolucion econémica en los Estados Unidos y otros paises desarrollados, de una economia
basada principalmente en la fabricacion y la industria, a una basada en el conocimiento, debido por una parte a los
adelantos tecnoldgicos y por otra parte a la globalizacién econdmica.
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En ese marco, la probabilidad de que esto resulte sera en gran medida si consiguen
“gestionar el conocimiento y los procesos de aprendizaje” que lo hacen posible. Las
empresas actuales necesitan aprender y ensefar si desean ser competitivas dado que el
factor clave a la hora de determinar el éxito de cualquier empresa es su capacidad para
utilizar el talento humano y particularmente descubrirlo, desarrollarlo, utilizarlo, motivarlo y
reforzarlo. Dado a esto, en la era de la informacion y del conocimiento, el aprovechar
estas variables y facilitar el aprendizaje en el talento humano, juegan un papel
fundamental en el desempefio de las empresas para asegurar su viabilidad y su éxito
futuro, por lo que la gestion del conocimiento y del capital intelectual se ha convertido en

funciones fundamentales.

De forma reciente la comunidad cientifica ha venido mostrando un interés creciente por la
gestion de conocimiento, que ha ido de la mano con el analisis de temas referidos a la
nueva economia, la vision de las empresas como organizaciones capaces de generar
ventajas competitivas mediante el conocimiento, el capital intelectual y los activos
intangibles. (Serradell, 2003). Una vez que se alcanza la era de la informacion, el
conocimiento se convierte en un activo fundamental y quién lo posee detenta el poder, es
el propietario de la riqueza y la controla. Las fortalezas pasan a mano de aquellas
empresas que cuentan con los mejores talentos humanos, y son éstos quienes realmente
poseen el poder sobre un intangible en torno al cual las empresas estan intentando
edificar su estructura de gestion para generar riqueza. Por lo tanto quien posee el
conocimiento es el nuevo propietario, y por primera vez en la historia de la humanidad, el
capital estd en manos del trabajador y su talento es la maquinaria de produccién. (Cheese
y otros, 2008).

Las organizaciones del futuro inmediato solo podran adquirir y mantener ventajas
competitivas mediante el uso adecuado de la informacion y, sobre todo, del conocimiento.
El tipo de conocimiento que puede aportar ventajas competitivas a una organizacion
abarca un rango muy amplio que incluye desde aquel que se puede patentar. De acuerdo
a Nonaka (1991), “el conocimiento es la unica fuente de ventajas competitivas y

sustentadas” mientras que Bueno (2001) argumenta que “el conocimiento en accion
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justifica la transformacién economica de los procesos de creacion. Leydesdorff y
Etzkowitz (2002) proponen un modelo de Triple Hélice a fin de que a través de la gestion
del conocimiento se de una conexion entre la ciencia, la tecnologia y la politica, es decir
una conjuncion de esfuerzos entre las universidades, las empresas privadas y el gobierno.
Hablar de creacion del conocimiento es igual que hablar de aprendizaje organizacional
que es la forma mas conocida del término. La gestion del conocimiento implica optimizar
la utilizacion de este recurso mediante la creacion de condiciones necesarias para que los
flujos de conocimiento circulen mejor. Lo que se gestiona en realidad, no es el
conocimiento en si mismo, sino las condiciones, el entorno y todo lo que hace posible y
fomenta estos dos procesos fundamentales: la creacion y la transmision de conocimiento.
Instrumentos que permiten fomentar y mejorar estos dos procesos son diversos, pero
para que un proyecto de gestién del conocimiento tenga éxito es fundamental observar,

interpretar y entender el funcionamiento de las organizaciones. (Canals, 2003).

Una serie de fuerzas influyentes estan redefiniendo la economia y la manera de entender
los negocios. Dentro de estas fuerzas del cambio se incluyen el fenbmeno de la
globalizacién, los cada vez mas elevados niveles de competitividad, la complejidad del
entorno, las nuevas tecnologias, cambios en las demandas de los clientes, y cambios en
las estructuras politicas y econdémicas. (Villaseca y Torrent, 2001). La globalizaciéon esta
generando un impacto importante a nivel global y, mas especialmente, la globalizacién del
trabajo y del talento humano se ha convertido en el tema definitorio de esta nueva era.
(Cheese y otros, 2008).

De acuerdo a Itza (2003) el bajo nivel de formacion y la escasa calificacion profesional de
la mano de obra determinaron la forma de gestionar la empresa y su talento humano en el
arranque de la sociedad industrial. El posterior desarrollo de la industrializacién hizo
patente la necesidad de nuevos perfiles profesionales mas calificados y mas involucrados
en los objetivos de la empresa. La llegada de las nuevas tecnologias arrasé todo lo
existente hasta el momento, enterrando la “era industrial” para abrir paso a una nueva
‘era de la Informacién y del Conocimiento” y a una nueva casta de profesionales,

denominados “Trabajadores del Conocimiento”, dotados de un alto nivel de formacion y
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especializacion, capaces de entender problemas complejos, preparados para dar

respuesta a las nuevas necesidades y estructuras competitivas del mercado.”

La globalizacion apoyo la creacion de nuevos entornos empresariales, con nuevos estilos
de liderazgo, comprometidos con la competitividad y ciclos de producciéon cada vez mas
cortos. Con esto se busca, la eficiencia y la eficacia en los procesos, para hacer que las
empresas obtengan una mayor productividad, cuidar y poner atencion en su calidad,
servicio e imagen, esto ha obligado a las organizaciones a reestructurar sus procesos, a
eliminar costos, pero sobre todo les ha permitido adaptarse a cambios seguros en el
entorno y ha generado innovacion para buscar la satisfaccion de sus mercados y para la
empresa, ocupados por mantener en la misma a profesionales cada vez mas calificados y

capacitados.

En la década de los noventas, en el umbral de un nuevo milenio y, al contrario de lo que
ocurria en el sistema de produccién industrial, en la nueva era del conocimiento la
consecucion de la ventaja competitiva deja de estar ligada a la obtencion de economias
de escala para pasar a depender de la flexibilidad de las empresas, que se fijaran la
mejora de la calidad y las respuestas a las necesidades del mercado como objetivos

principales. (Itza, 2003).

Los nuevos estilos de consumidores exigen a las organizaciones atencién y servicio de
forma rapida, eficiente y personalizada en la mayoria de los casos, para proporcionar
bienes, productos o servicios de mayor calidad, que gestione el cambio contindio y que

busque la capacitacion y desarrollo de su fuerza laboral.

Las “organizaciones inteligentes” también conocidas como “organizaciones que
aprenden”, son aquellas que aprovechan toda la fuerza intelectual, los conocimientos y la
experiencia disponible para evolucionar continuamente en beneficio de todos sus
accionistas, y que ademas estan conscientes de invertir en su talento humano con el fin
de que aprendan a adaptarse al cambio Mayo y Lank (1994); con esto se busca laborar
en un clima de confianza que propicia la innovacion, y que sea posible anticiparse a la

competencia e incluso a las necesidades de su cliente, teniendo como requisito el
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mantenerse en un proceso de aprendizaje constante, que permita el reconocimiento de
sus recursos, optimizarlos y poder establecer una ventaja competitiva ante sus

competidores.

Recientemente la tecnologia ha abierto nuevos canales, por lo cual la sabiduria que
anteriormente so6lo podia adquirirse si se tenia la fortuna de estar junto a un sabio, ahora
esta disponible para aquellos que saben manejar las nuevas tecnologias. Sin embargo,
este conocimiento es dificil de asir, ante el cimulo de informacion con que se cuenta, a lo

gue se ha dado en llamar la banalidad del conocimiento. (Rivas y otros, 2002).

El conocimiento no debe ser confundido con la informacién. De acuerdo a Stewart (1997),
la fria agrupacion de datos en un archivero no es conocimiento, ya que los datos carecen
de sentido si no se enmarcan en un contexto. En muchas organizaciones, el legitimo
interés en la creacién de conocimiento se ha reducido a un excesivo hincapié en la
tecnologia de informacion u otros instrumentos de medicion (Von Krogh y otros. 2000). El
concepto de administracién implica el control de procesos quiza inherentemente
incontrolables o, al menos que requieren una severa direcciébn, por lo que los
administradores deben abocarse a la creacion del conocimiento y no a su control. Soto
(2005) sugiere flexibilizar el cambio y minimizar la complejidad en las organizaciones y

encontrar, al mismo tiempo, el “conocimiento”, la Unica alternativa viable para administrar.

Actualmente las universidades de México, publicas y privadas, se encuentran inmersas en
un contexto de fuertes presiones externas, vinculadas con las exigencias de una
economia mas abierta y competitiva, que utilizan crecientemente el conocimiento para
motivar su dinamismo. La correspondiente demanda de recursos humanos altamente
calificados, con nuevos perfiles laborales, requiere nuevos aportes de las instituciones de
educacién superior, lo que propicia a su vez, una demanda diversificada de estudiantes
gue buscan incrementar su probabilidad de insercién en un mercado laboral cada dia mas
competitivo (Del Castillo, 2004).

Ante esta realidad, ha surgido un nuevo enfoque dentro de la gestiébn empresarial: la

gestion del conocimiento. Este elemento es considerado un activo intangible de la
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organizacion; mismo que se ha identificado como un elemento clave para el logro de
ventajas competitivas de las organizaciones, alun por encima de los bienes tangibles.
Evidentemente esta caracteristica, puede conformarse como una herramienta para
representar de forma simplificada, resumida, simbdlica y esquemética este fendmeno
(Sanchez, 2005).

La generacion del conocimiento ha sido ampliamente estudiada por Nonaka y Takeuchi
(1995) y Kogurt y Zander (1992). En afios posteriores destacan los trabajos de Zander
Kogurt (1995). Szulanski (1996), Fiddler (2000), y Gupta Govindarajan (2000), quienes
realizan una exploracion en la literatura de la direccion estratégica sobre la transferencia

intraorganizacional del conocimiento.

Cabe destacar que la intencion del presente trabajo, es identificar como se da el proceso
de clasificacion de recursos, asi como comprender los determinantes de la generacién y
transmisién de los conocimientos en las organizaciones, lo que implicaria entonces el
determinar si estos se obtienen a partir de los procesos, sistemas y culturas de las
instituciones analizadas y si estos inciden directamente en la generacion de valor

agregado.

Marco Teorico

Actualmente asistimos a una economia en la que la Unica certidumbre es la incertidumbre;
en esta nueva economia solo sobreviven las organizaciones que crean nuevos
conocimientos, los difunden y los incorporan rapidamente a nuevos procesos y productos.
Se trata, en definitiva, de un nuevo contexto econémico donde la mayor fuente para
obtener una ventaja competitiva sostenible para una organizacion, regién o sociedad, es
la innovacién continua y el conocimiento que hace posible dicha innovacion. Esto explica
el surgimiento de la denominada “era de la informacién y la sociedad del conocimiento”,
asi como la aparicion de la disciplina de la gestion del conocimiento, y de un conjunto de
categorias asociadas cuya conceptualizacién es casi imprescindible dominar para su
adecuado manejo. Hablar de las nuevas economias, implica el hacer referencia a un

sistema de riqueza basado en el conocimiento.
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La Nueva Economia o Economia Digital, se caracteriza por importantes innovaciones
generadas por las nuevas tecnologias y la explosion del Internet, se fundamenta en una
nueva forma de hacer negocios y de gestionar, reformando los métodos de aprendizaje y
formacion en las organizaciones. Cabe destacar que las aportaciones de las tecnologias
han modificado las formas de trabajar y vivir, al haber cambiado las estructuras de las
organizaciones y generado nuevos modos de desarrollar el quehacer diario,
enfrentandose a la sociedad de la informacion y del conocimiento, misma que centraliza el
valor organizacional en el capital intelectual y en las competencias de las personas y de
las organizaciones. La denominada “era digital” y/o “era de la informacion y el
conocimiento” han puesto en la mesa de la discusion al concepto de gestién del
conocimiento. (Canals, 2007). De acuerdo a Soto (2006) si al siglo XX se le conocio
como el siglo de la industrializacion, al presente se le empieza a denominar el siglo del

conocimiento.

El hablar acerca de conceptos tales como era de la informacién, sociedad del
conocimiento, conocimiento, gestiéon del conocimiento y capital intelectual, implica el
enfrentarse a los nuevos tiempos que se han caracterizado por un incremento en la
competencia y cambios tecnologicos y donde las organizaciones lo Unico que tienen
seguro es el cambio constante. Para Savage (1991), los cambios en el entorno econémico
pueden describirse de forma sintética mediante el andlisis de la importancia relativa de los
factores de creacion de riqgueza en los diferentes tipos de economia; este analisis
entonces revela la diferencia de la nueva economia, en la que el factor esencial es el
conocimiento, frente a las economias agricola o industrial donde los factores

fundamentales estaban representados por tierra, trabajo y capital.
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Fig.1. Fuentes de riqueza econémica
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Fuente: Savage Ch. The international trade show for
Digital Equipment Corporation. Boston: Digital Equipment Corporation; 1991.

Como un dato interesante, a la revolucién industrial le llevo cien afios el extenderse por
todo el planeta, mientras que la revolucién de la productividad solo implicé un periodo de
setenta afios; por otro lado, a la revolucion de la gestidn solo le ha llevado un periodo de
cincuenta afos en extenderse y dominar al mundo. A esta nueva revolucién se le ha
denominado como revolucién del conocimiento, en la actualidad duplicar el conocimiento
se logra en cinco afos, mientras que en el 2020, solo implicard un periodo de 72 dias. En
base a esto, se requiere que las empresas sean lideradas por individuos visionarios, que
busquen contar con trabajadores del conocimiento que integren equipos de trabajo con
mayor formaciéon y educacion. Se busca entonces, el fomentar una cultura organizacional
de alta confianza, cuyo enfoque implique el lograr un ambiente propicio y de confianza
con el fin de diseflar estructuras organizacionales que apoyen en los procesos Yy

actividades de la misma.

Debiendo ser las Universidades las que estén sensibilizadas para sentir el palpitar de las
organizaciones a fin de que busquen y propicien una mayor aproximacion de las
universidades a las empresas y a la administracion publica con el propdsito de concretar
proyectos comunes, estimulando y reforzando el potencial del conocimiento y la
capacidad de innovar, al valorizar y vincular los conocimientos adquiridos en la practica

empresarial de estas tres instituciones: universidad—gobierno-empresa que apoyen
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proyectos productivos y generen valor y un desarrollo sustentable, que impacten en

primera instancia a las economias locales.

Bajo un nuevo contexto de implementacion de esfuerzos para lograr minimizar costos,
captar nuevos mercados metas y aumentar los ciclos de vida de los productos, se
establece la necesidad de enfrentar esta dinamica con un nuevo enfoque. En esta
dinamica de competitividad con recursos similares para enfrentarla, el factor que

diferenciara a los vencedores de los vencidos es el conocimiento.

El conocimiento se ha convertido en el recurso y factor dominante de la produccién
durante las Ultimas décadas, aun cuando su transmision no es nada nueva, e
histéricamente se ha trasladado de generacion a generacion, a través de diferentes
formas (oral y escrita). Esto genera que cada vez sean mas los investigadores de
administracion, los consultores y directivos de los medios de comunicacion a nivel mundial
gue exhortan a las organizaciones a considerar la creacion del conocimiento como fuente
de ventaja competitiva, poniendo especial atencidon a las necesidades de su talento
humano, el objetivo entonces, es el apoyar la creacion de una cultura que valore el
aprendizaje, lo que implicaria el asumir nuevas responsabilidades que satisfaga las

demandas de esta nueva economia post-industrial.

Por lo tanto, se debe propiciar en el trabajador del conocimiento el mantener el deseo de
seguir aprendiendo e integrandose, y de forma particular que se comprometa con una
organizacion que le ofrece la oportunidad de aprender de forma continua. Se sugiere
entonces, que los administradores deben abocarse a la creacién del conocimiento, no a
su control especificamente, y es que en muchas organizaciones al hablar de creacién de
conocimiento se refiere mas que nada a las tecnologias de informaciébn u otros
instrumentos de medicién. Cuando la creaciéon de conocimiento va mucho mas alla, se
busca generar un clima de confianza donde el conocimiento se comparta y con ello, se

propicia la innovacién y creatividad que lleve a las organizaciones a ser exitosas.

Desde la publicaciébn de la obra de Nonaka y Takeuchi, en 1995, “La organizacion

creadora de conocimiento”, el concepto de esta variable como ventaja competitiva de las
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organizaciones ha atraido considerable la atencién en el mundo corporativo y entre los

académicos de la administracion. (Krogh, Ichijo y Nonaka, 1999).

De ahi entonces, la relevancia de explicar lo que es el conocimiento y su gestion, asi
como el por qué es necesario fomentar una cultura organizacional basada en la
construccion de una sociedad de la informacion y el conocimiento que apoye su desarrollo
a través del facilitamiento del aprendizaje dentro de las mismas. Se busca entonces, el
crear una cultura de capacidad de aprendizaje organizacional que agregue valor y las

obligue a ser mas competitivas como resultado de la incorporacion del intelecto.

Antecedentes de la Administracion y de la Gestiéon del Conocimiento
en las Organizaciones

La revolucion industrial implicé una decadencia en los conceptos de administracién, por
ello los administradores se dieron a la tarea de buscar nuevos caminos para mejorarla,
dando inicio a nuevas y audaces ideas, propiciadas por una generacion de lideres que
aplicaron su capacidad inventiva a fin de llevar los primeros intentos, hacia una era
presagiadora de la verdadera administracion cientifica. Fue la tltima parte del siglo XIX la
gue vio el comienzo de la misma; al aumentar los negocios, tanto en nimero como en
tamano, se presentaron problemas no conocidos anteriormente por los administradores, y
fue asi como, en pocos afios el concepto de administracion habia cambiado
sucesivamente de un conocimiento casual al analisis parcial y luego al concepto de un

sistema completo de conocimientos que impactaba en la actividad econdmica del hombre.

Surgen entonces significativas contribuciones a la administracién, de investigadores como
Taylor y Gilbreth, quienes realizaron los principales aportes a la teoria de la
administracion cientifica, en el caso especifico de Taylor se le considera el padre de la
administracion moderna, por defender la tesis principal de que el maximo bien de la
sociedad puede surgir sélo a través de la cooperaciébn de la administracion y los
trabajadores en la aplicacion de métodos cientificos a todos los esfuerzos comunes. Cabe

mencionar por lo anteriormente escrito, que hubiera sido dificil de concebir para Taylor la
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idea de una organizacion capaz de aprender, ya que para €él, solo existia una manera
cientificamente correcta de hacer las cosas. Otros estudiosos realizaron grandes aportes
a la administracion, pero se centraron en la organizaciéon como un todo, desarrollando
teorias mas generales sobre lo que hacen los gerentes y lo qué constituye la buena
practica gerencial. Henry Fayol, contribuiria de manera singular y significativa al
pensamiento administrativo con la teoria general de la administracion, representando un
gran desarrollo para la ciencia administrativa, sus aportaciones principales tienen que ver
con la universalidad del concepto de la administracion, la primera teoria comprensiva de
la administracion y la necesidad de ensefiar administracion en escuelas y universidades.
La administracion como un campo delimitado habia nacido, ya que se reconocia al
administrador como una persona de estima y el tema de los principios administrativos ya

habia pasado de la industria al aula. (Robbins y Coulter, 2005; George y Alvarez, 2005).

Es en la segunda mitad del siglo XX, que se originé el paradigma de produccién flexible y
se generaron innovaciones en la forma de organizar la produccion, por lo que surgen los
conceptos referidos a la calidad y la mejora continua; a finales del siglo XX, la tecnologia y
la innovacién empiezan a tomar importancia y se comienzan a relacionar con el
conocimiento. Con todas estas aportaciones a la administracion a través del surgimiento
de diferentes escuelas, se propicié que la administracién estratégica paralelamente
evolucionara a lo largo del siglo XX, ante las necesidades de las organizaciones para
responder a los cambios cada vez mas abruptos del medio ambiente, originando que ante

el crecimiento de éstas, se integraran nuevos conocimientos tecnologicos y sistematicos.

Existen diferentes formas de comunicacion, por lo que la transmision del conocimiento es
algo que relativamente e histéricamente se ha trasladado de generacién en generacion.
Durante muchos afios, los seres humano han buscado siempre conocer; aunque la
conciencia y los estudios sobre la nueva posicibn del conocimiento en los sistemas
econdémicos, tuvieron sus inicios en los albores del siglo XIX, (Rivero, 2002). Este autor
manifiesta que actualmente, el conocimiento constituye la principal fuente de ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo y no es una utopia; sino una verdad axiomatica. Por

otra parte (Toffler, 2006) afirma que las raices de la riqueza revolucionaria pueden
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encontrarse en 1956, afio en que, por primera vez, los empleados y funcionarios
superaron en numero a los trabajadores en Estados Unidos. Este viraje radical en la
composicion de la fuerza de trabajo fue, probablemente, el punto de partida de la
transicion de una economia industrial, basada en la mano de obra, a otra basada en el

conocimiento o el trabajo de la inteligencia.

Los antecedentes del conocimiento es posible encontrarlos en la filosofia griega, desde
tiempos de Platon, quien distingue el conocimiento en varios niveles y grados en un
proceso de intelecto discursivo. Aristoteles por otro lado lo explica como una relaciéon
I6gica entre sujeto conocedor y objeto conocido, en una forma pasiva de captacion del

pensamiento césmico. (Pacheco, 2004).

Si bien el concepto de gestidén del conocimiento aparece como estrategia en la década de
los noventa, su fundamento teérico se ubica en los trabajos de Machlup(1962), Bell (1976)
y Arrow (1962), asi como también en los aportes de Schumpeter (1912); Dosi (1988),
Nelson y Winter (1982), entre otros. Los trabajos mas recientes donde destacan Nonaka y
Takeuchi (1995), Drucker (1994) o Lundvall (1992), han conformado la base teérica que

sustenta la necesidad a este concepto como un activo o factor de produccion.

Segun Drucker (1998), la sociedad del conocimiento se compone de un conjunto de
informacién, inteligencia y experiencia practica que una vez gestionada constituye la base
de las cualidades que hacen posible diferenciar a las organizaciones. Por ello en este
entorno dindmico en el que se desenvuelven, implica el contar con la capacidad de no
solo tener la posibilidad de adquirir informacion, sino de transformarlas en conocimiento,

compartirlo e integrarlo en su ejercicio o practicas diarias.

Para la bien denominada nueva economia el conocimiento y la informacién, son
progresivamente mas importantes, como recurso y también como producto. Por ello es
necesario el establecer progresivamente un ambiente donde se propicie la capacidad de
aprendizaje organizacional, en todos los niveles y en sus diferentes flujos. Se hace
necesario entonces, el instaurar las condiciones de gestion adecuadas que sean capaces

de integrar de manera consciente una gestibn de vigilancia del entorno y del
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conocimiento, con el fin de fomentar aquellos factores e instrumentos que faciliten la

generacion, transferencia, integracion y utilizacion del conocimiento. (Prieto, 2003).

Los esfuerzos organizativos que permiten gestionar estos procesos, procedimientos y
actividades al asociarlas al conocimiento han sido denominados como gestion del
conocimiento. Los expertos en ciencia cognitiva han estudiado esta variable y han llegado
a la conclusion de que lo que se hace conocimiento es, en parte, tenerlo en la cabeza vy,
en parte, depositandolo representandolo, y esculpiéndolo de algin modo en objetos que
utilizamos y que nos ayudan a utilizarlo. No solo los productos contienen conocimiento,
sino también los procesos; por proceso se entiende aquello que permite tener
establecidas ciertas maneras de hacer las cosas, que a lo largo del tiempo han
funcionado, y que ahorran el trabajo de tener que repensar cada vez que se hace lo
mismo. Finalmente, un elemento importante que ayuda a hacer que el conocimiento
realmente funcione, es el contexto, que es lo que permite interpretar el conocimiento y
permite transmitirlo. El contexto de trabajo comprende muchas cosas y el hecho de
eliminarlas hace que sea imposible llevar a cabo los procesos habituales tal y como deben
hacerse. Todo ello tiene una parte de conocimiento, y el conocimiento es el conjunto de
todo ello. (Canals, 2003).

Hace tiempo que las organizaciones descubrieron que los activos intangibles, y no los
fisicos y financieros, eran los que les aportaban un verdadero valor. Estos activos estan
representados por aquellos recursos o capacidades de la organizacién. Por ejemplo, son
activos intangibles las capacidades que se generan en la organizacién cuando los
recursos empiezan a trabajar en grupo y/o equipo a través de la exploracién y explotacién
del conocimiento. La organizacion utiliza estos activos para crear valor, si bien no se
valoran desde un punto de vista contable al final del dia seran los que signifiquen recursos

econdémicos a la misma, debido a la ventaja competitiva que representen.

La gestibn del conocimiento tiene su énfasis de manera individual, grupal y
organizacional. Sus aplicaciones en la organizacion son vitales, ya que si se maneja de

forma adecuada se optimizan significativamente los recursos.
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La Gestion de Conocimiento

La gestién del conocimiento, cominmente llamada en México como Administracion del
Conocimiento, es uno de los conceptos mas vanguardistas de la Administracion
Contemporanea (Rivas Tovar y otros, 2002). La gestion del conocimiento es una disciplina
gue ha aumentado su valor a partir de la extensiéon de las nuevas tecnologias. En
cualquier organizacién, gestionar el conocimiento es conseguir las sinergias entre los
miembros de la comunidad para mejorar la productividad y, por tanto, los resultados
esperados. La gestion del conocimiento es una vision sistémica de empresa extendida y
competitiva, creando valor por integracion de conocimiento, creando y aplicando
conocimiento. (Arbonies, 2003). Es el proceso para capturar la experiencia colectiva de
una organizacion (Hibbard, 1997). Y la utilizacién colectiva de conocimiento, experiencia y
competencias disponibles interna y externamente para atender requerimientos de la

organizacion en cualquier momento y lugar (Fearnley y Horder, 1997).

La gestion del conocimiento es el proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar,
filtrar, presentar y usar la informacion por parte de los participantes de una organizacion,
con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el
capital intelectual propio de las organizaciones y orientados a potenciar las competencias

organizacionales y la generacion de valor.

Existe una variedad de formas de generar valor en base a los activos de conocimiento, las
cuales no necesariamente significan soluciones tecnoldgicas, sino mas bien una
combinacion de factores de diferentes clases, que una vez relacionados deben estructurar

la solucion.

En estudios realizados por Wiig (1997) la gestion del conocimiento vista como un proceso,
estd integrada por la generacion, la transferencia y la utilizacion del conocimiento dentro
de la empresa. Por otro lado para Malhotra (1997) la gestion del conocimiento es la
combinacién de sinergia entre datos, informacién, sistemas de informacion y la capacidad
creativa e innovadora de seres humanos. Es una vision estratégica de la gestion del
conocimiento que considera la sinergia entre lo humano y lo tecnolégico, basados en la

distincién del viejo y nuevo mundo de los negocios.

70



III Coloquio Nacional de Estudios sobre Competitividad
Cuerpo Académico: Planeacién y Desarrollo

Parte I: Redes de Innovacion

Es importante sefialar que la gestion del conocimiento, debe entenderse en términos de
eficacia y eficiencia a fin de generar valor a la organizacion y no solo sea considerada
como mera aplicacion de tecnologias de informacion cientifica (TIC's), o soluciones

informaticas.

Cuando la informacién es organizada e interpretada por todos los miembros de una
institucion ésta se transforma en conocimiento Util, puesto que representa una
combinacion de informacion, contexto y experiencia (Harris, 1996). Por si sola, la
informacion tiene poco valor, s6lo cuando es procesada en el cerebro humano se
convierte en conocimiento, ya que solamente el ser humano puede convertir datos en
informacion y esa informacién en conocimiento. Bohn (1993) opina que la informacién
comunica el estado actual o pasado de alguna parte del sistema de produccion. El
conocimiento va mas alla, permite hacer predicciones, asociaciones causales o tomar

decisiones de lo que se tiene que hacer.

Resulta pertinente entonces diferenciar entre datos, informacion y conocimiento para
entender el significado que se les otorga y el encadenamiento por agregacion sucesiva
existente entre ellos. El conocimiento se deriva de la informacién, y la informacion se

deriva de los datos. Asi se conforma una piramide del conocimiento.

Fig. 2: Piramide del Conocimiento

Mayor habilidades personales

Mayor experiencia

Informacioén (a
Mayor estructura

Datos (asociado a c
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Fuente: Elaboracién propia con base en SAS Institute

Es importante notar que mientras que la informacién que puede brindar un manual, un
sistema de gestion de conocimiento o un curso es individual y explicita, el conocimiento
organizativo es mas bien tacito y colectivo. (Soto y otros, 2006). El conocimiento es dificil
de lograr y retener, por eso las tecnologias ayudan a recuperarlo y la gestion de
conocimiento a eficientarlo y orientarlo a la accién. El proceso de resolver problemas,
tomar decisiones y el establecimiento de sistemas de conocimiento al requerir cambios

promueve la generacién y transformaciéon del conocimiento.

Por lo tanto es posible afirmar que la generacion del conocimiento es la disciplina que
implica la creacién de un ambiente que apoya los procesos, las practicas sistematizadas y
estructuradas que promuevan la generacion, transferencia y utilizacion del conocimiento

entre los miembros de la organizacion en busca del valor del negocio.

Es por ello que la gestion del conocimiento debe asegurar la disponibilidad del
conocimiento necesario para las personas correctas, en el momento oportuno y en el
lugar adecuado, ayudando a los miembros de la organizacién a compartir y poner en
practica el conocimiento de forma tal que conduzca a mejorar el rendimiento organizativo.
En ese marco, el conocimiento modera y facilita la asociacion entre el conocimiento y los
resultados, transformando el conocimiento como una fuente efectiva de ventajas y logros

sostenibles. (Vera y Crossan, 2000).
¢, Qué es el conocimiento?

Para la filosofia el “conocimiento” ha ocupado un lugar importante dentro del trabajo de
muchos pensadores a través de la historia entre los que destacan Platén, Aristételes
Descartes Kant, Hegel, Marx, entre otros Sin embargo en la opinién de (Pavez, 2000), la

definicion del término “conocimiento” esta lejos de ser Unica y precisa.

El conocimiento es un recurso necesario para realizar las actividades propias de la
empresa. Es un recurso intangible (individual-humano u organizativo), que puede ser

defendido desde un punto de vista legal. (Grant, 1998) opina que en ciertos casos, el
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conocimiento es un recurso escaso Yy relevante o valioso estratégicamente para la
organizacion. También las empresas difieren en términos del conocimiento que utilizan
para elaborar sus bienes y servicios, es por tanto un recurso heterogéneo, esencial para
el logro y mantenimiento de ventajas competitivas. Ademas, el conocimiento tiene una
gran capacidad para generar sinergias (puede extenderse con un coste reducido a otros
productos o mercados sin disminuir su valor); no se deprecia con el uso; y su réplica
puede ser dificil a causa de su propia naturaleza tacita y compleja (Fernandez y otros
1998). El conocimiento es una capacidad porque ofrece una explicacion sobre la
naturaleza y estructura de las capacidades organizativas. Se puede observar como un
namero elevado de individuos combinan su conocimiento para crear una capacidad

organizativa (Lloria, 2000).

El conocimiento organizativo (Ordéfiez, 1999) se ha convertido en "el recurso" (Drucker,
1992) por excelencia. Dentro de la literatura relacionada a la gestion del conocimiento, se
clasifica a los activos en dos tipos: tangibles e intangibles. Tradicionalmente los activos
tangibles (capital fisico y financiero) constituian el activo mas preciado de las empresas.
Sin embargo, en los ultimos afios del siglo XX esta idea ha dado paso a la consideracion
de la categoria de activos intangibles (Ventura, 1996) como clave para competir en

entornos dinamicos.

Es en el conocimiento donde el ser humano forja sus mas grandes retos, por lo que para
Lara (2006), su adquisicion se constituye con el fin de poder mejorar y hacer evolucionar
las estructuras del pensamiento. Suponiendo éste para los cientificos un desafio de
grandes dimensiones. El interés que ha despertado la gestion del conocimiento en esta
era de la globalizacién, ha repercutido sobremanera en el mundo empresarial, llevando a
convertirlo en un producto mas. Este enfoque representa una propuesta innovadora ya
gue se busca gestionarlo y ademas cotizarlo en las organizaciones por haberse

convertido en un recurso y factor dominante de la produccién durante las ultimas décadas.

El conocimiento representa uno de los valores mas criticos para lograr el éxito sostenible
en cualquier organizaciéon. (Argyris y Shon, 1978; Nonaka, 1991), entonces el éxito de la

organizacion depende del papel que el conocimiento y el aprendizaje desempefian en
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ésta. Aunque cabe destacar, que la obtencién de resultados superiores a partir del
conocimiento no es algo que ocurra de forma automatica, y entonces, resulta
indispensable el buscar un vinculo entre el conocimiento y la realidad de las
organizaciones, a fin de instaurar condiciones de gestién adecuadas que estén orientadas
tanto a la concentracién de conocimientos efectivos como a su aplicacién activa. El
vinculo existente entre el conocimiento y la accién es posible gracias al aprendizaje.
(Bontis, 1999). EI conocimiento constituye la principal fuerza del progreso de una
organizacion y condicionante fundamental para su trayectoria evolutiva, asi como también

es un activo esencial que es inherente al éxito organizacional.

El conocimiento debe ser entendido como una capacidad, por lo que una organizacion
habra incorporado conocimiento cuando pueda hacer cosas que antes no podia. (Gore,
2003). A diferencia de la informacion, el conocimiento que se utiliza en las organizaciones
suele ser tacito (Polanyi, 1966; Nonaka y Takeuchi, 1995 y 1997); colectivo (en tanto
abarca redes y vinculos) percibido por los participantes como significativo en un cierto
contexto (Weick y Roberts, 1993; Gore 2003). Gran parte del conocimiento en las
organizaciones tiene que ver con ayudar a las personas a saber que sabe, tanto para que

pueda transferirlo, como para que pueda cuestionarlo (Von Krogh,1998).

De forma mas puntual, el conocimiento es una certeza justificada, ya que un individuo
justifica la veracidad de sus certezas con base en observaciones del mundo; (Nonaka y
Takeuchi, 1995). Equilibrando esta posicién, el conocimiento puede ser contemplado
como un acto de creacién o construccién creativo, no universal y dependiente de la
percepcion humana de la realidad (Von Krogh, 1998).El conocimiento de manera
creciente se esta transformando en mercancia y capital, por lo cual genera valor su
posesion y su uso productivo, en la actual Sociedad del Conocimiento éste se esta
convirtiendo en el motor de la acumulacién del capital por la utilizaciéon intensiva del

mismo. Debiendo tener claro lo siguiente:

1.- El conocimiento es tanto explicito (metodologia) como tacito (experiencia). Ciertos
conocimientos son susceptibles de escribirse, formularse en enunciados o representarse

en imagenes. La creacion de conocimiento no es simplemente una compilacién de datos,
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sino un proceso propiamente humano que no puede menospreciarse ni reproducirse con
facilidad.
2.- La eficaz creacion de conocimiento depende de un contexto propicio. Un espacio
comun en el que se fomente el establecimiento de relaciones. Sobre la base japonesa de
“ba” (lugar), este contexto de organizacion puede ser virtual, mental o fisico lo ideal serian
las tres cosas al mismo tiempo.
3.- La creacion de conocimiento organizacional supone cinco pasos principales.

a. Inculcar una visidn del conocimiento

b. Conduccién de conversaciones

c. Creacion del contexto adecuado

d. Globalizacién del conocimiento local

e

Movilizaciéon de activistas del conocimiento

El conocimiento estd a menudo en el ojo del observador, y se da significado al concepto
segun se le use (Wittgenstein, 1958). El conocimiento es una certeza justificada, por lo
gue un individuo justifica la veracidad de sus certezas con base en observaciones del
mundo, mismas que dependen a su vez de un punto de vista, sensibilidad personal y

experiencia individual peculiar. (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Metodologia

El tipo de estudio es descriptiva—deductiva, el método de investigaciébn se concentra
exclusivamente en la recopilacion de informacion de caracter documental, por ser una
investigacion tematica cuyo contenido solo se enfocan al analisis de un tema, un tépico o
una problematica que son enmarcados dentro de un ambiente netamente de caracter
tedrico para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio, con el propésito de
profundizar en las teorias y aportaciones por escrito, a fin de complementar, refutar o

derivar nuevos conocimientos.

Conclusiones
Una conclusiéon general es el reconocer que para la bien denominada era de la

informacién y del conocimiento, no existen verdaderos programas de gestién del
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conocimiento en las empresas y organizaciones ya que en la actualidad al escuchar
hablar de gestion de conocimiento, solo lo asocian con tecnologias de la informacion,
cuando el término va mucho mas alla. Por ello se hace necesario establecer
progresivamente un ambiente donde se propicie la capacidad de aprendizaje
organizacional, en todos los niveles y en sus diferentes flujos, instaurar las condiciones de
gestion adecuadas que sean capaces de integrar de manera consciente una gestion de
vigilancia del entorno y del conocimiento, con el fin de fomentar aquellos factores e
instrumentos que faciliten la generacion, transferencia, integracion y utilizacion del
conocimiento, que lleven a las empresas a crear una cultura de capacidad de aprendizaje
organizacional que agregue valor y las obligue a ser mas competitivas como resultado de
la incorporacion del intelecto, pudiendo asi lograr el éxito.
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Resumen

n los dltimos afios, asistimos a una mayor preocupacion global relacionada con

los efectos negativos ambientales, como lo es el calentamiento global y el

adelgazamiento de la capa de ozono. En ese sentido, tal preocupacion ha
derivado en acuerdos internacionales entre los que destacan el Protocolo de Montreal,
Protocolo de Kyoto, Agenda 21, entre otros, que buscan atacar este problema a través de
dos enfoques: remedial y preventivo; en este Ultimo, la tarea ha sido la busqueda de
fuentes de energia alternativa que minimicen tales impactos, y entre las que destacan la
solar, edlica, geotermal, hidrica y biomasa. Asi pues, el propésito del presente trabajo es
hacer un breve andlisis del estado actual que guarda la utilizacion de las fuentes de
energia alternativa en el caso de México, asi como analizar los compromisos del pais
para tratar de disminuir su huella ecoldgica. El articulo, documenta importantes avances
en la aplicacion de estas fuentes en la generacion de energia total, sin embargo, estos
niveles estan muy alejados del verdadero potencial y del papel que puede jugar México en
el marco global, como un competidor verde.

Texto en Arial 11 ptos, parrafo 1.5

Palabras clave: Energia Solar y Edélica, Electricidad Verde, Medio Ambiente

1 Doctor en Ciencias Econdmicas, Profesor-Investigador de la Facultad de Ciencias Administrativas, miembro del SNI,
Imoreno@uabc.edu.mx.

2 Doctora en Ciencias Administrativas, Profesora-Investigadora de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales,
miembro del SNI. Imoreno@uabc.edu.mx.

3 Doctor en Planificacién Territorial y Desarrollo Regional por la Universidad de Barcelona (Espafia); Profesor-
Investigador de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia (UABC); y Perfil Promep. E-mail: jorgemorgan@gmail.com

81


mailto:jorgemorgan@gmail.com

El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia

Renovable en la Competitividad Regional
Parte II: Energias Renovables

Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

Introduccion.

La utilizacion de fuentes de energia renovable en el mundo no es una cuestion
nueva. De hecho, si revisamos la historia de la humanidad encontramos bastantes
ejemplos donde destaca el uso del viento para el transporte maritimo y para mover la
maquinaria de molinos mediante aspas, asi como el aprovechamiento de la fuerza del
agua y del calor del sol.

Sin embargo, recientemente el concepto de energia renovable (ER) ha tomado
un impulso renovado tanto en los discursos de los jefes de estado como en la memoria
colectiva, dada una serie de circunstancias preocupantes por ejemplo: el agotamiento de
yacimientos de petr6leo en aguas poco profundas, desastres ecoldgicos en el manejo del
mismo, una mayor preocupacion por el calentamiento global, ademas de una mayor
demanda de energia como resultado del crecimiento poblacional a nivel mundial y el
mejoramiento de los niveles de ingreso de la poblacion.

En ese marco, el presente trabajo tiene como objeto documentar brevemente el
estado actual de la utilizaciébn de energias renovables a nivel mundial, asi como la
participacién de estas fuentes en el total de energia producida en México. Cabe destacar
gue nuestro pais, ha realizado esfuerzos interesantes en ese sentido, sin embargo adn
falta mucho por hacer para dejar de depender en buena medida del petrdleo (poco mas
del 70% de energia generada en el 2007). Proyectos como Eurus (edlico) en Oaxaca,
Agua Prieta Il (solar), Cerro Prieto (Geotérmica), Rumorosa (edlica), asi como cambios en
la legislacién y la puesta en marcha de iniciativas de apoyos al sector, dan cuenta de

estos importantes avances.

Estado actual de las energias renovables en el mundo.

En el ambito internacional, existe un interesante proceso de crecimiento
poblacional que se espera alcance la cantidad de 8.2 billones de personas para el 2030;
este incremento, aunado a los aumentos esperados del PIB per capita de 3.3% anual
durante el periodo 2003-2030, representan el principal factor de demanda de energia en

todas las regiones del planeta de acuerdo a la agencia Internacional de Energia (IEA,
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2008:59). Con tales elementos, se proyecta un incremento en el consumo de energia de
49% entre los afos de 2007 y 2035.

Una de las caracteristicas interesantes de los datos que arroja un documento de
la Agencia Internacional de Energia (IEA, 2008:62), es que los paises no miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) mostraran un
incremento en la demanda de 84% (principalmente China e India) para el periodo de
andlisis, mientras que los miembros, solo lo haran en un 14%. Cabe destacar que la oferta
de energia seguira recayendo primordialmente en el consumo de combustibles fosiles y
principalmente, en el petr6leo, que durante los Ultimos dos afios ha visto disminuida su
demanda por dos motivos: la recesién mundial y los elevados precios; a pesar de ello, se
espera que una vez que la economia global retome su curso de crecimiento normal, se
alcancen y/o rebasen los niveles previos de consumo.

En ese marco, y tratando de dar cabida a esos nuevos niveles de demanda, se
espera una inversion acumulada creciente en infraestructura para la oferta de energia
durante el periodo 2007-2030 de 26,315 billones de délares (a precios del 2007). De esta
inversion, el 51% se concentrara en actividades de generacion de electricidad, un 24% en
petréleo, 21% en gas y el resto en carbon. Cabe destacar que este valor total incluye una
cantidad acumulada de 234 billones de inversién en biocombustibles (REN21, 2010:8).

Asi pues, de forma reciente a nivel mundial se ha atestiguado una preocupaciéon
referida a la generacion de energia que provenga de fuentes renovables; esto
evidentemente obedece a varios motivos, entre los que destacan una preocupacion
creciente respecto al calentamiento global, al agotamiento de los yacimientos petroleros
en aguas poco profundas (como es el caso de México) y de forma reciente, a los
accidentes relacionados con este hidrocarburo (British Petroleum en el Golfo de México y
el nuevo derrame en China).

Bajo este entorno el monto invertido a nivel mundial en energias renovables (ER)
alcanzé una valor de 150 billones de délares en el 2009, lo que representa mas del doble
de los 63 billones destinados en el 2006 a esta tarea; asimismo, se espera que en el 2012
los montos a invertir alcancen valores de 450 billones y de 600 billones de doélares en el
2020 (REN21, 2010:13).
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Como corolario de lo anterior, se espera que el uso de ER a nivel mundial para la
generacion de electricidad aumente a una tasa de 3% anual durante el periodo 2007-
2035, lo que haria que en términos globales, la generacion de electricidad con ER pasara
de representar 18% en el 2007 a un 23% en el 2035 (IEA, 2008:126), y el 2050 alcance
un valor promedio de 50% (REN21, 2007:7). Cabe destacar que el grueso del incremento
en la oferta de electricidad sustentable provendra basicamente de dos fuentes:
hidroeléctrica con un 54% y viento con 26%.

Una de las caracteristicas de estos dos tipos de energia, es que de acuerdo a la
IEA (2008:127), son las Gnicas que seran competitivas respecto a los combustibles fésiles
en el periodo de estimacion, lo que evidentemente implicara que los esfuerzos financieros
se concentren en estas. A pesar de ello, otras fuentes renovables entre las que destacan
la energia solar, biomasa, termal, residuos sélidos y la proveniente de las
mareas/océanos, se incrementaran a una tasa importante durante el mismo periodo de
proyeccion. Mencion especial merece la generacién de energia en plantas nucleares, que
ha adquirido un interés renovado motivado por los altos precios esperados en los
combustibles fésiles para los proximos afos. Si se desea incrementar la generacién de
electricidad a través de estas fuentes, el gobierno juega un papel importante mediante
incentivos y politicas publicas que proveen el soporte inicial para la construccion de las
instalaciones con estos fines.

De acuerdo a datos de la Agencia Internacional de Energia para el 2007, la
principal fuente de generacion de electricidad proveniente de fuentes renovables se
origind en plantas hidroeléctricas con una participacién del 73% del total, seguido por
viento con un 8.6% y biomasa soélida primaria con 7.0%. La grafica 1 muestra tales valores
y también documenta una escasa participacion de la energia solar (fotovoltaica y termal)
en la generacion de electricidad en los paises que integran la OCDE. Cabe destacar que
estos valores de generacion de electricidad mediante fuentes renovables, representan un

17% del total de la energia generada a nivel mundial.
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Grafica 1. Estadisticas de Energia Renovable y Residuos en los
paisesde la OCDE, 2007.
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*En Giga Wats por hora (GWh); **En Terajulios (TJ)
Nota: No se muestra la generacion de energia hidroeléctrica que contribuye con alrededor de 76% del total generada para ese afio.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Agencia Internacional de Energia.

La gréfica 1 ilustra la escasa participacion que existe en los paises que integran
la OCDE, la generacion de energia eléctrica y calor a través del aprovechamiento de la
luz solar. En ese sentido, en los 27 paises que integran la Union Europea menos del 1%
de la energia eléctrica proviene de fuentes fotovoltaicas. De acuerdo a los valores de la
AIE para el 2007, la participacion de la energia solar (termal y fotovoltaica) en la
generaciéon de energia eléctrica y de calor es minima, si se compara con la totalidad de
energia obtenida de fuentes renovables.

Tabla 1. Top 5 de paises en la produccién de energia a través de fuentes
renovables, 2009.

Energia/lugar 1ro 2do 3ro 4to 5to
Edlica Estados Unidos China Alemania Espafa India
Biomasa Estados Unidos Brasil Alemania China Suecia
Geotérmica Estados Unidos Filipinas Indonesia México Italia
Fotovoltaica Alemania Espafa Japén Estados Unidos Italia
Calor* China Turquia Alemania Japén Grecia

* Se refiere agua caliente y calefaccién utilizando los rayos solares.
Fuente: Elaboracion propia con datos del REN21 (2010:13).

En el marco internacional, uno de los paises que es necesario destacar no solo
por la importante cantidad de energia consumida, sino también por la creciente inversion
en fuentes renovables de generacién de energia, es China. En este pais, de acuerdo a

datos de la Agencia Internacional de Energia (2008), del total del consumo de energia
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alrededor del 12.9% provino de fuentes renovables; asimismo, vale la pena comentar que
el consumo de energia China proveniente de cualquier fuente, representa cerca de un
35% a la energia consumida en los paises que integran la OCDE para el 2007.
Evidentemente los incrementos de la poblaciéon y los mejoramientos en los
niveles de ingreso de la poblaciéon en China, implicaran una presién para la generaciéon de
energia futura en este pais. En ese marco, de acuerdo a Peter y Lehman (2008:24), se
espera que el pais invierta un acumulado de 299 billones de euros para el 2030,
Unicamente en infraestructura de energias renovables . Esta inversion acumulada se
concentrara principalmente en un 28% en infraestructura que aproveche los vientos, un
19% en colectores solares (calor) y 17.1% en infraestructura fotovoltaica, entre otras.
Cabe destacar que actualmente, China se encuentra en los primeros cinco lugares de los

paises que utilizan las cinco principales fuentes de ER (Tabla 1).

El panorama de las fuentes de energia renovable en

Latinoamérica y México.

En el caso latinoamericano existe un consumo de energia, cuya tendencia es
similar a la que se presenta en el ambito internacional; este seguird incrementandose a
medida que aumenta la poblacion y se mejoren los indicadores econdémicos. En ese
entorno, el consumo de energia en Latinoamérica representd alrededor del 10% del
consumo de energia mundial en el 2007, y cerca del 29% de la energia consumida en
China.

Del consumo total de energia de Latinoamérica en el 2007, el 38% fue absorbido
por el sector industrial, un 33% por el sector de transporte y el resto por otros sectores,
donde destaca el residencial con un 19%. Del total de energia generada en la region,
alrededor del 25% de la misma proviene de fuentes renovables, principalmente de
combustibles renovables y residuos solidos (15%), seguido por la energia producida en
plantas hidroeléctricas con un 8%. Del total de energia producida en la region
latinoamericana, el 75% provino del petréleo y de gas natural, que interesantemente

también es una fuente de ingresos para algunos de los paises que integran esta regién
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(como es el caso de Venezuela), que presenta una balanza superavitaria en estos
productos.

En lo que se refiere a electricidad, las estadisticas dan cuenta de un consumo per
capita en esta region de 1,838 kWh que representa solo el 79% del consumo en China y
apenas el 22% del consumo per cépita en los paises que integran a la OCDE (IEA,
2008:26).

A pesar de lo anterior, los paises latinoamericanos empiezan a destacar a nivel
internacional en la utilizacion de energia proveniente de fuentes renovables. En ese
sentido, por ejemplo Brasil ocupa el segundo lugar a nivel internacional, en la produccién
de energia mediante biomasa, solo detras de los Estados Unidos; asimismo, este pais
durante el 2008, ocup6 el cuarto lugar de los paises que incrementaron su capacidad de
aprovechar la energia solar para calentar agua y para calefaccién, mientras que el 2009
obtuvo el segundo lugar a nivel mundial en la produccién de etanol y el cuarto, en la
produccion de biodisel. También importante, es el caso de Argentina que cerrd en el
guinto lugar del top 5 de paises en la produccién de biodisel (REN21, 2010:13).

Especificamente, para la generacién de energia eléctrica proveniente de fuentes
renovables, se cuenta con un interesante potencial como se percibe en el grafico
siguiente. El potencial mas importante, est4 dado por el aprovechamiento de las fuentes
de viento en tierras interiores, que si se alcanza representaria alrededor del 90% de la
energia eléctrica producida en el 2007 en la region; otras fuentes importantes, estan
dadas por la energia geotérmica y biomasa, cuyo potencial supera al 60% y 50%, de la
energia eléctrica generada en el 2007 en América Latina.

En el caso especifico de México, el consumo de energia en el afio 2007
representdé alrededor del 9.8% de la energia utilizada en los paises europeos que
pertenecen a la OCDE; asimismo constituy6é solo el 9.5% del consumo de la Republica
Popular de China y alrededor de un 33% de la energia consumida en América Latina. En
términos de energia renovable, la produccion de México ascendié a solo el 6.8% del total
de energia producida por el pais en el 2007, y donde la principal fuente provino de los

combustibles renovables y los residuos, seguido por la energia geotérmica y solar.
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Grafica 1. Potencial de las Fuentes de Energia Renovable para
generacion de electricidad en América Latina, 2008*.
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Fuente: Bouille (2009).

Uno de los valores a destacar en el caso de nuestro pais, corresponde a las

exportaciones petroleras. En ese sentido, del total de la energia producida en el pais el

37% es exportada, es decir, de la produccion de energia a través de petréleo crudo, el

51% se exporta, lo que al igual que en el caso de algunos paises latinoamericanos,

representa una fuente importante de ingreso para el pais.
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Sin embargo, con la declinacién en la produccion de petroleo de los principales

yacimientos del pais, aunado a las importantes variaciones en los precios internacionales

del hidrocarburo en los ultimos diez afios, se han intensificado los esfuerzos para contar
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con fuentes alternativas de energia, por lo que se ha vuelto la vista hacia las energias
renovables. En ese marco, con la entrada en vigor en el 2008 de la nueva Ley de
Energias Renovables, se crea un fondo de 800 millones de ddlares para financiar de
forma parcial la construccion de infraestructura que permita aprovechar las fuentes de
energia renovable (REN21, 2010:42).

Grafica 3. Fuente de energia eléctrica
en México en el 2050.

Fuente: Elaboracion propia con datos de REN21 (2007:6)

De acuerdo a las estadisticas oficiales, nuestro pais cuenta actualmente con un
amplio potencial de obtener energia a través del aprovechamiento de fuentes edlica,
solar, geotérmica, hidraulica y biomasa . En ese sentido, se establece en el Programa
Especial para el Aprovechamiento de Energias Renovables, que para el 2012 la energia
proveniente de fuentes de ER en México debe ser del 26%, incluyendo la generada por
grandes hidroeléctricas (Ferrari, 2009:5); asimismo, como ya se comentaba en el
apartado anterior, de acuerdo a datos de la REN21 (2007:7) a nivel internacional la
participacién de las energias renovables en la generacion de electricidad alcanzara
valores promedio de 50% ; especificamente en México, se estima una participacion de las
ER cercana al 60% en la generacion de electricidad que provendra principalmente del
viento (18%), solar (15%) e hidrica (13%).

Asi pues, a pesar de la implementacion de instrumentos de apoyo para el
fomento del uso y desarrollo de las energias renovables, entre los que destacan el
Programa Especial para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el Fondo para la

Transicion Energética y el Aprovechamiento Sustentable de la Energia, asi como una
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serie de modificaciones al marco juridico que rigen las actividades de energia renovable,

falta mucho por hacer en México (Ferrari, 2009:9-10).

Grafica 4. Participacionde las fuentesde ER en la
generacion del electricidad en el 2050.
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Existen esfuerzos interesantes en la produccién de energia renovable, entre los
gue destacan estados como Baja California (geotérmica y edlica), Oaxaca (eblica) y
Sonora (solar), entre otros.

En Baja California se utiliza el poder del viento para la generacion de energia
eléctrica en el Parque La Rumorosa I, cuya capacidad instalada es de 10 MW a través de
5 aerogeneradores. En Baja California Sur la Central E6lica Guerrero Negro, tiene una
capacidad instalada de 0.600 MW, y consta de un solo aerogenerador. Como parte del
Programa de Energias Renovables a Gran Escala (PERGE), se incluyen en el plan de
expansion de generacién cinco proyectos eoloeléctricos de 101.4 MW cada uno, entre
ellos se consideran La Venta Il y Oaxaca I, Il, lll y IV, con una capacidad total de 507
MW, por ubicarse en el Istmo de Tehuantepec en la regién de La Ventosa en 2010 y 2011
(CFE, 2010:3-4).

Asimismo, existen varios proyectos de autoabastecimiento y cogeneracién de
energia edlica, entre ellos figuran: Fuerza y Energia Bll HIOXO (Unién Fenosa) con un
potencial de generacién de 227 MW, Desarrollos Eélicos Mexicanos con un potencial de
generacion de 227.5 MW, y Vientos del Istmo (Preneal) con un potencial de generacién de
180 MW. Los Vergeles en Tamaulipas con un valor estimado de generacién media anual

de 480Gwh, y Las Yesquitas con un valor estimado de generacion media anual de 560
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Gwh (CFE, 2010:3-8). Pero sin duda dentro de esta clasificacion destaca “Eurus” el
parque edlico para abastecer a las plantas CEMEX con capacidad de 250MW a partir de
167 aerogeneradores, el cual evitard la emision de 600,000 toneladas de CO2 al afio
(BID, 2009). Este proyecto, financiado en parte por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), tendra un costo de alrededor de 525 millones de dodlares, de los cuales el BID
financiara 80 millones.

Otra fuente de ER son las Centrales geotermoeléctricas, cuyo mayor
aprovechamiento se localiza en la central de Cerro Prieto en Mexicali, Baja California, que
genera 720 MW y representa el 75% de la capacidad geotermoeléctrica en operacion de
México. El 25% restante se encuentra en Los Azufres, Michoacan (194.5 MW), Humeros,
Puebla (40 MW), y Tres Virgenes, Baja California Sur (10 MW) (CFE, 2010:3-5).

Recientemente el gobierno mexicano ha lanzado la licitacién para la instalacion
de un campo solar con capacidad de generacién de 31 MWe el cual se ubicara en Agua
Prieta, Sonora (DOF, 2010). Se estima que la reduccion de las emisiones de carbono
equivaldra a 391,270 toneladas de di6xido de carbono durante los préximos 25 afios de
vida util de la planta; este proyecto en su primer componente, sera financiado por una
donacion del Banco Mundial a través del Fondo para el Medio Ambiente Mundial con un
monto de $49,35 millones de ddlares. De acuerdo al Banco Mundial, el proyecto busca
demostrar el funcionamiento de una tecnologia innovadora que emite baja cantidad de
gases de efecto invernadero. Cabe destacar que México ocupa el noveno lugar entre los
paises que emiten mas gases de efecto invernadero en el mundo (portal del desarrollo,
2006).

Un breve repaso de los instrumentos de la Politica Energética

con posibilidades de aplicacién en México.

Una de las posibles explicaciones del escaso avance en la utilizacién de fuentes
de energia renovable en México, podria ser resultado de una politica energética que no
cuenta con los incentivos adecuados. En ese sentido, las estrategias energéticas deben
ser complementarias a otras politicas transversales, a politicas sectoriales y las politicas

integrales de desarrollo (Bouille, 2009).
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Las politicas publicas y sus instrumentos relacionados, dependen del contexto y
la estructura del sistema de energia nacional, asi como del marco regulatorio. En ese
sentido, generalmente pueden englobarse en aquellos enfoques que son regulatorios y
voluntarios, que a su vez se conforman de politicas orientadas hacia la inversion y
aquellas orientadas hacia la generacién de energia, como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 2. Esquemas de promocidn para incentivar la utilizacién de Fuentes de Energia
Renovable en la generacién de Electricidad.

Dir .
ectos Indirectos

Base a Precios Base a Cantidad

1. Subsidios a la Inversion. 12. Impuestos

Ceg;r?:os 2. Créditos Fiscales. gug'gbirc:nifolr'gg'on Ambientales.
Inversion | 3 Préstamos blandos inversion. 13. Simplificacion de

(intereses bajos). los procesos de
autorizacion.

14. Cargos de
conexion, Balance de

7. Sistemas de licitacion

Regulatorios
con contratos de largo

Centrados | 4. Primas Fijas en las

en la Tarifas. glaszic; -tema de costos.
Generacién | 5. Sistema de primas fijas. cbmercializacién de 15. Instalacion y
permisos

certificados verdes. .
preferenciales.

9. Programa de

Centrados .
accionistas.

enla

Inversiéon 10. P_rogr_amas de 16. Acuerdos
Voluntarios contribucion. ’ -
voluntarios.

Centrados

enla 11. Tarifas Verdes.
Generacion

Fuente: Hass, 2008.

Particularmente en el caso de México, existen indicios de la aplicacion de alguna
de estas politicas en forma preliminar, sin embargo, el panorama aln no es claro.
Asimismo, es necesario destacar que no existe una politica Unica que pudiera generar los
resultados esperados, por lo que es mas recomendable una mezcla de las mismas que a
la par cuente con una visién de largo plazo y una estrategia clara donde se defina el papel
de la energia renovable en el desarrollo del pais.

En ese sentido, la tarea importante en nuestro pais es la identificacién de
aquellas politicas e instrumentos que cumplan con los siguientes objetivos (Johansson,
2004): i) mayor seguridad en la oferta de energia como resultado de la diversificacién de
la matriz de energia; ii) disminucién de la amenaza del cambio climatico y ampliacién de la

proteccion del medio ambiente en todos sus niveles; iii) estimulacion del crecimiento
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econdmico; iv) creacion de empleos (mayormente en areas rurales); v) mayores niveles
de ingreso, reduccion de la pobreza, mejoramiento de la equidad social y, Vi)
Mejoramiento en el acceso a los servicios de energia.

Asi pues, ademas de los esfuerzos que ya se estan realizando en este sentido,
los principales tomadores de decisiones en el pais deberan trabajar en la generacion y
aplicacion de politicas especificas para la utilizacion de energias alternativas que no solo
asegure la oferta de energia para el futuro, sino también que impacte de forma positiva en

la sociedad en general.

Consideraciones Finales.

Tanto a nivel mundial como a nivel de México se presentan problemas de abasto
de los recursos energéticos primarios a base de combustibles fésiles, asi como de los
impactos derivados del cambio climatico observados en los ultimos afios. Ante ello, la
Comision Federal de Electricidad (CFE) estudia una serie de proyectos de generacion de
energia a partir de fuentes renovables, los cuales aportarian beneficios regionales de
suministro y disminucion en la utilizacién de combustibles fosiles en la generacion de
electricidad. Si bien ya existen algunas plantas generadoras de energia que utilizan
fuentes renovables, el porcentaje es minimo respecto a la meta definida en el Programa
Especial para el Aprovechamiento de las Energias Renovables y las nuevas definiciones
para estas fuentes de energia, donde se establece una participaciébn minima para 2012 de
las fuentes renovables tanto en capacidad de generacién (7.6%) como en la energia
generada (4.5%) (CFE, 2010).

Por ejemplo el caso del uso de viento, a mayo de 2010, la CFE reporta una
capacidad eoloeléctrica efectiva instalada de 85.25MW que representa el 0.1667% de la
capacidad efectiva total nacional. Mientras la generacién de energia por fuente edlica
representd solo el 0.08%. En ese sentido, esto implica un déficit de 7.43% en capacidad
de generacién y 4.42% en energia generada.

Evidentemente, es claro que existen avances hacia el transito de una mayor
utilizacién de fuentes de energia renovable en la generacién de energia en México; sin

embargo, si estos valores se comparan con las metas especificadas en algunos
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programas nacionales, asi como la evolucién de estas fuentes a nivel internacional, se
hace evidente que se requiere de un impulso adicional y una mayor creacion de
infraestructura con este fin.

Finalmente, si bien México cuenta con abundantes fuentes de energia renovable,
su capacidad de generacion basada en energia edlica, solar, hidroeléctrica o recursos
geotérmicos es muy reducida en la actualidad, a pesar de estar ubicado dentro del
cinturén solar de la tierra donde los elevados niveles de radiacion solar permiten el

funcionamiento eficiente de sistemas de produccion de energia solar conectados a la red.
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Resumen
as energias renovables en México es una fuente poco aprovechada, no obstante a

nivel mundial ésta ha tendido a un crecimiento espectacular durante los ultimos

afios. A pesar de los compromisos internacionales de ir reduciendo los

contaminantes que afectan al cambio climatico y de ser, en el mediano plazo por el
agotamiento de la energia convencional, una fuente que impulse el desarrollo econémico
y el equilibrio medioambiental, es poco que a nivel de politicas publicas se ha tejido para
impulsar el sector de energias renovables. El presente articulo tiene como objetivo
analizar las potencialidades del desarrollo de energia edlica en el Estado de Baja
California, considerando los diferentes beneficios que pueden lograrse a partir de su uso
como: una mayor seguridad del abastecimiento energético, la reduccion de la amenaza
del cambio climatico, la estimulacion del crecimiento econémico, la creacion de puestos
de trabajo (principalmente las zonas rurales), mayores ingresos, reduccion de la pobreza,
la mejora de la equidad social, y la protecciéon del medio ambiente en sus diferentes
niveles. La metodologia del trabajo, consta de una aplicacion de cuestionario a usuarios y
empresas que recoge informacion sobre las apreciaciones del uso de energia edlica en el
Estado de Baja California. El desarrollo de la energia eélica depende no sélo del potencial
fisico del recurso, sino también de la capacidad industrial y de la capacidad del sistema
eléctrico para absorber la electricidad generada sin poner en riesgo la seguridad y la

estabilidad del sistema.
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Introduccién

El consumo del petréleo, gas y carbén se ha duplicado desde comienzos de los
afios setenta, y la produccién de electricidad casi se ha triplicado en sus diversas
modalidades. El uso de la energia no renovable ha traido impactos negativos a la
sobrevivencia de la humanidad, la contaminacion ambiental, el efecto invernadero, el
calentamiento global son consecuencias dafiinas del incesante uso de las energias no
renovables, procedentes de combustibles fésiles. La presion sobre la humanidad durante
los proximos afios no vendra del abastecimiento de energia, sino del mismo medio

ambiente.

Las Energias no renovables tienen un caracter limitado en el tiempo y cuyo
consumo implica su desaparicion en la naturaleza sin posibilidad de renovacion, frente a
esta problematica, la preocupacién de resolver el problema energético en el mediano
plazo se lanza a un conjunto de alternativas considerando las potencialidades que cada
region tenga para producir energia. La propuesta de las energias renovables es la mas

recomendada frente a la crisis energética y a la contaminacion del medio ambiente.

La preocupacion de buscar alternativas energéticas va acompafiada a mejorar la
competitividad de las regiones, ha anticiparse a las necesidades urgentes de la sociedad.
El Estado de Baja California debe prever sus necesidades energéticas, evaluar sus
potencialidades y disefiar las estrategias de desarrollo de energias renovables. El objetivo
del presente articulo es analizar las potencialidades del desarrollo de energia edlica en el

Estado de Baja California.

Segun SENER (2008), se han identificado en México diferentes zonas con
potencial para la explotacion edlica para la generaciéon eléctrica, como en el Istmo de
Tehuantepec, en el estado de Oaxaca, La Rumorosa en el estado de Baja California, asi
como en los estados de Zacatecas, Hidalgo, Veracruz, Sinaloa, y en la Peninsula de
Yucatan, entre otros (SENER, 2008).
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La Energia Eolica en el Mundo

Paises como Estados Unidos han iniciado el desarrollo de energia edlica a partir
de crisis energética. La crisis petrolera de 1973 dio nacer leyes de promocion de energias
alternativas que fue aprovechada con bastante éxito; especialmente en el estado de
California se presentd la aparicion de las granjas edlicas, pequefias unidades de
generacion eléctrica que en su conjunto representan capacidades equiparables a las de
grandes plantas convencionales. Bajo este esquema, para el afio de 1994 California
contaba con mas de 15,000 turbinas edlicas instaladas que generaban la energia
equivalente a la consumida por todos los habitantes de la ciudad de San Francisco en un
afo (Flowers, 2010).

La experiencia exitosa en energia eodlica de California desembocé como impulsor
de nuevos proyectos edlicos en otros estados de los Estados Unidos; fomento el
surgimiento de proyectos que se encuentran en construccion en los estados de Colorado,
lowa, Minnesota, Nebraska, Kansas, New Mexico, Oregon, Texas, Wisconsin y Wyoming
cuyo desarrollo elevara la capacidad eodlica de Estados Unidos en un 50% (CONAE,
2010).

En Europa los paises mas avanzados en el desarrollo de energia edlica son
Alemania, Espafia y Dinamarca, aunque también Italia, Paises Bajos y Reino Unido han
comenzado a aumentar su capacidad edlica. Comparando la Europa de los quince de
1998, disponia de una capacidad de 6,5 gigavatios (GW) de energia eblica. Actualmente,
esta capacidad ha aumentado hasta los 34 GW luego de Veinticinco afios, una situacion
gue muestra el fortalecimiento de la energia edlica en Europa, incrementando al 74% de

la capacidad mundial, frente al 64% que disponia en 1998 (Veena, 2009).

En cuanto al coste de la electricidad generada por el viento, esta relacionado
directamente con el tamafio de la turbina, cuyos precios han caido en los Ultimos cinco

afios en un aproximado del 20%. Ha mejorado la tecnologia con disefios de turbina mas
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eficaces y baratos que requieren menos costes de mantenimiento, todo ello dio resultados

positivos de ahorro en los costos de generacion de energias renovables.

Tabla 1. Paises con mayor Produccion y Capacidad Eélica

Capacidad
Pais Instalada (MW) Produccién (MWh)
Alemania 20,600 30,700,000
Espafa 11,600 23,000,000
Estados Unidos 11,600 26,700,000
India 6,300 8,000,000
Dinamarca 3,100 6,100,000
China 2,600 3,900,000
Italia 2,100 3,000,000
Reino Unido 2,000 4,200,000
Portugal 1,700 2,900,000
Francia 1,600 2,200,000

Fuente: Elaboracién con base en datos de la Agencia
Internacional de Energia, Renewable, Energy Outlook 2008

El grafico 1, muestra que paises como Dinamarca, Espafia, Portugal lideran el

consumo de energia eolica, los paises del continente americano estan representados por

Estados Unidos, seguido por Canada y Brasil. A pesar que es un negocio atractivo,

América Latina soélo llega a representar un 0.5% de energia eélica a nivel mundial (World

Energy Council, 2006). Es escaso su desarrollo, aunque en los dltimos afios existe

preocupacion de los gobiernos de los paises de la region en promover e incentivar su

desarrollo, sin embargo, esta limitado a factores que podrian restringir el crecimiento del

mercado:

e Problematica en el financiamiento de proyectos eélicos en América Latina.

e Costos considerables en infraestructura se incrementan debido al precio de

instalacion

e Competicién con otras energias renovables en el programa de electrificacion rural.

e Planes para ampliar la utilizacion del gas natural.
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Gréfica 1. Principales paises consumidores de energia eléctrica generada por el viento
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La energia edlica en México
Se estima que el potencial de energia edlica® técnicamente aprovechable de

México alcanza los 5,000 MW, lo que equivale a 14% de la capacidad total de generacion
eléctrica instalada actualmente (CONAE, 2010). Actualmente el desarrollo de energia

edlica tiene mayores potencialidades por la disminucién de sus costos que han llegado a

! Las plantas de energia edlica trabajan sobre el principio de la fuerza aerodinamica. El golpe del
viento en la ldmina del rotor genera presion positiva por debajo del aspa, mientras que por encima
de ella se genera presion negativa. Esta diferencia de presiones genera una fuerza de elevacion,
gue las centrales modernas de energia edlica utilizan para su funcionamiento y, por lo tanto, para
la produccién de electricidad.
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ser casi competitivos con las energias convencionales y por las modificaciones a la Ley
del Servicio Publico de Energia Eléctrica y su Reglamento. En este sentido, se han
identificado regiones potenciales como la region del Istmo de Tehuantepec, Oaxaca, en la
zona costa del Pacifico. Asimismo, se tienen reconocidos como zonas potenciales los
estados de Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Hidalgo, Quintana Roo y
Zacatecas.

El desarrollo tecnoldgico para la energia edlica nacional ha sido consistente, en
particular, resalta el trabajo del Instituto de Investigaciones Eléctricas (IIE), con mas de 20
afios de experiencia en el tema. En el sector privado, destaca la capacidad de disefio y
manufactura de empresas nacionales que vienen ensamblando equipos para su
exportacion (CONAE, 2010).

Por su parte, la Comision Federal de Electricidad, CFE, a partir del conocimiento y
de la experiencia desarrollada en el IIE construyé y opera dos plantas edlicas piloto: La
venta en Oaxaca y Guerrero Negro en Baja California Sur. En agosto de 1994, la CFE
puso en operacion una central eoloeléctrica La Venta en Oxaca con una capacidad de 1.5
MW. En diciembre de 1998, entré en operacion la central edlica Guerrero Negro que tien
una capacidad de 600 Kw. Del mismo modo, en algunos estados como Chihuahua y
Sonora, se utilizan sistemas edlicos para bombeo de agua denominados aerobombas,
muy Utiles en localidades rurales aisladas de la red de suministro, o cuyas condiciones
geogréaficas impiden la electrificacion convencional. No so6lo el gobierno viene invirtiendo
en este sector, existe participacién del capital privado que tienen cinco permisos de la
Comision Reguladora de Energia, CRE, para instalar 148 MW a partir de energia edlica
(CONAE, 2010).

Segun SENER (2008), para romper con el circulo vicioso, la CRE, la CFE y la
SENER acordaron llevar a cabo una Temportada Abierta para determinar la capacidad de
transmisién que los desarrolladores privados estan dispuestos a reservar bajo bases
firmes e irrevocables, con objeto de contar con los elementos necesarios para justificar la
autorizacion de los recursos necesarios para un proyecto de obra publica financiada a ser
ejecutado por CFE en los proximos afos. La “Temporada Abierta” se divide en 3 etapas,
de acuerdo a la infraestructura de transmision que utilizardn los proyectos para su

interconexion:
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e La primera (mini temporada abierta) corresponde a proyectos que reforzaran las
lineas de transmisién existentes aumentando su capacidad, para interconectarse
con la misma. Se compone de dos parques: Parques Ecoldgicos de México y
Eurus, mismos que entraran en operacion durante el 2009.

e La segunda corresponde a los proyectos que entraran en operacion en la red de
transmision en 115 kV, y se compone de cuatro parques que entraran en
operacion durante el 2009 e inicios del 2010.

e La tercera corresponde a la nueva linea de transmisién que licitd la Comision
Federal de Electricidad con garantias por parte de los desarrolladores interesados.
Se compone por seis proyectos y dos segundas fases de proyectos. La nueva
linea de transmision tiene una fecha programada de inicio de operaciones del 1 de
septiembre de 2010 y los proyectos podran entrar en operacion a partir de ese

momento.

A través del proyecto Temporada Abierta se logrado desarrollar infraestructuras y
reforzamientos de transmision para interconectar 2,473 Megawatts de proyectos edlicos
publicos y privados en Oaxaca entre los afios 2009 y 2012. Los proyectos La Venta lll y
Oaxaca | conforman el Parque Edlico del Bicentenario que estan programados para entrar

en operacién hacia finales de 2010.

Los centros de investigacion en energia del pais participan en el desarrollo
tecnolégico y proyectos enfocados a energia edlica, asi tenemos al Instituto de
Investigaciones Eléctricas que avanza hacia el desarrollo de la Maquina Edélica Mexicana
(MEM, “Maquina México”), que sera el primer aerogenerador con categoria uno disefiado
en su totalidad en el pais. Para el desarrollo del prototipo industrial, la fabricacion y la
comercializacion, cuentan con un convenio firmado con la Corporacion EG de Monterrey
(SERNER, 2008). El Instituto de Ingenieria de la UNAM estudia alternativas para la
desalacion de agua de mar en Baja California a partir de fuentes renovables, incluida la

energia edlica.
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Desarrollo de energia edlica en Baja California
Dentro de la Ley para el Aprovechamiento de las Energias Renovables y el

Financiamiento de la Transicion Energética y su Reglamento se establece la “Estrategia
Nacional para la Transicion Energética y el Aprovechamiento Sustentable de la Energia”
como el mecanismo mediante el cual el Estado Mexicano impulsara las politicas,
programas, acciones y proyectos encaminados a conseguir una mayor utilizacion y
aprovechamiento de las fuentes de energia renovables y las tecnologias limpias,
promover la eficiencia y sostenibilidad energética, asi como la reduccion de la
dependencia de México de los hidrocarburos como fuente primaria de energia.

De acuerdo a Mapa 1, el potencial energético de México esta concentrado en la
zona del Istmo de Tehuantepec, en el estado de Oaxaca, la Rumorosa en el estado de
Baja California, asi como en los estados de Zacatecas, Hidalgo, Veracruz, Sinaloa, y en la
Peninsula de Yucatan. “A finales de 2009, la capacidad instalada en generacion edlica
superaba los 250 MW de potencia, mientras que la capacidad autorizada esta en torno a
los 2.300 MW, por lo que existe parte de la capacidad que aun estan en desarrollo”
(TECH4CDM, 2009)
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Baja California esta privilegiada con zonas de alta fuerza de vientos, cuenta con
una barrera edlica natural perpendicular a los vientos occidentales. Tal es el caso las
areas cercanas a los poblados de la Rumorosa y zonas circundantes y las zonas que son
paso de entre la sierra de Juarez y la Sierra de San Pedro de Martir (Caldera, 2000)

Mapa 2. Localizacion del potencial de viento para energia edlica
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La viabilidad de los proyectos estd directamente relacionada con las tarifas
oficiales de energia eléctrica, los costos de inversion y costos de conduccién asociados al
transporte de la energia desde el punto de interconexién hasta los puntos de carga.

Baja California es uno de los centros de atraccion para inversiones en energia
renovables. Empresas californianas como Cannon Power tienen previsto construir al

menos 500 turbinas edlicas en un area de 200 kildmetros cuadrados en las montafias que
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se extienden entre Tijuana y Mexicali, el objetivo de este tipo de inversiones es proveer
energia tanto a ciudades mexicanas y estadounidense.

Uno de los proyectos inicia en la zona sureste de La Rumorosa, en su primer fase
tendra una capacidad de entre 70 y 100 megavatios y podra estar inyectando energia a la
red eléctrica mexicana en tres meses después de que inicie la construcciéon. En cuanto a
los equipos tiene firmado acuerdos con el grupo espafiol Gamesa por un periodo de diez
afios para que provea las turbinas el soporte técnico y trabajos adicionales en la planta

edlica.
Tabla 2. Proyectos eélicos potenciales
Fecha
estimada
de
entrada
en
Proyecto Desarrollador Region Modalidad MW operacién
Fuerza edlica
de Baja Baja
California Fuerza edlica California Exportacion 300 ND
Union Baja
México Wind Fenosa/Geobat California Exportacion 500 ND
Baja
ND Cannon Power California Exportacion 200 ND
Baja
Baja Wind Sempra Energy California Exportacion 250 2011
Baja
Baja California Fuerza edlica California Autoabasto 10 ND
Baja
ND Gobierno de Estado California Autoabasto 10 ND
Los Vergeles SEER Tamaulipas Autoabasto 160 2010
Edlica Santa
Catarina Econergy Nuevo Lebn  Autoabasto 20 ND

Fuente: SENER: Programa Especial para el aprovechamiento de energias renovables

Asimismo, el Estado de Baja California realiz6 un estudio sobre “Zonas
Potencialmente Productoras de Energia Eléctrica Edlica, en Baja California” presentado
por el Centro de Investigacién Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada (CICESE)

para el Gobierno del Estado de Baja California en mayo de 2003. En el trabajo realizado;
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La Rumorosa fue seleccionada como una de las localidades potenciales, por su cercania
con Mexicali y a la red de transmisién de CFE, que pasa por ese sitio (CICESE, 2003).

Con el establecimiento de una o varias plantas edlicas, y la subsecuente
generacion de electricidad en esta regién, se pretende disminuir el alto costo de la
electricidad en Mexicali, Baja California. Los resultados muestran que, es viable el
aprovechamiento de la energia edlica mediante el establecimiento de una planta de
aerogeneradores. (CICESE, 2003).

Parque Edlico La Rumorosa |

Esta ubicada en el poblado la Rumorosa, Baja California, con una extension de
mas de 42 hectareas, propiedad del Gobierno del Estado. El Parque Edlico La Rumorosa |
es el primero en el Norte de México, y especificamente en Baja California, con
aerogeneradores de mayor altura y de mayor capacidad. Representa ademas un aumento
en la generacion de energias renovables y una disminucién de emisiones de CO2 a la
atmasfera. Segun el Boletin de prensa de la SERNER el potencial de la energia edlica en
México es superior a 10,000 MW, por lo que falta mucho recurso que explotar dado el
potencial edlico. Se recomienda que luego de identificado las zonas potenciales debe
realizar un estudio mas detallado para la realizaciébn de proyectos a menor escala para
aquellas comunidades del pais que no cuentan todavia con el servicio de energia eléctrica
(Zamora et. Al, 2010).

Asimismo, segun Zamora et. Al (2010) “la inversién del Parque Edlico es de 26.1
MUSD, contando con una capacidad instalada de 10 MW, con una generacion estimada
promedio anual de 27,156 MWh, que se utilizaran para el alumbrado publico, beneficiando
a 35 mil familias, aproximadamente. Con este tipo de generacién de energia se abatiran
en Baja California, anualmente, 17 mil Toneladas de emisiones CO2 a la atmdsfera”.

La Caracteristicas de proyecto Parque Eélico La Rumorosa I. Propuesta ganadora:
Turbo Power Baja Energy

e Inversion total: 26’ 191, 719.51 USD
e Turbina: GAMESA — ESPANA
e Modelo de turbina: G-87
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e Capacidad nominal por turbina: 2 MW
e Cantidad de turbinas: 5

e Altura de torre: 78 metros

e Diametro del rotor: 87 metros

e Velocidad de arranque: 3 m/s Velocidad de corte: 21 m/s

Metodologia

Como parte del Proyecto “potencialidades de la energia renovable en el Estado de Baja

California” se aplicé un cuestionario de preguntas estructuradas en base a los siguientes

temas:
e Calidad
e Costo
e Barreras

e Impulsores

e Demanda

e Tecnologia

e Marco juridico

Las encuestas fueron aplicadas a usuarios y empresarios del Estado. Para el
presente estudio se presenta un avance de los resultados de la encuesta aplicada en la
ciudad de Tijuana, en que se recoge la apreciacion respecto a las energias renovables.

En el procesamiento de datos se utilizé el estadistico SPSS version 12, obteniendo
cuadros y gréficas a nivel de frecuencias porcentuales. Se presenta el presente trabajo a
nivel de investigacion descriptiva, por el momento no se propone ninguna inferencia
estadistica, lo cual serd en cuanto se cuenta con informacién de las demas municipios del
Estado.

Resultados
Hay dos zonas en México que destacan por su alto potencial para la generacion de

energia eodlica: Baja California y Oaxaca. Los vientos en estas dos zonas cumplen con las
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condiciones necesarias para el buen funcionamiento de los generadores edlicos.
Particularmente en Baja California los vientos son fuertes y constantes.

Sin embargo, es importante considerar el mercado consumidor, quienes deben
optar por una energia limpia, considerando que la energia convencional tiende agotarse y
es contaminante. Asimismo, es responsabilidad de los gobernantes prever sobre el
abastecimiento de energia para los préximos afos.

La apreciacion tanto de consumidores como empresarios de energia renovables
presentan las siguientes caracteristicas: El 46% de los encuestados consumidores estan
totalmente de acuerdo en cambiar la energia convencional por energias renovables.
Considera el 52.4% que el pais debe transitar a energia renovables, usar energias limpias
en el 57.9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo (ver gréfica 2). Por la parte
de los empresarios las respuestas son casi coincidente, estan totalmente de acuerdo en
que el uso de la energia renovable incrementa la competitividad del pais en el 61.7%,
estan dispuestos a cambiar la energia convencional por energia renovable en el 69.1%,
por lo que apuestan a que el pais transiten en el mas breve plazo al uso de energia

renovables en el 74.5% (ver gréfica 3).

Gréafica 2. Apreciacion del Consumidor sobre la Calidad del Uso de Energia
Renovables (En porcentaje)

B Totalmente en Desacuerdo M En Desacuerdo M Indiferente M De Acuerdo M Totalmente de Acuerdo

INCREMENTA COMPETITIVIDAD PAIS USO DE ER
EXISTEN EN PAIS CONDICIONES FAVORABLES...
USAR ENERGIAS LIMPIAS EN PROCESOS IND....

USO DE ENERGIA LIMPIA (FUENTES RENOVABLES)...
CAMBIARIA LA ENERGIACONVENCIONAL POR ER
EL PAIS DEBE TRANSITAR A ER

Fuente: Encuesta “sobre potencialidad de energia
renovable en el Estado de Baja California” 2010

Gréafica 3. Apreciacion de Empresarios sobre la Calidad del Uso de Energia
Renovables (En porcentaje)
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M Totalmente en Desacuerdo M En Desacuerdo M Indiferente ® De Acuerdo M Totalmentede Acuerdo

INCREMENTA COMPETITIVIDAD PAIS USO DE ER
EXISTEN EN PAIS CONDICIONES FAVORABLES...
USAR ENERGIAS LIMPIAS EN PROCESOS IND....

USO DE ENERGIA LIMPIA (FUENTES RENOVABLES)...
CAMBIARIA LA ENERGIA CONVENCIONAL POR ER

EL PAIS DEBE TRANSITAR A ER

Fuente: Encuesta “sobre potencialidad de energia renovable en el Estado de Baja
California” 2010.

Las energias renovables ofrecen un nimero de beneficios que van mas alla de
proveer energia, estan relacionados con la oportunidad de generar nuevas fuentes de
empleo a lo largo de toda la cadena industrial para su fabricacién y aplicacién; propician
un ambiente mas limpio y seguridad energética, entre otros. Sin embargo, para lograr
estos beneficios es importante crear impulsores que aliente a su desarrollo. El 43.2% de
los encuestados considera estar totalmente de acuerdo a favor de una normatividad de
gobierno que promueva el uso de energia renovables, asimismo que el gobierno debe
apoyar el desarrollo de energia renovable en el 51.2% vy que existan politicas publicas
gue favorezcan la generacién de energia a través de fuentes renovables (ver gréfica 4).

Por el lado de los empresarios estan totalmente de acuerdo en un promedio mayor
al 70% que los temas relacionados a: que el gobierno debe de introducir politicas y leyes
de fomento a energias limpias, que el gobierno debe dar posibilidad de disminuir el pago
de impuesto de 15 a 20% en infraestructura de ER, que el gobierno debe ser agresivo en
apoyo para el desarrollo de energia renovable, que de normatividad para promover el uso
de ER y el CFE debe de impulsar el uso de energia renovable en la modalidad de edlica 'y

solar (ver gréfica 5).
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Gréfica 4. Impulsores Segun el consumidor para el
Uso de Energia Renovables (En porcentaje)

B Totalmente en Desacuerdo M En Desacuerdo H Indiferente M De Acuerdo M Totalmente de Acuerdo

EXISTEN POLITICAS PUBLICAS QUE FAVORECEN...

ELGOBIERNO DE INTRODUCIR POLITICAS Y LEYES...

CONSIDERA QUE GOBIERNO DEBE APOYAR...

CONSIDERAQUE GOBIERNO DEBE SER MAS...

ESTARIA A FAVOR DE NORMATIVA QUE...

CONSIDERA QUE CFE DEBE IMPULSAR EL USO DE...

ESTARIA A FAVOR DE HIPOTECAS VERDES

Fuente: Encuesta “sobre potencialidad de energia renovable en el Estado de Baja
California” 2010.

Gréfica 5. Impulsores Segun el Empresario para el
Uso de Energia Renovables (En porcentaje)

B Totalmente en Desacuerdo M En Desacuerdo H Indiferente M De Acuerdo M Totalmente de Acuerdo

EXISTEN POLITICAS PUBLICAS QUE FAVORECEN...

TR

EL GOBIERNO DE INTRODUCIR POLITICAS Y LEYES..

CONSIDERA USTED QUE GOBIERNO DEBE DAR...

CONSIDERAQUE GOBIERNO DEBE SER MAS...

ESTARIA A FAVOR DE NORMATIVA QUE...

—

CONSIDERAQUE CFE DEBE IMPULSAR EL USO DE...

ESTA ENTERADO QUE LOS PROYECTOS DE...

Fuente: Encuesta “sobre potencialidad de energia renovable en el Estado de Baja
California” 2010.
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Cabe destacar que los encuestados consumidores consideran estar totalmente de
acuerdo en el 57.3% que las perspectivas futuras de las tecnologia y fuentes de energia
eodlica son alentadoras, asimismo en este rubro consideran que las tecnologias y fuentes
de energia edlica tienen mas oportunidad de desarrollo en el pais a corto plazo (ver
gréafica 6). Mientras tanto los empresarios estan totalmente de acuerdo que la perspectiva
futuras de tecnologias y fuentes de energia solar son alentadoras en un 41.9% y en las
fuentes de energia edlica en el 40.9%. Asimismo, lo empresarios estarian totalmente de
acuerdo en invertir en equipo generador de energia que no contamine al medio ambiente
en un 41.9% (ver grafica 7)

Gréfica 6. Apreciacion del Consumidor sobre
tecnologia de Energia Renovables (En porcentaje)

M Totalmente en Desacuerdo M En Desacuerdo  Indiferente M De Acuerdo M Totalmentede Acuerdo

ESTARIA DISPOUESTO A INVERTIR EN EQUIPO
GENERADOR DE ENERGIA QUE NO CONTAMINE

CONOCE LA DISPONIBILIDAD DE
INFRAESTRUCTURA PARA PROYECTOS DE ER

CONSIDERAQUE TECNOLOGIASY FUENTES DE
ENERGIASOLAR TIENEN MAS OPORTUNIDADES...

CONSIDERAQUE TECNOLOGIASY FUENTES DE
ENERGIAEOLICATIENEN MAS OPORTUNIDADES...

LAS PERSPECTIVAS FUTURAS DE TECNOLOGIAS Y
FUENTES DE ENERGIASOLAR SON ALENTADORAS

LAS PERSPECTIVAS FUTURAS DE TECNOLOGIASY
FUENTES DE ENERGIAEOLICA SON ALENTADORAS

Fuente: Encuesta “sobre potencialidad de energia renovable en el Estado de Baja
California” 2010.
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Grafica 7. Apreciacion del Empresario sobre
tecnologia de Energia Renovables (En porcentaje)

M Totalmente en Desacuerdo M En Desacuerdo M Indiferente M De Acuerdo M Totalmentede Acuerdo

ESTARIA DISPUESTO A INVERTIR EN EQUIPO...

CONOCE LA DISPONIBILIDAD DE...

CONSIDERAIMPORTANTE IMPULSAR EL USO DE...

CONSIDERAQUE TECNOLOGIASY FUENTES DE...

CONSIDERAQUE TECNOLOGIASY FUENTES DE...

LAS PERSPECTIVAS FUTURAS DE TECNOLOGIASY....

LAS PERSPECTIVAS FUTURAS DE TECNOLOGIASY...

Fuente: Encuesta “sobre potencialidad de energia renovable en el Estado de Baja
California” 2010.

Conclusiones

Baja California es unas de las regiones del pais favorecidas con el recurso viento,
condicion importante para el desarrollo edlico, un futuro promisorio para el estado. El
desarrollo de la energia edlica no produce emisiones de gases de efecto invernadero y no

estd sujeta a la volatilidad de los precios de los combustibles.

La demanda energética en la regidon es creciente, principalmente el mercado
californiano es el principal consumidor, por lo que la produccién de energia edlica de la
entidad tendria un mercado potencial. No obstante, las zonas rurales y las zonas
marginadas de los centros urbanos del Estado serian las principales destinos para cubrir

con la demanda local, incentivando de esa manera su economia local.
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El estado debe promover el desarrollo de la energia edlica para asegurar su
competitividad. No solo se trata de cumplir con los compromisos internacionales de
reduccion de contaminantes, también debe contemplar seriamente el futuro energético del
Estado, considerando la premisa del agotamiento de los yacimientos petroliferos del Pais.
El desarrollo de energia edlica ayudaria a la estimulacién del crecimiento econémico, la
creacion de puestos de trabajo, mayores divisas e ingresos para el pais y la proteccion del

medio ambiente en sus diferentes niveles.

Sin embargo, el desarrollo edlico del Baja California esta limitado a la
disponibilidad de equipos edlicos, cuyo mercado ha sido muy volatil en los ultimos afios, al
igual que sus precios, por el exceso de demanda de equipos en el mundo y las
capacidades limitadas de manufactura. Ante este problema México debe apostar el
desarrollo tecnoldégico en materia edlica, atraer la inversion de las empresas del ramo

eolico del mundo.

Asimismo, dada las caracteristicas topograficas de acceso a las redes de
interconexion podria presentar desventajas en su intermitencia, la distancia entre las
zonas de viento y las redes eléctricas, la contaminacion visual y auditiva que produce y el

impacto que puede tener en la fauna que habita las zonas de viento.
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Desarrollo Sostenible de las Microindustrias en Mexicali, Baja
UL California
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Resumen
a presente investigacion tiene como objetivo determinar la factibilidad de

implementacion de un modelo para el desarrollo sostenible de las microindustrias

en Mexicali, Baja California con apoyos del sector gobierno y privado, buscando a

través de este modelo de arropamiento, que la microindustria logre un mayor
soporte en su estructura fisica, administrativa y financiera de tal manera que esto
coadyuve a la disminucién del cierre de este tipo de empresas, pues aun y cuando
algunas de ellas reciben ayuda de diversas instituciones y organizaciones en cuanto a
apoyos econdémicos, asesoria y capacitacion en sus diferentes areas, de acuerdo al
Instituto Panamericano de Alta Direccion de empresas Unicamente dos de cada seis
empresas de este tipo logran sobrevivir una generacion. Estas empresas tienen gran
importancia en la economia de cualquier pais, debido a su aportacién al PIB y la

generacion de empleos que producen.

Esta investigacion se realiza a través de un método causal-comparativo, ya que se
determinara si el micro industrial estaria dispuesto a establecerse dentro de este
modelo. Ademas se implementara un instrumento de medicion a través de una
encuesta tomandose una muestra representativa de este estrato, para lo cual se

consideran a las microindustrias afiliadas a la Camara Nacional de la Industria de

1 Profesora de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UABC. Coordinadora del Programa Educativo de Licenciado
en Negocios Internacionales. E-mail: Olga_|_gutierrez@hotmail.com
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Transformacion. El muestreo serd probabilistico dividiéndose el universo en estratos
homogéneos para hacer una seleccion aleatoria de los individuos dentro de cada
estrato.

Asimismo a través de este tipo de modelos las microindustrias seran mas competitivas
creando ademas una vinculacién entre éstas y los demas sectores de la poblacion

buscando y procurando el apoyo mutuo y reciproco.

Palabras clave: Microindustria, desarrollo sostenible y competitividad.

Introduccién

El microempresario es factor muy importante en la economia de un pais, ya que produce
empleos o autoemplea a la familia, ademas de que el producto de las ventas se queda en
el pais. Hasta hace pocos afios se le ha dado algun tipo de apoyo e impulso como: cursos
de capacitacion. Financiamiento a tasas especiales, asesoria. Y aun asi muchas
microempresas cierran dentro de los dos primeros afios; segun datos del Instituto
Panamericano de Alta Direccion de empresas el 90% de los negocios en México son
familiares y Unicamente dos de cada seis empresas de este tipo logran sobrevivir una
generacién. Las empresas familiares generan entre el 50% y el 70% del PIB en
Latinoamérica, entre el 35% y 65% del PIB en la unién Europea, entre el 40% y 45% en
América del Norte y entre el 65% y el 82% del PIB en Asia. A veces se argumenta que

no hicieron un buen plan de negocios.

De acuerdo a EMPRESER el 85% de las empresas cierran antes de cumplir un afio a
nivel nacional a raiz de esta situaciéon han surgido centros de asesoria, como por ejemplo
EMPRESER, ActionCoach, u otros despachos de asesoria, asi como la Secretaria de
economia con programas para contribuir al éxito de estas personas que inician un
negocio. Estos centros de asesoria también ofrecen ayuda técnica para obtener

financiamiento.
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De acuerdo a EMPRESER, con su asesoria ha disminuido en un 10% las empresas de
nueva creacion que fracasan (Foro 2006) Si bien es cierto que ha disminuido el porcentaje
de microempresas que cierran al poco tiempo de haber iniciado el negocio, adn sigue

siendo muy alto.

Hace falta hacer mas para que den buen resultado la mayoria de las micro empresas,
dedicadas al comercio o0 a la industria, ya que parece ser que un plan de negocios, no lo
es todo. Las micro industrias, son las que corren mayor riesgo y estan mas desprotegidas;

por las siguientes razones:

Muchas de ellas no venden sus productos directamente al publico consumidor por lo que
fiscalmente no pueden acogerse al régimen de pequefios contribuyentes. A diferencia de
las microempresas dedicadas al comercio ya que la mayoria son negocios familiares y
si venden al publico consumidor directamente y pueden acogerse a este régimen fiscal

gue les resulta econémico.

Ademéas es mas facil estar en la economia informal dedicAndose al comercio que
dedicandose a la industria. Por lo mismo que no venden directo al publico, las
microindustrias realizan un esfuerzo de ventas mayor, y al ser proveedores de una
empresa mediana o0 grande estan en total desventaja o les venden a través de

intermediarios.

Algo similar pasa con proveer al gobierno, no hacen los tramites administrativos para
registrarse en su padron de proveedores y les venden a través de intermediarios, mismos
gue a su vez son empresas mas grandes (no micro) y estan también en desventaja
contra ellas, les jinetean el dinero argumentando que el gobierno no les ha pagado, lo cual

en muchas ocasiones es falso.
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Muchas microindustrias, se ubican en la misma casa habitacion de sus duefios, esto trae
como consecuencia incomodidades para trabajar y también para vivir, ya que el uso de

suelo es habitacional y no industrial.

Al no contar con instalaciones adecuadas contaminan el area donde se ubican y
perjudican a los vecinos generando problemas por inconformidades con riesgos por
manejo de sustancias peligrosas como solventes y combustibles, basura, malos olores,
ruido por uso de maquinas, falta de estacionamiento, transito de camiones pesados en
areas indebidas dafiando el pavimento y banquetas, maniobras de camiones perturbando

el trafico normal de autos de los residentes en la zona.

El manejo de sustancias quimicas, flamables, maquinaria, etc. Incrementa el riesgo de
accidentes en zonas densamente pobladas que no tienen ninguna prevencion contra

estas posibilidades, y al presentarse causan mayores dafios.

Una caracteristica general del mexicano, es la poca cultura del seguro, la gran mayoria de
las personas no se aseguran y tampoco aseguran sus bienes, lo cual hace de los
accidentes verdaderas tragedias acabando totalmente con las microindustrias y las

familias.

Los objetivos de lainvestigacion seran:

1. Proponer un modelo para que los inversionistas mexicanos creen empleos y
aporten con la generacion de riqueza en el pais
2. Determinar la factibilidad de implementacion del Modelo en Mexicali, Baja
California.
La hipétesis es que el estar dentro del modelo de arropamiento permitira dar soporte a la
estructura fisica, administrativa, de seguridad a las microindustrias, permitiendo el
desarrollo sostenible de las mismas y por lo tanto la disminucion en el cierre de las

microindustrias en un 90%.
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Marco Teorico

Hablar de permanencia de las micro empresas es hablar de la administracién y de que
ésta se lleva a cabo eficientemente para su continuidad en el mercado. Si una empresa
permanece se espera que esta sea competitiva, pero para llegar a ser competitiva hay

muchos elementos involucrados. Uno de ellos es la mejora continua:

“Supervivencia, rentabilidad y crecimientos. Tres variables omnipresentes en el

pensamiento del administrador moderno” (Rodriguez, 2001).

‘La primera obligacion del administrador de una empresa, es asegurar la

supervivencia de la organizacion de la cual es responsable” (Rodriguez, 2001).

La premura con la que las microempresas deben lograr la competitividad, hace
indispensable la identificacion y aplicacion de férmulas o técnicas que propicien un
cambio de actitud hacia el trabajo en la gente que actualmente inicia o se encuentra

laborando.

“Las microempresas juegan un papel relevante tanto en la generacion de empleaos
como en la contribucién del PIB Nacional. Sin embargo son de las empresas que menos
apoyos reciben de las instituciones privadas y gubernamentales. Esta situacién podria
cambiar si se comprenden las caracteristicas de este importante sector y se difunde
entre los agentes participantes, que la microempresa requiere de un tratamiento que
responda a esas caracteristicas particulares y a sus condiciones de desarrollo”.
(Skertchly. Murguia, 2000)

Muchas de las microempresas son empresas familiares las cuales “difieren en una serie
de aspectos importantes con respecto a las empresas institucionales. Estas tienen que
ser capaces de evaluar las dinamicas que rigen las conductas de su fundador, la familia

y la organizacion en su conjunto” (Ronquillo, 2000).
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“‘Debe desarrollar habilidades especiales que les permitan identificar y resolver los
problemas que plantean estas dinamicas y adoptar estrategias ingeniosas para
fomentar el crecimiento de la empresa”. (Ronquillo, 2000) tomando en cuenta que para
crecer, primero hay que sobrevivir, mantenerse en el mercado y luego hacer lo

necesario para crecer.

Existe la necesidad de que México sea un pais productivo de tal manera que se convierta
en un pais de “primer mundo” y que ofrezca a su poblacion los medios para lograr un nivel
y calidad de vida que dignifique a la persona; en este aspecto, Mexicali, se ha convertido
en una ciudad atractiva para la inversion extranjera, por el impulso que se le ha dado a
través del programa de Mexicali Industrial Inducido, el cual a través de la promocion que
se le ha dado a la ciudad por parte de las autoridades, se espera que para el afio 2020
sea una de las principales ciudades que se consideren para invertir. Por lo tanto, alcanzar

esa competitividad es muy importante.

De acuerdo con Ackoff el concepto de empresa ha ido cambiando, hace poco mas de
100 afios la empresa era considerada como un ente aislado de los demas, una maquina
con un proposito esencial, el de producir utilidades y con piezas que podian ser
cambiadas facilmente, ya que estas piezas eran los trabajadores y en virtud de no
necesitar de gran intelecto ni mucho menos toma de decisiones o preparacion, el duefio
de la empresa se consideraba casi amo y sefior de los trabajadores, ya que en ese
tiempo no existian garantias para los trabajadores, y el mal trato era comidn. De alguna

manera las microempresas son muy similares a las empresas bajo este concepto.

Las diferentes teorias deben considerarse, ya que de alguna manera los estilos de
administracion de las microempresas estan presentes en mayor o menor grado. El
conocer el enfoque administrativo de la micro empresa, nos permite evaluar y

determinar las estrategias para su permanencia.
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Muchas empresas mexicanas que estaban acostumbradas a tener mercados
cautivos, han sido sorprendidas por compafiias extranjeras, que tienen mejores niveles
de eficiencia y que desde hace afios iniciaron cambios profundos en su funcionamiento
para fortalecer su competitividad. “parte de los cambios que se han venido dando desde
hace varios afios en las empresas extranjeras consiste en poner en practica sistemas de
calidad total (CTC), que las han llevado a mejorar continuamente la competitividad de

sus productos y servicios” (Gutiérrez Pulido,1997).

La competitividad de una empresa esta determinada por la calidad, en la que se incluye
el precio y el tiempo de entrega de los productos o servicios. La calidad es: que el
producto o servicio que se ofrezca cumpla con los requerimientos para los que fue
creado y que ademas satisfaga las expectativas del cliente. “Calidad es que un
producto sea adecuado para su uso. Asi la calidad consiste en la ausencia de
deficiencias y de aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente”, (Juran, 1990). Las
microempresas no estan exentas de la exigencia de la calidad ya que de otra forma

tienden a desaparecer.

El entender la relacién entre calidad, productividad y competitividad es relativamente
rapido y sencillo. Ya que es facil de entender que la clave para la permanencia y el éxito
de las organizaciones esta en la mejora continua de la calidad. Lo que no siempre se ha

entendido es qué implica mejorar la calidad:

“Si se acepta el grado de complejidad de los negocios, concluiremos que su éxito es
dependiente de los sistemas, y la organizacion que tenga el mejor sistema y apego a él,

sera el ganador”, (Adam, 1985).

El trabajo en equipo es muy importante ya que se requiere de difundir el nuevo método y
promover la participacion de mas personas. “Todas la funciones influyen en el
resultado del producto final, aunque algunas de ellas tienen un efecto mas directo. Las

funciones de impacto directo suelen estar bajo supervision sistematica, por lo tanto, el
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resultado negativo en una empresa generalmente, se debe a que se dejan de hacer las

funciones indirectas”, (Hernandez, 1992).

“Hay que aclarar que, el procedimiento para corregir una empresa en operacion es

diferente al que se utiliza en una empresa nueva”, (Zuccollot,1992).

Existen sintomas inequivocos de que algo no esta funcionando bien en la empresa
como la alta rotaciébn de personal y el que cuando algunos puestos requieren ser
ocupados por personas especiales que sepan salir adelante en una empresa carente de
orden. Cuando los lideres desconocen la contribucién de cada puesto al trabajo en
equipo de la organizacion, es factible que recurran a estilos democraticos y creen
conflictos al propiciar que las personas con mas energia asuman los roles vacios,
invadiendo areas y creando centros de poder ilegitimos. Las empresas que estan en

operacién es muy posible que tengan este tipo de situaciones. (Buenrostro, 1998):

La productividad, es la relacién entre los productos o servicios generados por un
sistema, sea éste una empresa, consorcio 0 nacion, y los recursos utilizados para
hacerlo (Mercado, 1997); quiere decir que la productividad no es una medida limitada o
austera del volumen de producido, sino de la forma en que se combinan los recursos
para conseguir los resultados planeados. Es la medida de la eficiencia en el manejo

administrativo de la empresa (Mercado, 1997).

La competitividad engloba el potencial de la empresa principalmente desde el punto
mercadotécnico. Esto quiere decir que una empresa con un area mercadotécnica
creativa, agil, moderna y actualizada, sera capaz de desplazar un producto aun cuando
éste no sea de buena calidad, ni se haya creado con un uso eficiente de los recursos

productivos, y por tanto su precio de venta sea elevado.

Lo anterior podria ser irrelevante en un pais con fronteras comerciales cerradas y con
poca competencia interna. Sin embargo para las empresas mexicanas, comprometidas

ya ante un tratado de libre comercio con los demés paises de América del Norte, es
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imprescindible competir con precios y calidad adecuados para sostenerse en el mercado;
y esto solo puede lograrse mediante el incremento de la productividad (mercado, 1997).

Los miembros de la fuerza laboral y de la administracion media presentan sus
mecanismos de defensa cuando se enfrentan a lo que consideran una accion del todo
arbitraria e injusta. En muchos casos, la cultura corporativa contribuye a esta reaccion y

trata de derrotar los intentos de reestructuracion de la compafiia (Morris, 1994).

La reingenieria aplicada a los procesos de la empresa no es en si misma un paradigma,
sin embargo requiere de un nuevo paradigma para ser eficaz: el deseo de cuestionarlo

todo continuamente (Morris, 1994).

“Para generar el mejoramiento, se trabaja con programas. Para ejercer un control
efectivo, se trabaja con disciplina”,(Buenrostro, 1998).Cuando el control es eficaz el
sistema tiene tiempo para liberar energia creativa. El descontrol propicia problemas y
conflictos entre los subsistemas, lo cual incrementa las barreras para el mejoramiento, y la
innovacién requiere de la colaboracion para ser efectiva.

Todo habito sea personal U organizacional, se sustenta en creencias; por lo que
conociendo la relacion entre estos dos factores, es muy importante esforzarse para
modificar las creencias que sustentan los malos habitos (Colunga, 1995). Hay que invertir
en la educacion de tal manera de incrementar, actualizar o cambiar los conocimientos
que se tienen. “La calidad empieza con educacién y termina con educacion” (Ishikawa,
1986).

“Toda area de conocimiento debe regirse sobre una base tedrica. Sin embargo en el
campo de la administracion de empresas familiares, la fuente primaria de material esta
constituida por la amplia experiencia y la vasta literatura de compafias no familiares. El
tema de las empresas familiares carece de una integracién teérica y empirica, amén de
gue no cuenta con una definicion unificada de su objeto de estudio” (Belausteguigoitia,
2004).
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El microempresario es factor muy importante en la economia de un pais, ya que produce
empleos o autoemplea a la familia, ademas de que el producto de las ventas se queda en
el pais. Hasta hace pocos afios se le ha dado algun tipo de apoyo e impulso como: cursos
de capacitacion. Financiamiento a tasas especiales, asesoria. Y aun asi muchas
microempresas cierran dentro de los dos primeros afios; segun datos del Instituto
Panamericano de Alta Direccion de empresas el 90% de los negocios en México son
familiares y Unicamente dos de cada seis empresas de este tipo logran sobrevivir una

generacion.

Como parte del marco tedrico se realiz6 una investigacion cualitativa mediante la técnica

de historia de vida. En esta se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Si bien es cierto que las historias no se repiten y que cada ser humano tiene su tiempo, su
espacio, sus oportunidades y la eleccion de las decisiones, la historia de vida de José
Salazar nos puede ayudar a ver la manera de proporcionar a gente, que con sus propias
historias desean progresar y que con sus motivaciones se enfrentan a una serie de

problemas que limitan el alcanzar las metas.

Las motivaciones principales de José fueron el orgullo y ayudar a su familia, a sus hijos,
y gue de alguna manera tuvo suerte de tener 8 hijos varones, pero no se puede pensar en
gue sera un requisito para iniciar un negocio. Por lo que es muy importante asesoria
fiscal, contable y de tramitologia, que le permitirdn al nuevo empresario tener ciertas
cosas resueltas que José pudo resolver gracias a los estudios que sus hijos ya tenian

para ese entonces.

Muchas personas con las motivaciones para iniciar un negocio no lo hacen porque no
saben como y muchos otros inician su negocio y se convierte en la peor pesadilla que

hayan tenido hasta dejarlos sin nada. La quiebra.
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Aprendiendo de la vida de José, se puede mejorar la atencién que damos a este gran
sector con pequefas industrias. Quiere decir que en caso de José, gracias a su empenio,
perseverancia y sobre todo a la conviccion de prepararse, de capacitarse y ademas a que
tuvo en su momento la asesoria, pudo lograr salir adelante y convertirse en un caso de

éxito.

Pero, ¢qué pasa con todos aquellos casos que se convierten en fracasos?, ¢Por qué a
pesar de tantos apoyos de capacitacion, financieros y de asistencia técnica a la micro y
pequefia empresa no son usados?, ¢Qué hace falta para que se convenzan de que la
capacitacion es basica para el éxito del negocio? ¢ acaso esta fallando el mecanismo para

llegar a esta gente?

El aprendizaje como el de José fue efectivo, pero lento y tortuoso a la vez porque estuvo
basado en la experiencia que se iba obteniendo dia con dia a través de enfrentarse a los
problemas. EIl aprendizaje mediante la capacitacién ahorra, tiempo, dinero, esfuerzo y tal

vez mucho sufrimiento.

Entonces queda en la gente preparada y convencida la responsabilidad de concienciar a
los nuevos empresarios, de que aprender primero a hacer las cosas, es decir aprender el
oficio en las palabras de José, es muy importante, ya que es mejor tener el conocimiento
y enfrentar la problematica a que llegue el problema y apenas tratar de averiguar que

hacer.

Tal vez a través de dar a conocer los casos de éxito, explicando los factores que
contribuyeron al éxito y presentando casos fallidos en donde se analice lo mismo, sea una
excelente forma de comunicarnos con esta agente entusiasta y emprendedora, para que
ellos se convenzan que la capacitacion y la asesoria son in dispensables y por lo tanto se

acerquen a las instancias correspondientes.
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Los micro y pequefios negocios familiares son los que mayor problema tienen y desde ahi
inicia la capacitacion, para lograr un identificacion sobre la misién y el rol que cada

integrante tendra en la empresa.

Queda mucho trabajo por hacer y este es a mi parecer como poner la primera piedra de

un gran edificio que es nuestro pais, México.

Metodologia

El disefio de investigacibn y método es de tipo causal-comparativo, ya que se
determinara si el microindustrial estaria dispuesto a establecerse dentro del Modelo de

Arropamiento.

El presente estudio se llevard a cabo exclusivamente en microindustrias establecidas

en Mexicali, B.C., tomandose una muestra representativa.

Para disefiar ésta se consideran a las microindustrias afiliadas a CANACINTRA
(Camara Nacional de la Industria de Transformacién). La muestra es determinada en
base a la propuesta por Rojas Soriano (2000). EI muestreo sera probabilistico
dividiéndose el universo en estratos homogéneos para posteriormente hacer una
seleccion aleatoria de los individuos dentro de cada estrato, quedando en la muestra la

misma proporcion.

Los sujetos: Seran las microindustrias ubicadas afiliadas a CANACINTRA y ubicadas en

Mexicali, Baja California.

El enfoque sera hacia las microempresas con giro industrial ya que éstas constituyen
una aportacién muy importante al pais. Al apoyar a estas industrias, se fortalece el

progreso econdémico y social del pais.
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Material
Para la realizacion el estudio se aplicaron cuestionarios consistentes en preguntas
cerradas a los propietarios de las microindustrias en Mexicali afiliadas a CANACINTRA en

un numero igual a la muestra.

La variable a medir es la disposicion al cambio hacia una cultura de colaboracion y
concentracion de diferentes tipos de industrias y que tengan la posibilidad de recibir
servicios, orientacion, proteccion y asesoria para lograr el desarrollo sostenible de su

negocio.

Resultados

A través de la propuesta de un modelo para el logro del desarrollo sostenible de las
microindustrias, provocar la disminucién substancial del cierre de microindustrias
mediante el arropamiento al brindarles servicios complementarios para su operacion,
creando una vinculacién entre los microindustriales buscando y procurando el apoyo

mutuo y reciproco.

Promover el desarrollo armonioso de la Ciudad de Mexicali con un impacto en el

desarrollo sustentable

Este estudio seria el punto de partida para elaborar un manual de implementacion del
Modelo y fomentar la inversion mexicana dentro de la economia formal asi como
contribuir al crecimiento industrial en forma armoniosa cuidando el equilibrio ecoldgico y

la proteccion del medio ambiente.
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Resumen
a presente ponencia ilustra la importancia del tratado de Kyoto y la posiciéon que

juega México como pais firmante del mismo, su contribucién en la generacion de

gases de efecto invernadero, donde la transiciébn a energias renovables es una

alternativa de solucién, por ello considerando las ventajas comparativas de Baja
California respecto a radiacion solar, velocidad de viento y combinaciéon de ambos, la
ponencia se centra en el andlisis de los sitios estratégicos para la instalacién de parques
de generacion de energia edlica y solar en el estado. La investigacion se define como
exploratoria-descriptiva, los datos de radiacion solar y velocidad del viento se obtuvieron
de la base del National Renewable Energy Laboratory (NREL), los datos se analizaron
con estadistica descriptiva, cuyo resultado indica que en Baja California se tienen varios
sitios donde es factible generar ER por las vias solar, edlica, y una combinacién de ambas
(hibrida), lo que constituye una ventaja comparativa que pueden dar paso a la
construccion de ventajas competitivas, mayor sustentabilidad, reduccion de los gases de

efecto invernadero y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
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Introduccién

El cambio climético es una de las principales preocupaciones debido a las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) que se originan por el incremento continuo de la
demanda energética mundial que incide directamente en el aumento de las emisiones de
CO,. Ante esta preocupacion en 1989, la Asamblea General de las Naciones Unidas
adoptd, mediante la Resolucion 43/53, la proteccion del clima global para las
generaciones presentes y futuras, se reconoci6 la importancia del cambio climatico en
virtud de ser condicion esencial para el mantenimiento de la vida en la Tierra (Butze,
2004).

La Segunda Conferencia Mundial sobre el Clima (celebrada en Ginebra en 1990) condujo
a las Naciones Unidas a adoptar la Resolucion 45/212 sobre la Proteccion del Clima
Global para las Generaciones Actuales y Futuras. Esta resolucion establecié un comité de
negociacién intergubernamental con el mandato de preparar una convencion marco sobre
cambio climatico, la cual se presenté en Rio de Janeiro durante la Conferencia sobre
Medio Ambiente y Desarrollo de 1992, conocida como la Cumbre de la Tierra, donde mas
de 150 paises firmaron la Convencion, entrando en vigencia el 21 de marzo de 1994
(Naciones Unidas, 1998). Desde entonces, numerosas reuniones han sentado las bases

de la accién internacional destinada a prevenir el cambio climéatico.

Pero sin duda la propuesta mas ambiciosa proviene de la tercera Conferencia de las
Partes (COP) celebrada en 1997, conocida como el Protocolo de Kyoto, donde se
establecen una serie de articulos, destacando el 3.1 que sefiala que las Partes incluidas
en el Anexo 1', asumen el compromiso de reducir individual o conjuntamente, entre los

afios 2008 y 2012, por lo menos un 5% las emisiones antropdégenas de un total de seis

! Las Partes incluidas en el anexo | son los paises industrializados que eran miembros de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) en 1992, méas las Partes en proceso de transicién a una
economia de mercado, en particular, la Federacion de Rusia, los Estados Bélticos y varios Estados de Europa
central y oriental.
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GEl, los cuales son: Diéxido de carbono (CO,)!, Metano (CH,)? Oxido nitroso (N,O),
Hidrofluorocarbonos (HFC), Perfluorocarbonos (PFC), y Hexafluoruro de azufre (SFg).
Segun Garcia (2009) el Protocolo de Kyoto busca reducir las sustancias que mas
contribuyen al cambio climéatico, por ello la mayoria de las obligaciones contenidas en el
protocolo van dirigidas de acuerdo al principio de responsabilidad comun pero
diferenciada, a aquellos paises que mayores emisiones de estas sustancias generan (ver
tabla 1).

El protocolo de Kyoto fue ratificado el 16 de febrero de 2005 por 141 paises, entre ellos
los 15 integrantes de la Comunidad Econdmica Europea y México. Estados Unidos y
Australia no lo han firmado, argumentando que en el documento subyace una vision
catastrofica, ademas de que dicha medida seria un perjuicio en sus economias. Sin
embargo, Aguilera (2006) argumenta que el desarrollo sostenible es una conjuncién de
dos términos contradictorios que se unen para dar lugar a uno nuevo, dado que incorpora
a la economia la idea de que la naturaleza forma parte de la realidad econémica. Idea que
fue abandonada cuando los economistas centraron su objetivo en el mercado, olvidando
el papel del medio ambiente tras la cortina de la mentalidad mecanicista. Por ello en los
manuales de economia hasta hace muy poco se encontraba la definicion de bienes libres
como aguéllos que podian ser consumidos de manera gratuita y cuya reposicion era
automatica, como el agua o el aire. Pero hoy dia ello ha cambiado, ya nadie piensa que el

agua es un bien del todo libre; al menos no si se hace desde un punto de vista local.

Segun Aguilera (2006) la economia ecoldgica es una opcion de y para el futuro, que a
corto plazo se enfrenta a los problemas de falta de sensibilidad de una gran parte de la
sociedad. Como el caso de Estados Unidos y Australia, paises que se han negado a
suscribir el protocolo de Kyoto con el argumento de que su cumplimiento perjudicaria a su

economia.

! Es el mas importante de los GEI. Esta combinacién de carbono y oxigeno (CO.) constituye un subproducto
de cualquier proceso de combustion, como ocurre en la generacion eléctrica, cuando se utilizan combustibles
fosiles, en el funcionamiento de los motores de los automdviles o en un incendio forestal. Las concentraciones
atmosféricas de CO; se han incrementado de 280 ppm (partes por millon) a 360 ppm desde 1900 hasta la
actualidad.

2 Es el hidrocarburo més sencillo.

131



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia
Renovable en la Competitividad Regional
Parte II: Energias Renovables

Cuerpo Académico: Planeacién y Desarrollo

Tabla 1. Anexo B del Protocolo de Kyoto

PARTE Compromiso cuantificado de limitacion o reduccién de
las emisiones (% del nivel del afio o periodo de base)

Alemania 92
Australia 108
Austria 92
Bélgica 92
Bulgaria* 92
Canada 94
Comunidad Europea 92
Croacia* 95
Dinamarca 92
Eslovaquia* 92
Eslovenia* 92
Espafia 92
Estados Unidos de América 93
Estonia* 92
Federacién de Rusia* 100
Finlandia 92
Francia 92
Grecia 92
Hungria* 94
Irlanda 92
Islandia 110
Italia 92
Japon 94
Letonia* 92
Liechtenstein 92
Lituania* 92
Luxemburgo 92
Ménaco 92
Noruega 101
Nueva Zelanda 100
Paises Bajos 92
Polonia* 94
Portugal 92
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda 92
del Norte

Republica Checa* 92
Rumania* 92
Suecia 92
Suiza 92
Ucrania* 100

* Paises que estan en proceso de transicion a una economia de mercado.

Fuente: Infoecologia (2005).

132



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia
Renovable en la Competitividad Regional
Parte II: Energias Renovables
Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

Ello responde a que anteponen los beneficios del crecimiento econémico a corto plazo
(aumentos de renta, mayores niveles de empleo, etc.) a los costos que implica el aumento
de la concentracién de CO; en la atmdsfera, costos que consideran no estan relacionados
con el cambio climéatico. Sin embargo, desde el punto de vista de la economia ecoldgica la
alternativa no seria elegir entre crecimiento econémico y el aumento de contaminacion,
sino entre crecimiento econémico y la posible modificacion del equilibrio climatico, que

traeria consigo una crisis ambiental, humana y por extension econémica (Aguilera, 2006).

Por otra parte es importante destacar que el riesgo del cambio climatico y el consecuente
calentamiento global del planeta, tienen su origen en la produccion y consumo de
energéticos cuyo proceso libera GEI. También debe sefialarse que el crecimiento
econdémico es el principal factor de activacion de la demanda de energia; por ello las
actividades de aprovechamiento energético de recursos primarios (como el petrdleo), su
transformacion y el posterior consumo final de sus derivados son factores que deberian
ser modificados para reducir y/o eliminar los GEI. Lo cual implica cambios en los actuales

patrones de consumo y bienestar.

Como cada dia es mayor el deterioro ambiental es urgente evidenciar las razones por las
cuales el medio ambiente posee un valor econémico, valor que en muchas ocasiones es
imposible de evidenciar o directamente infinito y, por definicién, incalculable pero no

inexistente (Aguilera, 2006).

Al respecto Diaz-Bautista (2008) propone la disminucion en el ritmo de consumo de los
combustibles fasiles (carbén y petrdleo) y el desarrollo de las energias renovables, tales
como la edlica, geotérmica, biomasa, solar, hidraulica y mareomotriz, para reducir las
emisiones de los GEI de forma tal que se provoque un efecto positivo en la temperatura

global del planeta: detener su incremento.

Pero a pesar de los estragos del calentamiento global pocos paises han transitado al uso

de energias renovables (ER), por ello es necesario enfatizar que los escenarios
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energéticos actuales no son sostenibles en el siglo XXI si se quieren limitar las peligrosas
consecuencias del cambio climatico, y que para lograrlo debe producirse un cambio a la
energia limpia en todo el mundo, que implique una reduccion drastica y rapida de las
emisiones de CO,. Siendo necesario puntualizar que un cambio hacia energias limpias
no es suficiente, sino que debe ir acompafado de una revolucion profunda en la eficiencia

energética.

De acuerdo con Diaz y Montserrat (2002) las continuas constataciones cientificas sobre la
realidad y la gravedad de los diversos problemas ambientales han provocado que algunas
empresas, como principales responsables directos o indirectos de esos problemas, hagan
frente a las presiones ejercidas por diferentes organizaciones y por una sociedad civil

cada vez mas sensible al deterioro ambiental.

Ante ello se perfila una nueva concepcion de empresa, que no sélo debe ser una unidad
de produccién y distribucién de bienes y servicios requeridos por la sociedad, sino que
debe actuar conforme a una responsabilidad social que se concreta, entre otros aspectos,

en la preservacion del medio ambiente y en la racionalidad en el consumo de energia.

Sin embargo auln falta sensibilizar a la mayoria de los gobiernos para que a través de
politicas publicas impulsen la transicion a ER, el uso de materiales que no contaminen y

vigilen la emisién de contaminantes al aire y al agua.

Bajo este marco el presente trabajo tiene como propésito fundamental destacar las
ventajas comparativas que posee Baja California (B.C.) México para la generacion de
energia solar y edlica. La pregunta que se intenta responder es: ¢cuales son los sitios
donde se tiene el nivel de radiacién directa normal (DNI), viento a velocidad 6ptima o la
combinacion de ambos que permitan la generacion de energia eléctrica? Dado que las ER

son una alternativa de solucién para mitigar el cambio climatico.

El trabajo se articula en una primera parte con referencias sobre la posicion de México

ante el protocolo de Kyoto, una segunda parte aborda el tema de energias renovables, en
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la tercera parte se describe el método, los resultados se muestran en el cuarto apartado y

por ultimo la discusion, conclusiones y referencias.

México ante el tratado de Kyoto

En 2004 en la Conferencia de Bonn, México expreso su voluntad de incrementar el uso de
energias renovables mediante adecuaciones al marco legal, fomento al consumo de
energias verdes, estimar y considerar las externalidades en el costo de generacion, entre
otros. Para contribuir a la meta de la conferencia de incrementar en un 40% (4,000 MW),
la capacidad instalada mundial de energias renovables en 2014, con respecto a lo

instalado a diciembre de 2003

La adhesion de México a la Conferencia de Bonn es un paso importante para la sociedad
mundial dado que segun la Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2004) el indice de dominancia petrolera (IDP)? -que da cuenta de la importancia del
petréleo en la oferta de energia en contraste con la disponibilidad y el uso de energias
renovables- de México presenta la mayor dependencia de los combustibles fosiles de
América Latina y la zona del Caribe 1% cuyo indice alcanza el 500%. Lo que demuestra
que México posee una generacion de energia particularmente contaminante en términos
de emisiones de CO,, derivada del papel predominante de los combustibles fésiles en la

generacioén (casi el 70% del parque es térmico).

Pero en el papel México tiene el proposito de reducir sus emisiones, ello lo demuestra su
ratificacion al protocolo de Kyoto realizada en el afio 2000 como pais no Anexo 1, es decir

sin compromisos cuantitativos (Duarte, 2008).

Ademas es importante destacar que el actual Plan Nacional de Desarrollo (PND) para el

periodo 2007-2012 tiene como principio central o principio rector el desarrollo humano

! Consultado en http://www.renewables2004.de/pdf/Final_International_Action_Programme.pdf

2 Es la relacion entre la oferta de energia primaria de petréleo y la oferta total de fuentes de energia
renovables de un pais.

% Formada por los paises de Suriname, Guyana, Barbados, Trinidad y Tabago, Jamaica y Granada.
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sustentable, definido éste como aquel desarrollo que garantiza las necesidades de las
generaciones presentes sin poner en peligro las necesidades de las generaciones futuras
y que, al mismo tiempo, sitia al ser humano en el centro de las preocupaciones de ese

desarrollo® (Diario Oficial de la Federacion, 2007).

De acuerdo al PND, se calcula que el 61% de las emisiones de los GEI provienen del
sector energético, cuya procedencia proviene en orden de importancia de: la generacion
de electricidad, el uso de combustibles fésiles, el transporte, el sector manufacturero e
industria de la construccion, el sector comercial, residencial y agricola, y las emisiones
fugitivas de metano durante la conduccion y distribucion del gas natural (Diario Oficial de
la Federacion, 2007).

De acuerdo con Diaz-Bautista (2008) México genera el 2% de los gases de efecto
invernadero del mundo, con emisiones per capita que corresponden al promedio mundial
de cuatro toneladas de bioxido de carbono por habitante por afio en quema de
combustibles fésiles. Mientras El titular de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat), Juan Elvira Quesada, detall6 que México esta en el lugar 13 entre
los paises que mas GEI emiten en el planeta, y cada persona genera 6.4 toneladas de
biéxido de carbono, mientras que la Unién Europea aporta 10.4 toneladas per capita de

ese gas (Enciso, 2010).

Gonzalez (2007) sefiala que en 2002 México ocupé el decimoquinto lugar como emisor de
GEl, al producir 1.49% de CO,, y las estimaciones indican que para 2025 alcanzara
1.52%. Gonzalez (2007) también establece que la principal fuente de CO, es el sector
eléctrico, el cual requiere de combustéleo y/o carbén para generar electricidad.
Estimaciones del Centro Mario Molina citadas en Gonzdalez (2007) sugieren que para

2013, el volumen de emisiones de México sera de 171 millones de toneladas de CO..

! para mayor informacién consulte http:/pnd.calderon.presidencia.gob.mx/desarrollo-humano.html
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El escenario en México es de llamar la atencion, por ello la iniciativa privada en México se
ha comprometido a promover la utilizacion de energias renovables como la solar, edlica,
geotérmica, hidraulica y oceénica entre otras, en los proximos afios. Este tipo de
tecnologias actualmente solo representa el 2% de la fuente de energia primaria (Diaz-
Bautista, 2008).

Sin embargo a diferencia de otros paises en México la generacion de ER se limita desde
sus leyes, por ejemplo la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
Articulo 27, establece que:

“corresponde exclusivamente a la Nacién generar, conducir, transformar, distribuir

y abastecer energia eléctrica que tenga por objeto la prestacién de servicio
publico. En esta materia no se otorgaran concesiones a los particulares y la
Nacién aprovechara los bienes y recursos naturales que se requieran para dichos
fines” (Diario Oficial de la Federacién, 2010:19).

Es decir limita el uso de los recursos naturales como el sol, viento y agua entre otros, esta
posicién se confirma en el tercer parrafo del mismo articulo que estipula que:

“son propiedad de la Nacion ...las aguas de los mares territoriales.... las aguas de
los rios y sus afluentes directos o indirectos, desde el punto del cauce en que se
inicien las primeras aguas permanentes, intermitentes o torrenciales, hasta su
desembocadura en el mar, lagos, lagunas o esteros de propiedad nacional” (Diario
Oficial de la Federacion, 2010:19).

En dichos articulos se fundamenta la Comision Federal de Electricidad como ente Unico

generador de energia, y en el Articulo 28 que sefiala que:

“no constituiran monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva en las siguientes areas estratégicas: ...petréleo y los demés
hidrocarburos; petroquimica basica; minerales radioactivos y generacion de
energia nuclear; electricidad y las actividades que expresamente sefialen las leyes
que expida el Congreso de la Unién” (Diario Oficial de la Federacion, 2010:24).

Ademas la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, en su articulo 33 indica

gue corresponde a la Secretaria de Energia:

“conducir la politica energética del pais” y “ejercer los derechos de la Nacion
...como respecto del aprovechamiento de los bienes y recursos naturales que se
requieran para generar, conducir, transformar, distribuir y abastecer energia
eléctrica que tenga por objeto la prestacion de servicio publico” (Diario Oficial de la
Federacién, 2009:21).
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Sin embargo, en los Ultimos afios a raiz de los compromisos internacionales y ante la
caida de la produccion de petréleo México tiene cierta apertura hacia la generacioén de
energia y hacia la transicién a ER, muestra de ello es la Ley para el Aprovechamiento de
Energias Renovables y el Financiamiento de la Transicion Energética (LAERFTE)
promulgada el 28 de noviembre de 2008. Cuyo objetivo es regular el aprovechamiento
de fuentes de energia renovables y las tecnologias limpias para generar electricidad,
establecer la estrategia nacional y los instrumentos para el financiamiento de la

transicion energética (Diario Oficial de la Federacion, 2008).

LAERFTE se promulga dado que se reconoce es imperativo desarrollar fuentes de
energia renovable a la brevedad posible a fin de iniciar una transicién, ademas de dar la
posibilidad a personas fisicas 0 morales de generar energia a partir de fuentes

renovables principalmente para autoabastecimiento o proyectos de cogeneracion.

LAERFTE constituye un importante paso pero alun se requiere que México emita

politicas publicas que impulsen la generacion y uso de las ER en todo el pais.

Las Energias Renovables (ER) en México, marco legal.

De acuerdo con LAERFTE las energias renovables son aquellas cuya fuente reside en
fendmenos de la naturaleza, procesos o materiales susceptibles de ser transformados en
energia aprovechable por la humanidad, que se regeneran naturalmente, que se
encuentran disponibles de forma continua o periédica, y que se obtienen a partir del
viento, la radiacion solar, en todas sus formas; el movimiento del agua en cauces
naturales o artificiales; la energia oceanica en sus distintas formas, a saber: maremotriz,
maremotérmica, de las olas, de las corrientes marinas y del gradiente de concentracién de

sal; y el calor de los yacimientos geotérmicos (Diario Oficial de la Federacién, 2008).

LAERFTE en su articulo 2 indica que el aprovechamiento de las fuentes de energia
renovable y el uso de tecnologias limpias es de utilidad publica y se realizar4 en el marco

de la estrategia nacional para la transicion energética mediante la cual el Estado
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mexicano promovera la eficiencia y sustentabilidad energética, asi como la reduccion de
la dependencia de los hidrocarburos como fuente primaria de energia. Ademas establece
en el articulo 18 que el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) recibira la electricidad producida
con energias renovables excedentes de proyectos de autoabastecimiento o por proyectos
de cogeneracion de electricidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 36 bis*
de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica y conforme a lo sefialado en el
presente ordenamiento (Diario Oficial de la Federacion, 2008).

En forma particular se refiere la ley a los proyectos de generacion de electricidad a partir
de energias renovables con una capacidad mayor de 2.5 Megawatts en su articulo 21, en
el cual plantea que dichos proyectos deberan procurar la participacion de las
comunidades locales y regionales, y convenir la participacion de los proyectos en el
desarrollo social de la comunidad; pagar arrendamiento a los propietarios de los predios o
terrenos ocupados por el proyecto de energia renovable; promover el desarrollo social en
la comunidad, en la que se ejecuten los proyectos de generacion con energias
renovables, conforme a las mejores practicas internacionales y atender a la normatividad
aplicable en materia de desarrollo rural sustentable, proteccién del medio ambiente y

derechos agrarios (Diario Oficial de la Federacién, 2008).

Derivado de diversas disposiciones establecidas en el PND 2007-2012, en LAERFTE y su
Reglamento, asi como en el Programa Especial de Cambio Climéatico 2008-2012; ahora
es posible instalar en casa habitacion o negocios, una fuente propia de energia renovable
0 sistema de cogeneracion en pequefia 6 mediana escala y realizar un contrato de
interconexion con CFE. Con ello los usuarios podrian ahorrar en el gasto por concepto de
consumo de energia, contribuir en la utilizaciéon de tecnologias limpias para la generacién
de energia eléctrica, en el aprovechamiento de fuentes renovables de energia y por ende,

en la conservacion del medio ambiente (Comision Federal de Electricidad, 2010).

! El articulo indica que para la prestacién del servicio ptblico de energia eléctrica debera aprovecharse tanto
en el corto como en el largo plazo, la produccién de energia eléctrica que resulte de menor costo para la
Comisién Federal de Electricidad y que ofrezca, ademés, 6ptima estabilidad, calidad y seguridad del servicio
publico. Mas informacion en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/99.pdf
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Con esta politica el gobierno de México pretende impulsar la transicion a ER permitiendo
que el usuario que lo desee genere su propia energia siempre que cumpla con los
requisitos de tener o formalizar un contrato de interconexion® en pequefia escala con la
Comisién Federal de Electricidad (CFE), tener un contrato de suministro normal en baja
tension, que sus instalaciones cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y con
las especificaciones de CFE, y que la potencia de su fuente no sea mayor de 10 kW si la
instala en una casa habitacion 6 de 30 kW si se instala en un negocio. Ademas la
duracion del contrato es indefinida y puede terminarse cuando el usuario lo deseé
(Comision Federal de Electricidad, 2010).

Esta politica abre un amplio mercado para la generaciébn de energia de fuentes
renovables a lo largo y ancho del pais, ya que distintas regiones poseen ventajas
comparativas para ello, segun la CEPAL (2004) tan so6lo el potencial edlico aprovechable
en Meéxico varia entre 5 000 y 50 000 MW. En particular, la zona del Istmo de
Tehuantepec posee un potencial de cerca de 10 000 MW, que incluye posibles
instalaciones en el mar. A su vez, se estima que el potencial hidroeléctrico supera los 11
500 MW. Asimismo CEPAL cita a CFE, para argumentar que el potencial de generacion
de electricidad a través de plantas de menos de 5 MW (minihidraulicas) es de alrededor
de 3 000 MW y que el potencial geotérmico aprovechable supera los 2 000 MW. En el
sector agroindustrial, especificamente en la industria de la cafia de azucar, se ha
establecido un potencial de generacion superior a los 3 000 GWh/afio. Finalmente, el
conocimiento general que se tiene con respecto a la energia solar indica que mas de la
mitad del territorio mexicano presenta una densidad promedio de radiaciéon solar de 5 kWh

por metro cuadrado al dia.

Los datos de viento y radiacién solar cobran importancia dado que la constitucion no limita
su propiedad y uso a la nacion, por ello el presente estudio se limita a la ER generada a

partir del sol (DNI) y el viento.

! Los requisitos de este contrato son: tener un contrato de suministro normal en media tensién, que las
instalaciones cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas, con las especificaciones de CFE, y que la
potencia de la fuente no sea mayor de 500 kW.
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Mohr (2007) sefiala que la energia solar es aquella que proviene directamente de la
radiacion solar, energia que se obtiene mediante colectores térmicos o paneles solares.
Actualmente existen variadas tecnologias para aprovechar la energia solar. A
continuacion se nombran algunas: Energia solar fotovoltaica: Esta tecnologia utiliza
placas de semiconductores que se excitan con la radiacion solar, produciendo energia
eléctrica. Energia solar termoeléctrica: Mediante esta metodologia, se produce energia
eléctrica con un ciclo termodindmico convencional, a partir de un fluido calentado por el
sol. Es decir se reemplaza la ignicion de un combustible fésil, por el calor extraido de los

rayos solares. Segun Meza et al. (2008) la radiacién solar es de tipo electromagnética.

Por otra parte, el viento es el movimiento del aire en relacién con la superficie de la tierra.
La velocidad y direccion del viento son dos elementos principales -que se suelen medir
con un anemdmetro y veleta, respectivamente- en la generacion de energia edlica (Meza
et al., 2008), dado que son variables que intervienen directamente en la provocacion del
movimiento de las aspas de los aerogeneradores, los cuales transforman la energia
mecanica del movimiento de sus aspas en energia eléctrica que puede ser almacenada

en baterias para su uso.

De acuerdo con Fernandez (2002) en los ultimos afios los pequefios aerogeneradores
aumentaron su potencia, a la vez que mejoraron su fiabilidad y redujeron sus costos; las
potencias medias de los aerogeneradores instalados entre 1990 y 1991 era de 225 kW;
en los Ultimos afios se ha podido construir una nueva generacion de aeroturbinas de 500

kW a 1.2 MW, lo que demuestra el alto grado de madurez alcanzado por esta tecnologia.

Ademas, segun la Comisién Europea se estima que la operacién de 10,000 MW de origen
edlico evitaria la emision de 20 millones de toneladas de CO, por afio, lo que a su vez
representaria un ahorro de 3,500 millones de délares por la no quema de combustibles
fésiles (Instituto de investigaciones legislativas del senado de la republica, 2004).Por ello

se establece que:
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“Las energias renovables (ER) ofrecen mas que energia: Reducen los riesgos de la
volatilidad de precios de los hidrocarburos, contribuyen a la seguridad energética, mitigan
el cambio climatico, reducen los impactos locales en el medio ambiente y la salud,
promueven el desarrollo regional y crean empleos” (Best, s.f.:2).
Sin embargo, es pertinente precisar que los mercados por si solos rara vez toman en
cuenta el valor de estos beneficios no energéticos (considerados externalidades), e
incluso las ventajas econdmicas mas tangibles, como la reducciéon de riesgos, no se
consideran en las evaluaciones financieras de los proyectos. Empero, para que los paises
incluyendo México puedan aprovechar a gran escala sus propios recursos naturales, es

necesario valorar estos beneficios no energéticos.

Método

Para determinar los sitios que en B.C. poseen las ventajas comparativas de DNI y viento
se consultaron las bases de datos del National Renewable Energy Laboratory (NREL)
para el estudio de DNI, y del Solar and Wind Energy Resource Assessment (SWERA)
para el estudio tanto de DNI y de los vientos. En el caso de NREL se utilizé “Prospector”,
una herramienta de trazado y disefio desarrollada para la industria de concentracién de
energia solar (CSP por sus siglas en inglés). Es una herramienta interactiva que apoya en
la localizacion de los sitios con gran escala de concentracién de CSP en Estados Unidos y
el norte de México. El sistema Prospector comprende datos del periodo 1998 a 2005, con
una resolucion de 10 kilbmetros. Los datos de DNI indican el recurso solar promedio por

mes expresado en kwh/m?/dia.

El sistema SWERA proporciona facil acceso a informacién de alta calidad de energia
renovable a usuarios de todo el mundo. Su meta es ayudar a facilitar el disefio de politicas
a favor de la inversion en energia renovable. Los productos de SWERA incluyen datos de
sistemas de informacion geografica (GIS) y series de tiempo. El SWERA Renewable
energy Resource EXplorer (RREX) es una herramienta en linea del GIS que permite ver

los datos de recursos renovables (fue la herramienta utilizada).
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En términos generales, los conjuntos de datos de RREX estan en una resolucion fina
(celdas pequefias, tales como de 1 a 10 kilbmetros) son utiles para determinar la
sustentabilidad de sistemas de energia renovable en determinadas localidades al capturar
las mejores variaciones alrededor de las caracteristicas geograficas. Al no haber
actualmente una cobertura global de los datos de recursos de ER de alta resolucion,
RREX también incluye conjuntos de datos globales de baja resolucion. Los datos de
viento en RREX corresponden al sistema Wind NASA de baja resolucién que proporciona
la velocidad promedio por mes a 50m sobre la tierra.

Para el caso de los datos obtenidos de SWERA como se obtienen en términos de
coordenadas de mapas (latitud y longitud) fue necesario apoyarse en la herramienta
Google Earth para establecer los sitios. Las escalas de interpretacion utilizadas
corresponden a las establecidas por NREL y Wind NASA (ver tabla 2). Lo cual indica para
el caso del recurso solar que entre mas rojo mayor cantidad de energia eléctrica puede
obtenerse, pero a partir de 6 ya es rentable, para el viento a partir de 5.6 y entre mayor

sea mas rentabilidad.

Resultados

De acuerdo con el analisis de generacidén de energia mediante radiacion solar de la base
de datos de NREL, en B.C. los municipios de Ensenada, Mexicali y Tecate poseen sitios
cuyo nivel de DNI se ubica por arriba de los 6.5 KW/m?dia. La figura 1 muestra los
lugares que en Ensenada, Mexicali y Tecate poseen un alto potencial para la instalacién
de plantas solares, donde sobresalen algunos ejidos del valle de Mexicali: Delta, Ciudad
Coahuila, México, Bateques, Puebla y Morelos asi como la ciudad de Mexicali y el puerto
turistico de San Felipe. Todos ellos con niveles de DNI por arriba de 7 KW/m?%dia. En el
municipio de Ensenada los sitios con mayor potencial también son en su mayoria
poblados ejidales, pero estos retirados de las lineas de distribucién de energia que posee
CFE., cuyos niveles de DNI estan por arriba de 7 KW/m?/dfa. En el caso de Tecate los
sitios con potencial también son poblados ejidales, es ahi donde se ubican los niveles

mas altos de DNI en el estado por arriba de los 7.2 KW/m?/dia.
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Empero la mayor limitante de las ER es su costo, por ejemplo: un kilowatt/hora generado
con energia solar cuesta 20 centavos comparado con los 11 centavos que cuesta la
electricidad que se genera por combustibles fésiles (Ortiz, 2009). Aunque para
Ciudadanos Unidos por la Energia Renovable y la Sostenibilidad (CURES, 2004) los
sistemas energéticos habituales se encuentran muy favorecidos frente a las energias
renovables: los combustibles fésiles reciben de 200 a 250 mil millones de euros en

subsidios de los contribuyentes cada afio, lo que los hace artificialmente competitivos.

Tabla 2 Escalas de valoracion del recurso solar y edlico.

Solar Resources Classes
kWh/ma/day

2-3 Escala para medir el nivel Less than 4.8 n/s
3-35 de DNI para evaluar la 4.8 - 9.6 n/s

3.5-4 generacion de energia 5.6 - 6.4 nis

4-45 solar. 6.4 - 7.8 n/s

45-5 7.8 = 7.5 n/s

5-5.25 7.5 - 8.0 n's
525-55 5.0 - 8.8 n's
55-575 M Greater than 8.8 n/s

575-6 . . .
Escala para medir la velocidad del viento para

6-6.25 . . L
evaluar la generacién de energia edlica.

6.26 - 6.5
6.5-6.75
675-7
7-7.25
725-75
75-7.75
7.75-8
Above 8

Fuente: http://na.unep.net/swera_ims/map2/ y http://maps.nrel.gov/node/10/

Maxime si se calculan los costes externos como el cambio climético, resulta que la
mayoria de las tecnologias energéticas convencionales no son competitivas. Los
obstaculos administrativos y legislativos a menudo excluyen a las nuevas energias

renovables de los mercados energéticos. Pero incluso en estas condiciones, la energia
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solar térmica, la edlica y la biomasa moderna estan alcanzando la competitividad de

costos en muchos lugares.

Ademas segun Salbidegoitia (2008) en la actualidad, a la hora de generar grandes
cantidades de energia mediante radiacion solar, con las ultimas tecnologias aplicadas, las
plantas de energia solar de concentracion son las més eficientes. La energia solar de
concentracion funciona con la radiacion solar directa, a diferencia de la fotovoltaica, que
usa la radiacién global. Considerando este argumento tanto en Tecate, Mexicali como en

Ensenada podrian instalarse plantas de energia solar de concentracion.

Figura 1. Lugares potenciales en Ensenada, Mexicali y Tecate para generacion de

energia segun DNI anual

Agua Matias
El Alamo
San Rafael

Las Arrastras

Agua Ledn
Santa Gertrudis
Isla Angel de la Guarda

El Aguajito
Ej. Puebla
Lazaro Cardenas

San Felipe

67 68 69 7 71 72 73 74 75 76

Fuente: Elaboracién propia con datos de NREL en http://mercator.nrel.gov/csp/

Respecto a los vientos en B.C. las estadisticas sefialan que las mayores cantidades de
viento se pueden encontrar en las zonas costeras, por lo que en teoria los generadores
edlicos mas eficientes se instalarian en islas o sectores litorales (Moreno, et al., 2006
citado por Mohr 2007). La figura 2 muestra los lugares con los mejores vientos para la
generaciéon de energia edlica. Donde Primo Tapia e Isla de Cedros se ubican en zonas

costeras. Destacando que en la Rumorosa ya se instalé un parque eélico. En todos los

145


http://mercator.nrel.gov/csp/

El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia
Renovable en la Competitividad Regional
Parte II: Energias Renovables

Cuerpo Académico: Planeacién y Desarrollo

lugares el promedio sobrepasa los 5 m/s, sobresaliendo Isla de Cedros con un promedio
de 5.46 m/s.

En B.C. el interés por la instalacién de proyectos de energia edlica es bastante reciente a
pesar de su geografia privilegiada para la instalacion de este tipo de generacion. Por
ejemplo, el parque de la Rumorosa generard diez megawatts de energia eléctrica
renovable (Lépez, 2009).

Baja California ademas de tener sitios con potencial de generacién de energia solar y
eolica, cuenta con sitios donde se tiene un potencial hibrido, es decir una combinacién de

DNI y viento a partir de los cuales se puede generar energia.

Todos ellos localizados en el municipio de Ensenada, cuyo promedio de DNI es de 7.04
KW/m?/dia, destacando El Papalote con un nivel promedio anual de 7.86 KW/m?dia. El
nivel promedio de viento se ubica en 5.10 m/s sobresaliendo El Rancho Alamar y San

Salvador con 5.24 m/s (ver figura 3).

Figura 2. Lugares potenciales en B.C. para generacion de energia segun promedio de

velocidad de viento en m/s

Dec
Nov
Oct
Sep
Aug
Jul
Jun
May
Apr
Mar
Feb
Jan

B Rumorosa
= Isla de Cedros
B Rancho las Chichihuas

M Primo Tapia

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de http://na.unep.net/swera_ims/map2/
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Figura 3. Lugares con potencial hibrido en B.C. para generacion de energia renovable

14
12 -
10 ~
8 -
6 1 = WIND Speed
4 - = DNI
2 -
0 i T T T T T

Bahia de El Pretty Punta San Rancho

Colonet Papalote Beach Colonet Salvador El

Alamar

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de http://na.unep.net/swera_ims/map2/

Como se ha ilustrado en B.C. se tienen las ventajas comparativas en DNI y viento para
generar energia eléctrica. Sin embargo es pertinente sefialar que este trabajo presenta un
primer analisis que debe complementarse con el andlisis de la tenencia de la tierra en los
lugares mencionados como con potencial y ver la distancia entre el lugar y la red de
distribucién de energia eléctrica de CFE, dos puntos que inciden en la factibilidad

econdmica y operativa de la posible instalacion de parques solares y edlicos.

Discusion

Las nuevas energias renovables tienen un importante papel en la lucha contra la
amenaza del peligroso cambio climatico en todo el mundo, ademas de reducir la
contaminaciéon del aire y el agua de la regién y la localidad. Segun CURES (2004) las
nuevas ER aumentan la seguridad energética en términos econdmicos, creando mucho
méas empleo por unidad de energia producida, y originando nuevas industrias completas;
también destaca que las ER no estan sometidas a la inseguridad econdmica creada por la

volatilidad de los precios de las materias primas, como sucede con los combustibles
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fésiles en el mercado global, por lo que pueden proporcionar importantes beneficios en
términos de estabilidad econdmica; y lo mas importante las fuentes de ER estan
disponibles en todo el mundo, no desencadenan guerras por los recursos, ni tampoco

necesitan un aparato masivo de seguridad y de proteccion militar.

Las fuentes renovables de energia, resultan de interés tanto para el abastecimiento
energético como para el medio ambiente, sin embargo, aunque en términos generales
esas fuentes son mas baratas e incluso gratuitas, la tecnologia no ha alcanzado aun el
grado de desarrollo requerido para que sean econdémicamente aprovechables, debido al
elevado costo de las tecnologias empleadas en energias renovables en comparacioén con
las utilizadas en los combustibles fésiles. Un aspecto importante que limita su desarrollo lo
constituye la exclusion de los costos externos en el precio de venta de los combustibles
fésiles, amén de una serie de ayudas a favor de las energias convencionales que
distorsionan el mercado en menoscabo de las energias renovables. Pero con todo, el
panorama no resulta muy alentador ya que estas fuentes contribuiran aproximadamente

con el 7.8% de la energia mundial que se consuma en el afio 2025 (Butze, 2004).

Asimismo Butze (2004) sefiala que para el 2025 se espera que el consumo neto de
electricidad mundial se incremente a una tasa anual del 2.4%, lo que daria 24.7 trillones
de kilovatios/hora. Se espera un importante aumento en el uso de la electricidad en los
paises en desarrollo, particularmente en Asia, donde el significativo crecimiento
econdémico proyectado tendra que verse apoyado por un incremento en la oferta de
electricidad para abastecer la ampliaciébn en la demanda ocasionada por una mayor
industrializacién asi como por cambios en los modelos de consumo mas demandantes de
energéticos. Derivado de ello se espera que las emisiones de bioxido de carbono en los
paises industrializados lleguen a 4.3 billones de toneladas métricas en el 2025,
aproximadamente un crecimiento de 1.3% anual. Por su parte, los paises en desarrollo,
incluidos la India y China, para el afio 2020, superaran a las de los paises
industrializados, aunque se cree, utilizaran menos energia que estos Ultimos. El resultado
4.7 billones de toneladas métricas equivalentes de carbén en el afio 2025, lo que significa

una emision de 76.4% mas de biéxido de carbono.
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Ciertamente se requieren cambios drasticos, donde las ER son una alternativa, una
estrategia, mas no la Unica, pero si viables a pesar de que por ejemplo la inversion inicial
para generar energia solar y edlica es elevada y el precio del kw/h debe reducirse mas
para tornarse competitivo, pero hay que tener en cuenta que la tecnologia sigue
evolucionando y se espera que pronto se tangan mejoras sustanciales que permitan
menores costos de generacion. Ademas es importante en la evaluacién de proyectos de
inversion de plantas de ER considerar beneficios intangibles como la reduccion de las
emisiones de CO,, Al respecto Mahlon (2009:97) senala “los edificios verdes pueden ser

mas caros de construir, pero generan retornos mas altos en el largo plazo”.

Conclusiones

Para Gonzalez (2007) la frontera norte, ademas de su importancia econdémica, es
actualmente una de las zonas con mayor volumen de emision de GEI, los cuales
provienen del transporte vehicular, la generacion de electricidad y las actividades
industriales como la manufactura. Ejemplo de ello es Tijuana, que segun estudios de CFE
(2010) con base en la NOM-040-ECOL-1993, es un municipio considerado como zona

critica®.

Ante ello es necesario e imperioso aprovechar las ventajas comparativas que posee B.C.
tanto en niveles de DNI y como de viento y se transformen en ventajas competitivas, a
través de su uso en la generacién de ER, para constituirse en un estado verde, el primero
del pais. Donde industria, comercio, gobierno y ciudadania utilicen la energia solar y

edlica como motor de desarrollo regional.

La riqueza en DNI en el valle de Mexicali y el sur del municipio de Ensenada es muy

importante, a pesar de tratarse de lugares hasta ahora casi despoblados, mismos que

! La Norma Oficial Mexicana NOM-040-ECOL-1993, se refiere al control de niveles maximos permisibles de
emision a la atmésfera —humos, particulas suspendidas totales, biéxido de azufre y 6xidos de nitrdgeno—
misma que regula las zonas de acuerdo con la capacidad del equipo de combustion en fuentes fijas que
utilizan combustibles sélidos, liquidos o gaseosos.
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pueden desarrollarse a partir de la instalacion de torres solares de concentracion que
proporcionen energia a la agroindustria y acuacultura, que son las actividades productivas
gue se vienen desarrollando. Ademas puede impulsarse la construccion de viviendas y
edificios verdes en la ciudad de Mexicali, Tecate y el puerto de San Felipe, donde a través
de energia solar puede cubrirse la demanda de energia eléctrica.

Por otra parte se tiene la energia edlica, la cual ya viene siendo generada en el parque de
la Rumorosa, pero existen otros sitios con igual y mayor potencial que es preciso impulsar
en ellos las instalacion de parques edlicos, como es Primo Tapia y El Papalote, para servir
a los establecimientos turisticos el primero y a la agroindustria, pesca y acuacultura el
segundo. Sin embargo, no solo es importante para B.C. tener los niveles de DNI y viento,
es pertinente que se trabaje en el disefio de politicas publicas que den certidumbre a los
inversionistas, asi como la aplicacion de estimulos fiscales para atraer y retener a

empresas sustentables y socialmente responsables.
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Meéxico, pais ya casi exportador: Fantasia, suefio o realidad
GBI posible...

Maldonado Peredo, Antonio*

Resumen

| potencial exportador de un pais, es el resultado de conjugar el conocimiento
humano, los recursos materiales y financieros, una infraestructura y politica
industrial clara que apoye el desarrollo arménico de estos factores,
contribuyendo asi al cambio de paradigmas, cultura y actitud de sus pobladores. México,
hasta hoy, adolece de niveles “energéticos” suficientes en estos rubros que le permitan

avanzar como pais, constituyéndose asi en el pais del... ya casi.

Decimos que nuestros hijos “ya casi se graduan en la Universidad”, como si el titulo les
garantizaran el conocimiento. Recientemente escuchamos que “ya casi pasamos a
cuartos de final en el futbol...“si no fuera por el pésimo arbitraje...”...se escucha que
vamos en el rumbo correcto como pais, pues “ya casi pide perddn la delincuencia
organizada”. Somos de los paises vanguardistas en el cuidado del medio ambiente pues
“ya casi eliminamos la contaminacion” aun cuando se siguen manejando los subsidios al
uso de la gasolina, diesel y otras sustancias que contaminan el aire los rios y los mantos
freaticos del pais. Hoy nuestro pais vende petréleo crudo (como materia prima) a Estados
Unidos y a otros paises... ellos lo transforman en gasolina y otros productos y nos lo
vuelven a vender... jque buen negocio!

Y asi podriamos citar otros hechos y realidades.

Aqui surgen dos interrogantes:

1 Doctor en Ciencias Administrativas por la UABC, Profesor de la Universidad Auténoma de Baja California. E-mail:
antonio.maldonado.peredo@uabc.edu.mx
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¢ Qué necesitamos para ser un pais con resultados de eficiencia y bienestar de los

mexicanos?

¢Como podemos los mexicanos mejorar nuestra capacidad exportadora para atraer

divisas al pais y enriquecerlo?

La siguiente ponencia se sustenta en una investigaciéon apoyada por la Universidad
Autonoma de Baja California y realizada en el ambito de las micro, pequefia y mediana
empresa (Mipymes) con potencial exportador en el subsector de la industria
metalmecéanica en las 3 principales ciudades del Estado: Ensenada ,Mexicali y Tijuana.
Uno de sus obijetivos fue, el identificar el potencial de exportacion de las Micro, pequefias
y medianas empresas en ese ramo industrial, partiendo de la relacion que existe entre la
estructura del mercado, la conducta de la empresa y, de como esto, determina sus
resultados obtenidos, asi como conocer la percepcion del empresario respecto a la

actividad exportadora.

El propésito de este trabajo es presentar una parte de la investigacion identificando
algunas de las debilidades de esas Mipye, en opinién de sus actores: los propios

empresarios, resultados que podrian ser aplicables a otros sectores de las Mipymes. En
la ponencia se presentan algunas alternativas para eliminar o reducir inercias que solo
promueven la mediocridad. La ponencia no plantea soluciones magicas, pero podria dar
luz a nuevas acciones y estrategias para el desarrollo y crecimiento sustentable de

México.

Palabras clave: eficiencia, capacidad exportadora, potencial exportador, percepcion

del empresario.
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Introduccién

La micro, pequefia y mediana empresa (MiPyME) ha sido desde hace mas de medio siglo
un campo de investigacion creciente, destinado a la generacion del conocimiento de las
ciencias de gestion. La importancia de este segmento de empresas se ha hecho evidente
en numerosas publicaciones en todo el mundo, asi como en la tematica de congresos
nacionales e internacionales, dado el gran valor que se le confiere a su aportacion al
empleo, y al desarrollo de sus comunidades.

Por su parte, la importancia del mercado externo como area de oportunidad para una
empresa, esta en relacion directa con su grado de competitividad y sus objetivos
operacionales, los cuales pueden inducir a las empresas a participar en negocios
internacionales. Estos objetivos estan referidos a la expansion de sus ventas; la
adquisiciéon de recursos, principalmente tecnolégicos y aquellos que se adquieren a un
menor costo en otros paises, asi como minimizar el riesgo por fluctuaciones de las ventas
y utilidades en su pais de origen, entre otros.

En este entorno, las empresas aprovechan las condiciones locales favorables para
mejorar su posicion, tal es el caso de Baja California, donde las zonas y perimetros libres
gue para su desarrollo se establecieron a fines de los afios treinta, y que conformaron un
escenario de economia semi-abierta que hizo la diferencia con el modelo de proteccion
industrial, que se adoptara para el pais, en su conjunto (Ramirez, 1983-29).

La vecindad con los Estados Unidos de Norteamérica y particularmente con el Estado de
California constituye una circunstancia de gran impacto, vista como area de oportunidad
para el desarrollo tecnolégico, social y econdmico de la region. Hoy, para impulsar o crear
nuevas empresas que puedan competir mejor en el plano internacional, Baja California
cuenta con diversos factores impulsores que favorecen el comercio exterior, como son la
disponibilidad de fuerza de trabajo y de otros insumos en el mercado externo, una fuerte
economia de servicios, un sector agropecuario moderno y, en general, con un ambiente
propicio para la generacion de negocios (Mungaray, 1988-11).

En esta década y en las siguientes, se requiere que tanto el gobierno, las empresas, los

emprendedores y la sociedad en general, inicien sus gestiones apartandose de los

156



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia

Renovable en la Competitividad Regional
Parte III: Competitividad Regional

Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

tradicionales paradigmas del “capital financiero” como prioridad, y considere seriamente al
“capital intelectual”, es decir, el conocimiento aplicado a nuevas tecnologias.

Como en alguna ocasién mencioné Steven Covey “en esta era del conocimiento y
proximo a arribar a la era de la sabiduria...” todos los actores deberan asumir un nuevo
papel en el analisis, comprension y aplicacion del conocimiento, considerando que los
nuevos contextos organizacionales, sociales y politicos han cambiado.

Algunos paises ya han definido qué quieren hacer (misién) y hasta donde quieren llegar
(vision), como es el caso de Canad4, donde la provincia Columbia Britanica decidié desde
hace un siglo tener una universidad de investigacion y no una Universidad de docencia; y
gue con aportaciones econdmicas de ciudadanos, gobierno y hombres de negocios, inicio
la historia de una universidad en la que se han contratado a los mejores investigadores y
a los lideres en sus respectivos campos. Con el tiempo este esfuerzo ha logrado crear
una infraestructura de investigacion y una base de conocimiento que ha permitido a los
investigadores generar nuevo conocimiento y tecnologia que hoy, se transfieren a la
industria del mundo (Madrigal, 2007-14).

En el caso de México, la competitividad de sus empresas ha entrado con retraso al
concierto de la globalizacion y su avance va a depender de su capacidad de aprendizaje y
adaptacion (Arechavala, 2009-47) presentando nuevos retos a la Mipyme del pais, los
cuales dificilmente pueden abordarse con las férmulas tradicionales de la administracion.
Asi, tanto el Estado, las empresas, las universidades y sociedad de las distintas regiones
del pais, deben ser sensibles del cambio del entorno para y adecuarse flexiblemente a

los requerimientos que plantea el mundo globalizado (Madrigal, 2008-13).

Lo anterior aplica a México, cuyo ingreso al ambiente global es reciente y en condiciones
de desigualdad (TLC) con poco avance en investigacion de indicadores relacionados con
los procesos que conduzcan a favorecer el desarrollo de un nuevo tipo de empresa de
base tecnolégica, como lo plantea el Dr. Arechavala de la Universidad de Guadalajara en
alguna de sus ponencias.

Poco se ha estudiado, también, la forma en que las politicas de desarrollo industrial y
econdmico pueden propiciar la creacion de empresas con este perfil, y acerca de la forma

en como pueden incrementar sus capacidades tecnolégicas para competir mejor,
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Finalmente hacen falta estudios sobre el perfil del empresario que requiere este tipo de

empresas.

Hoy por hoy, a 16 afios de la firma del Tratado de libre comercio, contindan las

interrogantes siguientes:

s ¢Como lograr un aprendizaje rapido en la Mipyme de la region para adaptar sus

sistemas de trabajo y procesos para enfrentar competitivamente a empresas

extranjeras?

« ¢Cuales seran los primeros cambios que deben realizar la Mipyme regional para
mejorar su competitividad a nivel internacional?

s ¢COmo mejorar la fundamentacién en la toma de decisiones de las Mipyme
regional para minimizar el riesgo de decisiones inadecuadas? (por ignorancia,
presion o panico).

% ¢es la estructura de organizacion actual de las empresas metalmecanicas del
Estado de Baja California la adecuada y suficiente para iniciar el cambio hacia la
internacionalizacion?

o

Estas y otras preguntas fueron analizadas en la investigacion de la cual forma parte esta

ponencia, considerando, por supuesto, la opinibn tanto de expertos como de los

empresarios encuestados.

Dentro de los resultados preliminares del estudio se puede afirmar que la politica
proteccionista que México ha venido adoptando a nivel del pais no ha afectado en la
conducta y estrategias del empresario de la “zona libre” fronteriza (Mungaray, 1997-26), lo
cudl representa un entrenamiento para este, en lo que se refiere a la actividad
exportadora, lo que no ha sucedido con los empresarios del interior que no han tenido, en

su mayoria, las experiencias y contacto con el mercado de exportacion.

Una segunda conclusién, es que el Gobierno a nivel nacional continlia apostando a la
inversion directa nacional y extranjera, para favorecer el empleo intensivo. Baja California

en cambio, viene iniciando el cambio de paradigmas, priorizando la inversién en
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conocimiento, en vez de otro tipo de capital, aun cuando se carece de una politica
industrial nacional e instrumentos especificos coordinados a largo plazo. Lo que la
inversién extranjera demandara en los proximos afios serd conocimiento (“cerebro de

obra”) y no mano de obra intensiva. (opinion personal).

Por otra parte es cierto que las experiencias de paises altamente industrializados es rica
en informacién, pero su aplicacion ha tenido poco efecto en México (Castellon, 2005-89),

toda vez, que son otros contextos, otras culturas y otros momentos que se analizan.

México requiere un ‘traje a su medida” que solo se disefiara a través de la investigacién
seria del contexto y del entorno regional. Las estrategias genéricas dictadas a dos mil
kilometros del lugar de aplicacion (en el Distrito federal), no siempre constituyen un
acercamiento al ideal de cada zona del pais. Para ello es menester un mayor apoyo Yy
aprovechamiento del recurso humano investigador de las Mipyme de cada region,
aunado a una politica e instrumentos distributivos de la inversion, con mayor equidad en

el pais.

Una conclusion después del breve andlisis histérico de la evolucion de la industria
metalmecénica es que existe una tendencia hacia la eliminacion de aquellos factores
tecnoldgicos y humanos que no afiadan directamente valor al producto. La produccién
delgada o ligera (Lean production) viene promoviendo la asignacién del “maximo “ de
tareas y responsabilidades al minimo de operacion, eliminando niveles de supervision
innecesarios, promocionando la formacion de equipos de trabajo, esto es, privilegiando lo

colectivo a lo individual.

Esta investigaciéon comenzé su primera etapa a partir de una base de datos iniciada con
apoyo de la Octava Convocatoria Interna de Investigacion UABC (2003), para alimentos y

metalmecanica?, la cual reportd un total de 108 empresas visitadas en el Estado; e

2 El caso de metalmecanica reporta empresas que producen y/o comercializan estructuras metdlicas, herreria artistica,
partes para bicicletas, laminas y material ortopédico, entre otros.
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incluyé visitas a las empresas como parte del interés de un grupo de investigadores de la
Dependencia de Educacion Superior (DES), del area Econémico Administrativa del cual

formamos parte®.

La potencialidad exportadora se define, en este trabajo a partir de siete elementos, los
cuales se consideran los determinantes de la capacidad que tienen las empresas para
iniciar operaciones en el mercado externo, y es a partir de este concepto que se
determina su indice para cada grupo de acuerdo al tamafio de las empresas.

Los determinantes se presentan en la siguiente figura:

Determinantes de la potencialidad exportadora de las
MiPyME metalmecanicas de Baja California

Potencialidad
exportadora

Fuente: Elaboracién propia.

La eleccién de los determinantes se realiz6 en funcién de los elementos que diferentes
instituciones de apoyo empresarial evallan para medir la capacidad de entrada al

mercado de los sujetos o solicitantes de apoyo, en particular el Banco de Comercio

® Esta actividad se ha continuado realizando de manera sistematica por los alumnos de los grupos de octavo y noveno
semestre de la licenciatura en Relaciones Internacionales de la Facultad de Economia y Relaciones Internacionales, como
parte del curso de Mercadotecnia Internacional bajo la supervisién de la Dra. Verénica de la O, profesora titular de la
materia, asi como de alumnos de la licenciatura en Administracién Campus Mexicali y Ensenada con la colaboracién del
Dr. Antonio Maldonado Peredo y de la Dra. Enselmina Marin Vargas, respectivamente.
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Exterior (Bancomext), que ha estructurado su sistema de pre evaluacion a partir de estos
elementos (entre otros), para determinar si el solicitante se encuentra en condiciones de

pasar a la etapa de formulacién del Plan de Exportacion®.

La determinacion del indice de potencialidad exportadora (variable dependiente) se
obtuvo a partir de las siguientes fases:
I. Seleccion de los factores determinantes o variables independientes.
Il. Determinacion de la ponderacion de cada uno de los elementos, otorgandoles un
valor equivalente a cada uno de ellos.
Ill. A partir de los resultados de la base de datos empresarial, se determiné el valor
ponderado para las preguntas que fueron seleccionadas como variables
independientes.

IV. Determinacion del indice de eficiencia (e ineficiencia) de cada determinante.

A partir de la utilizacion de los elementos que nos proporciona el analisis organizacional,
se realizaron tablas descriptivas por determinante, en las que se establecen niveles, areas
y estrategias aplicadas por cada grupo de empresas, las cuales muestran el diferencial en
el comportamiento de las empresas de acuerdo a su tamafo. Es decir, es a partir de estos
resultados que se establece la doble dimensién de analisis de este trabajo, por un lado se
revisan resultados de elementos internos de las empresas, como las areas y estrategias,
pero a su vez esto nos revela el comportamiento de por lo menos el 80% de integrantes

del subsector metalmecéanico en Baja California.

Se tomdé como marco tedrico en la investigacion los principales planteamientos de la
Teoria Econ6mica de la Organizacién Industrial (TOI), cuyo enfoque béasico o paradigma
se centra en los vinculos existentes entre estructura de mercado, la conducta empresarial
y las consecuencias de esa conducta en términos de los resultados en el mercadeo. Es
decir, se asume que existe un lazo causal que se extiende desde la estructura de

mercado a la conducta y de ahi a los resultados (E-C-R). Asi, se establece la posibilidad

4 Algunos de los elementos fueron tomados de los formularios de pre evaluacion de los programas PyMe Digital 50 y PyMe
Digital 250 del Bancomext.
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de que la conducta y los resultados afecten a la estructura, o de una forma mas general,
gue la estructura, la conducta y los resultados sean determinados conjuntamente en una

situaciéon de mercado.

Sin embargo, la frontera entre las actividades que se llevan a cabo, descansa en la
coordinacion descentralizada del mercado vy, hacia el interior de las empresas en las

decisiones centralizadas de sus directivos (Fernandez de Castro, 2003).

Estructura operacional de las variables.

Para que una empresa pueda alcanzar su mayor nivel de competitividad en un mercado,
requiere de una estructura organizacional que reconozca las condiciones de la industria
en que se desenvuelve, e implemente estrategias acordes a las circunstancias que
enfrenta, considerando como eje principal la estructura organizacional y su efecto en la

fase de busqueda de mercados externos.

A continuacion se presentan las variables que integran el analisis externo e interno de la
empresa y la secuencia para la exportacién asi como el esquema operacional de las

variables:

Expectativas
del empresario

e Proveedores e Experienciaen
exportacion

e Producto
Produccion

e Gestion Comercial

internacional

e Preciosy

decisiones
(conductay
reestructura)

AN

competencia
e Practicas
comer ciales

internac.
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Esquema de operacionalizacion de las variables

POTENCIALIDAD EXPORTADORA
(Variable dependiente)

VA

AB
LE

DE
PE
ND

EN
TE

1. Ha recibido apoyo a sus
. . - Ha realizado actividades
Experiencia en la exportacion -
exportaciéon en los 2.Conoce el Bancomext y
ultimos dos afios sus funciones
1. Su producto ha cambiado
Ha comprado 2. Cuenta con sistema de
maquinaria y/o equipo control de calidad
Producto L
en los ultimos dos
afios
1. Su proceso productivo ha
cambiado
Su capacidad de 2.Su empresa se ha
Produccién produccion le permite | asociado para actividades
responder a su de produccion
demanda
1. Sus proveedores le dan la
Sus proveedores le cantidad necesaria
Proveedores )
entregan atiempo 2. Sus proveedores le dan la
calidad necesaria
El precio de su 1. El precio de sus
producto es un competldores afecta el
Precios elemento de precio de su prodgcto
competitividad de la 2. Eu margen de utilidad es
empresa ueno
1. Conoce la informacion
Conoce los requisitos necesaria para elaborar un
Comercializacion ara ex ort(;r su plan de comercializacion
P P internacional
producto
Considera que el 1. Considera estar preparado
. . mercado externo es para iniciar operaciones de
Expectativas empresariales . o
importante para su exportacion
empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de las variables.

Restricciones (variable dependiente):

1. Potencialidad exportadora.- Se obtiene a partir de la definicion de los elementos que
inciden en la determinacion de la capacidad de las empresas para incorporarse al
mercado internacional y tener oportunidad de permanecer en él, es decir, que no se

trate de una exportacion ocasional.

Determinantes (variables independientes):

1. Experiencia en la exportacién.- Se refiere a la declaracion por parte de los
empresarios de haber realizado operaciones de exportacién, incluso ocasional, en los
Gltimos dos afios.

2. Producto.- Se determina a partir de la declaracion de los empresarios de haber
comprado maquinaria y/o equipo en los Ultimos dos afios, a partir de lo cual se espera que
la calidad del producto haya mejorado sustancialmente.

3. Produccion.- se determina a partir de la consideracion por parte de los empresarios
sobre su capacidad de abastecer su mercado actual sin problemas.

4. Proveedores.- Se determina a partir de la consideracion de los empresarios sobre si
sus proveedores le entregan sus materias primas e insumos a tiempo para cumplir con los
requisitos de sus clientes.

5. Precios.- Se determina a partir de la consideracion del empresario, acerca de su precio
como elemento de competitividad para su empresa.

6. Comercializacion.- Se determina a partir del conocimiento que declaran los
empresarios sobre la logistica necesaria para colocar sus productos en el mercado
externo.

7.- Expectativas empresariales.- Este punto se determina a partir de la importancia que
el empresario le adjudica al mercado externo, en relacion con las expectativas de su

empresa.
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Determinacion de la Muestra.

La determinacion de la muestra se realiz6 tomando como base el directorio de
PRODUCEN del afio 2007, el cual registrd para ese periodo un total de 177 empresas.

Se utiliz6 el método de muestreo probabilistico, utilizando la férmula para universos
finitos. (Fisher y Navarro, 1990) el calculo de la muestra esta dado por la siguiente

expresion:
. o ° Npq (1.96 )" (177 )(0.5)(0.5) 169 .92
= n = = =
e’(N —1) + o “pq (0.5)°(177 —1) + (1.96)%(0.5)(0.5) 1.4
Donde:

o ? = varianza poblacional. El valor de + =1.96 equivale a un 95% de confianza.
Al tratarse de una poblacion finita

N= Universo o Poblacién Micro, pequefias y medianas empresas

p= probabilidad a favor El valor otorgado es p= 0.5

g= probabilidad en contra El valor otorgado es g= 0.5

e= error de estimacion (en este caso se utilizé un error de 5%)

n= tamano de la muestra.

La segmentacién se realizé respetando la proporcionalidad que registran las empresas
segun su tamafio, es decir, la mayor proporcién de empresas se encuentra representada
por microempresas, seguidas de la pequefias y en menor proporcién las medianas
(Ramirez M. y Texis M., 2009). De igual manera, la distribucibn se respeta
proporcionalmente de acuerdo a la concentracién empresarial por municipio, es decir, un
mayor namero de empresas corresponden al municipio de Tijuana, seguido de Mexicali y
Ensenada con una menor proporcién. Es conveniente aclarar que aunque se entrevisto a
empresas del municipio de Tecate, la proporcion de representatividad fue minima, por lo

cual se decidié sumarlas al municipio de Tijuana.
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A partir de lo anterior se obtuvo un resultado de 121 empresas a encuestar distribuidas de

la siguiente manera’:

Distribucion de la muestra por tamafio y por municipio

Micro 33
Pequefia 26
Mediana 6

Micro 21
Pequefia 13
Mediana 2

Micro 10
Pequefia
Mediana

Un primer comentario en cuanto a la metodologia es que dificilmente pueden realizarse
investigaciones amplias, si no se cuenta en el pais con una base de datos completa y
confiable. Cada organismo elabora su propia base de datos con los miembros asociados,
dejando fuera a un gran numero de ellas. Tal es el caso de Canaco, Producen, Gobierno
del Estado, Canacintra, por solo citar algunos. Se requiere un esfuerzo coordinado para
tener bases de datos completas, precisando datos no solo por sector y subsector, sino por
giro especifico, con perfiles de los empresarios y datos de la organizacién. Una politica
industrial general e indefinida solo trae resultados, también generales e imprecisos, sin

llegar a la plena identificacion de la problematica de un segmento.

® Los apartados del cuestionario estan fundamentados en el conocimiento que el empresario manifiesta tener sobre factores
fundamentales de la interaccién de su empresa con el mercado en el que se desenvuelve y/o en el que pretende ingresar
como es el mercado de exportacion.
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El andlisis se presenta de acuerdo al planteamiento metodolégico, es decir, se
seleccionaron las determinantes (variables independientes) de la potencialidad
exportadora y se especificaron para cada una de ellas indicadores en dos niveles, el
primer nivel es a partir del cual se mide la variable independiente, y el segundo representa

las conductas estratégicas seguidas por las empresas en cada factor.

Una de las conclusiones a que condujo el presente estudio es que no todos los
empresarios bajacalifornianos tienen como meta el exportar sus productos, evidenciando

su satisfaccion por seguir atendiendo el mercado interno.

Resultados.- El analisis de los resultados se da considerando el indice de potencialidad
exportadora (IPE) como elemento de comparacién en la conducta de las empresas de los
distintos tamafios de empresas de metalmecanica de Baja California. Asumiendo que la
unidad (1) es igual a una calificacién de empresa con potencial exportador y cero (0) una
empresa que carece totalmente de potencial exportador, los resultados se interpretan de

acuerdo a la cercania del indice al valor de uno (1).

indice de Potencialidad Exportadora de las Microempresas.

Las microempresas reportan un IPE de .64, es decir su potencial exportador es
significativo, sin embargo el comportamiento de sus determinantes muestran las areas en
las que se debe trabajar para hacer que el indice se acerque mas a la unidad, es decir

gue se aumente esa potencialidad exportadora como se muestra en la gréfica:

Indice de potencialidad exportadora de Microempresas de
Metalmecanicas =.64
i | ] | ]
Expectativas ,lj |
Comercializacion |_| | » l
Procios I ! | | i
Proveedores l—J ] [ I ] l
Produccion I ! i | i 1
Producto 7|_| l | [ ‘ j J
Experiencia [ .’) I/ .J — I I =
0.00 .02 0.04 0.06 0.08 .10 0.12 .14
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Esta grafica nos muestra de manera mas ilustrativa el resultado de las microempresas
evidenciando las areas en las que es necesario trabajar, es decir, medido a partir del
indice de ineficiencia.

Por ejemplo, vemos en la grafica que el rubro de la comercializacién requiere especial
atencién y aunque coincide con lo esperado de acuerdo al tamafio de las empresas, esto
sera necesario mejorarlo si queremos fortalecer a este grupo de empresas para que

aproveche el mercado externo como una verdadera opcion.

Otro de los elementos que resulta deficiente, es el de la experiencia, lo cual nuevamente
se relaciona con el tamafio de la empresa, y aunque este es parte de lo que se quiere
promover, el acercamiento a través de experiencias sencillas e incluso esporadicas da a
la empresa la posibilidad de asumir que la exportaciéon no es una posibilidad fuera de su

alcance. (siguiente gréfica incluye ineficiencias).

Variables determinantes de la potencialidad de la exportacion de
las microempresas
(Indice de eficiencia e ineficiencia)

Expectativas
Comercializacion
Precios

Proveedores M Eficiencia

. H Ineficiencia
Produccion

Producto

Experiencia

Elaboracion propia
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indice de Potencialidad Exportadora de las Pequefias Empresas.

Expectativas
Comercializaciéon
Precios
Proveedores
Produccién
Producto

Experiencia

Indice de potencialidad exportadora de Pequeifas empresas de

Metalmecanicas =.71

0.00

0.04 0.06 0.08 0.10 0.12 0.14

El resultado de las pequefias empresas responde a la hipétesis referida al incremento de

la potencialidad exportadora de acuerdo al tamafio de las empresas, y de manera similar

al grupo de las microempresas, el IPE obtenido se encuentra por encima de lo esperado,

sin embargo, también se considera que existen algunos sesgos derivados del instrumento

de recoleccion de informacién y que son los que elevan este resultado. Sin embargo

muestra diferencias con el las microempresas, ya que ademas de la comercializaciéon y la

experiencia en la exportacion reportada, las pequefias empresas tienen indices de

ineficiencia considerables en precios y proveedores.

Expectativas

Precios
Proveedores
Produccion
Producto

Experiencia

Variables determinantes de la potencialidad de exportacién de la

Comercializ...

0.02 0.04 0.06 0.08 0.10 0.12 0.14

pequefia empresa
(Indice de eficiencia e ineficiencia)

B Eficiencia B Ineficiencia
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Las pequefias empresas reportan un IPE menor a las micro y pequefias empresas,
resultando contrario a lo planteado en la hipotesis central de la investigacion; sin embargo
durante el levantamiento del trabajo de campo y partiendo del analisis del comportamiento
de este tamafio de empresa se considera que su resultado es el de mayor precision, ya
que sus respuestas mostraron en todo momento mayor mesura en cuanto a los

determinantes que dependian en mayor medida de su autoevaluacion.

indice de potencialidad exportadora de medianas empresas.

Indice de potencialidad exportadora de Medianas empresas de
Metalmecanicas =.69

| | | |

Expectativas l

Comercializacion l

Precios l

Proveedores W

Produccion

Producto l

Experiencia I

= Z 2 = Z
0.00 0.02 0.04 0.06 0.08 0.10 0.12 0.14

La observacién de sus indices de ineficiencia vistos en conjunto, mostraron mayor
consistencia con su entorno y con sus resultados y expectativas sobre el mercado de

exportacion.

Como se muestra en la gréafica anterior el determinante del IPE que muestra un mayor
indice de ineficiencia es el de precios, lo cual puede indicar una estructura de mercado en
la que la competencia no se fundamenta en el precio, sino que involucra una serie de
factores que posicionan a las empresas en condiciones de competitividad, lo cual resulta
consistente con el planteamiento de la Teoria de la Organizacion Industrial (TOI), en la
gue la competencia no solo se da a partir de los precios, sino que se involucran una serie

mayor de elementos.
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Variables determinantes de la potencialidad de exportacién de la
mediana empresa
{Indice de eficiencia e ineficiencia)

Expectativas
Comercializ...
Precios
Proveedores
Produccion

Producto

Experiencia

0.00 0.02 0.04 0.06 0.08 0.10 0.12 0.14
W Eficiencia @ Ineficiencia

Resultados comparativos por tamafio de empresa de las Mipyme

analizadas
El comportamiento de las empresas en este trabajo se considerd haciendo referencia al

tamafio de estas, en la busqueda de realizar una evaluacién fundamentada en la
diferenciacion que se observa de acuerdo a su tamafio y a partir de ello emitir
recomendaciones acordes a los resultados observados.

La grafica siguiente muestra un analisis por tamafio del comportamiento de las empresas
en el que se pueden comparar sus resultados de acuerdo a cada dimensiéon. Cuanto mas
alejado se encuentra cada indicador del punto central de la grafica, se considera como
mas cercano al 6ptimo de potencialidad exportadora, es decir, el punto mas cercano a
cero es el que presenta la microempresa en la variable Comercializacion (C), mientras
gue la pequefia empresa presenta algunos de los indicadores de mayor potencialidad

exportadora (cercanos a .14).

Resultado de los indices de los determinantes de la Potencialidad Exportadora

Experiencia
0.14

Expectativas Producto

Comercializacion Produccién

Precios Proveedores

—4—Micro —l—Pequefia -~ Mediana

171



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia
Renovable en la Competitividad Regional
Parte III: Competitividad Regional
Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

La diferencia observada en el comportamiento de las empresas del subsector
metalmecéanico de Baja California, responde en términos generales a la hipétesis central,
sin embargo es conveniente considerar la presencia de sesgos en los resultados, lo que si
bien no invalida totalmente el resultado, si nos obliga a ser cautelosos con el analisis final

y sobre todo con las propuestas que de este trabajo emanen.

El compromiso de realizar analisis industrial nos obliga a considerar no sélo el entorno en
el que se desenvuelve la industria en su interior, sino a contextualizarla en el dmbito
macroecondmico, el cual configura una serie de factores e interrelaciones que se
encuentran operando y que los integrantes de una industria deben atender y entender

para mejorar su posicion en el mercado.

En el caso particular de la actividad metalmecénica de Baja California, esta se desarrolla
en el entorno de una de las entidades federativas mas dinAmicas de México, lo que ha
beneficiado a la mayoria de los sectores econémicos, ademas de verse beneficiada por
una condicién geografica privilegiada respecto al mayor mercado del mundo. Asi, la
actividad empresarial se convierte en un reto para el aprovechamiento de oportunidades
comerciales que obliga a los empresarios a conjuntar factores que los lleven a potenciar
su capacidad de produccién, conjugando ademas factores como calidad, diferenciacion,

variedad, certificacion, por ejemplo.

Conclusiones finales.

Los cambios que giran en nuestro entorno, de diversa indole, nos dejan nuevamente la
leccién de la importancia de opciones alternas a las tradicionales, incluso a partir de ellos
se presentan situaciones que son desventajosas para algunos sectores, pero para otros,
los posibles exportadores se convierten en una ventana de oportunidad. Tal es el caso de
la variabilidad en los ultimos meses de la cotizacion peso-délar, situacién que coloca a los
exportadores mexicanos en condiciones de mejorar su posicibn competitiva, ya sea
abaratando sus productos en el exterior (devaluacion del peso) o abaratando las materia

primas importadas (sobre valuacion del peso).
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Los resultados del estudio dejan ver una serie de situaciones, algunas de las cuales
estaban previstas en las hipotesis; sin embargo también se presentaron resultados no
esperados que nos obligan a reconfigurar nuestro analisis y a precisar las
recomendaciones, las cuales de manera inicial hacian aparecer a las micro y pequefias
empresas en una especie de “paquete” en el que no habia diferencias sustanciales entre

ellas.

El célculo de indices de eficiencia e ineficiencia nos proporcioné el insumo principal para
determinar las diferencias en la conducta de las empresas y dimensionar las areas de
oportunidad en las cuales es necesario trabajar para acercarlas a una condicion de
potencialidad exportadora que las haga sujetos de apoyo con menores complejidades en

el proceso y mayores oportunidades de mercado.

Las recomendaciones a partir de estos resultados tienen que ver con mas con los
resultados de los indices de eficiencia de las variables independientes, que con el indice
general de la potencialidad exportadora, el cual, si bien nos sirvi6 para hacer la
comparacion entre los distintos tamafios de empresa, solo se queda como indicador
general de la condicién que se esta midiendo. Asi, en el caso de las microempresas se
recomienda mayor capacitacidbn en torno a lo que es el mercado internacional, sus
oportunidades, aun para empresas de menor tamafio y las precisiones acerca de los
requerimientos especificos del mercado externo, pero sobre todo, lo que la empresa en su

interior necesita trabajar para poder acceder a esas oportunidades.

A pesar de que el indice de potencialidad exportador resultd alto para este tamafio de
empresa, sus respuestas no son del todo respaldadas por el conocimiento preciso de
especificaciones como por ejemplo lo que implica llevar controles de calidad en la
produccion a través de certificaciones. Por su parte las pequefias empresas presentaron
mayor mesura en sus respuestas, sin embargo también dejan ver una condicién mas de

ganas de exportar que de preparacion real para tal situacion.
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En nuestra opinion, el caso de las medianas empresas fue el que resulté mas apegado a
la realidad, aunque quiza el mas alejado de la hip6tesis, hecho que resulta alentador para
esta investigacion, ya que manifiesta una condicion de conciencia empresarial acerca de
sus oportunidades y limitaciones con respecto al mercado externo. Pero también es el
tamafo de empresa que responde en mayor medida a la estructura de la industria en que
se desenvuelve, la cual de acurdo al planteamiento de la teoria de la organizacién
industrial, esta no responde al precio como factor principal de la competencia, sino que

involucra condiciones adicionales que reflejan las respuestas de la mediana empresa.

Un elemento importante para los que nos hemos sumado al proyecto de analizar la
potencialidad exportadora de las Mipyme, tiene que ver con la posibilidad de generar
aportaciones al andlisis en esta materia, con la consigna de sumar resultados empiricos
gue permitan llegar a aseveraciones Uutiles para los tomadores de decisiones,
particularmente sobre el sentido de los apoyos que se requieren para sustentar un sector

exportador fuerte.

Otro aspecto que resulté por demas ilustrativo, fue el reconocer las limitaciones de este
trabajo, lo cual no resulta sencillo, particularmente porque significa un llamado de atencién
a que en nuestro papel de investigadores seamos en extremo cuidadosos de los
planteamientos que dan origen a un proyecto, y a tener la paciencia para esperar el
momento en que lo tedrico nos haya alimentado lo suficiente como para estar listos a

emular trabajos anteriores con la misma rigurosidad y seriedad.

Finalmente, se destacan los compromisos futuros sobre el tema, ya que queda como una
tarea permanente el mejorar una serie de elementos que nos brinden insumos mejorados
para el andlisis. La siguiente fase retomara el instrumento de recoleccién de informacion
como uno de los factores que se identificod requieren de mayor profundizacién, asi como el
uso de herramientas econométricas y administrativas para dar mayor precision a la

interpretacion de los resultados.
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El primer elemento indispensable para atender la problematica de las empresas
metalmecénicas del Estado de Baja California es contar con un padrén completo de
empresas de este subsector a fin de identificar cuantas y qué caracteristicas tienen, para
asi poder determinar la politica e instrumentos a seguir para mejorar sus resultados por
parte de los actores e instituciones involucradas en su desarrollo. Igualmente importante
se consideran los mecanismos de comunicacion e informacién de y hacia la Mipyme, toda
vez que operan en un estado de “aislamiento”. Para esto juega un papel importante la
vinculacion universidad-empresa-universidad, en programas de apoyo en informética e
internet, conocimiento del mercado, administracién, entre otros de indole técnica y de

procesos de produccion.

Es importante también trabajar mas en la formacién del empresario de la Mipyme en
cuanto a su acceso a los rcursos informaticos como fuente y enlace con la oferta y
demanda de sus productos/servicios y gestidon para la exportacion. Integrar las actividades
comerciales en un portal comercial en que se ofrezca a las empresas de este subsector,
diversos servicios encaminados a promover, mejorar y agilizar las relaciones comerciales
entre ellas y el mercado es dar conectividad al empresario con su entorno, pudiendo llegar
a la digitalizacion de sus procesos de compra-venta en sistema telematico personalizado
y confiable, dirigido tanto a clientes como a proveedores como ventas por internet,
catidlogos de productos y servicios, tienda virtual, entre otros medios, lo que pueden

promover nuevas lineas de investigacion.
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Desarrollo Regional y Competitividad para el Sur de Sonora

Espinoza Morales, Francisco®
Zallas Esquer, Lidia Amalia’
Espinoza Zallas, Francisco Alan®

Resumen
| analisis del desarrollo regional es importante porque define los limites de la

territorialidad, el espacio, lo econémico y lo abordamos en el marco de la
competitividad. Se aborda la problematica desde diferentes Opticas que implica
dar respuesta a las exigencias de la época actual. De esa manera se retoma la
sustentabilidad de la economia, el desarrollo social, la democracia, los municipios, la
comunidad, la responsabilidad de los diferentes niveles de gobierno y sobre todo la

participacién ciudadana para ser mas competitivos.

En el andlisis que abarca la region del Noroeste, Sonora y la parte sur de Sonora se hace
una caracterizacion de los principales elementos que la integran y se hace el analisis de
los elementos para alcanzar un Desarrollo Econémico Regional y se proponen los

factores para lograr un Desarrollo Econémico.

El Noroeste de México es una gran regién que se adapta perfectamente para servir de

modelo en el estudio regional del pais.

El sur de Sonora es una zona diferenciada del resto del estado y el pais, definida a partir

de diversos factores como son el social, econémico, cultural, politico; La regién se
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caracteriza en este renglon por poner énfasis en la actividad agropecuaria, como eje de
desarrollo en lo cual giran las actividades comerciales y en cierta medida las industriales

y el comercio.

Se destaca que los Municipios del sur de Sonora tienen que elaborar un programa de
desarrollo regional que se proponga el fortalecimiento municipal, mediante una planeacién

estratégica que puede conllevar a nuevas reformas constitucionales

Palabras Clave: Desarrollo Regional, Competitividad, Regién, Desarrollo

Econdmico.

Introduccion

Los retos de la Investigacién y Desarrollo Regional es sin duda conocer las necesidades
del entorno y establecer prioridades cientificas y tecnoldgicas de impacto estatal y
regional, tomando en cuenta los principales componentes del Desarrollo Regional,

Econdmico, Social, Educativo, Cultural, Politico y Cientifico Tecnolégico.

Sonora tiene una actividad econémica que presenta una distribucién desigual, que se
acompafia de un proceso migratorio de las zonas rurales hacia los principales centros
urbanos, pero en contraste el sur de Sonora tiene recursos naturales suficientes para
generar un desarrollo econdémico suficiente y equitativo que beneficie a sus habitantes en
general. Para ello tenemos que encontrar y proponer formulas productivas que sean
competitivas planeadas y ordenadas, a largo plazo, que se proponga mejorar la
distribucién del ingreso entre las personas, los factores de la produccién, promover el
desarrollo urbano integral y equilibrado en las cabeceras municipales y en las comisarias
de desarrollo asi como mejorar el medio ambiente que conforman los asentamientos

humanos.
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Los Municipios del sur de Sonora tienen que elaborar un programa de desarrollo regional
gue se proponga el fortalecimiento municipal, mediante una planeacién estratégica que

puede conllevar a nuevas reformas del art. 115 constitucional.

La nueva propuesta de desarrollo econémico para el sur de Sonora, debe ser con vision
a largo plazo que remonte el estancamiento en la produccion agricola y resuelva la
escasez del agua, promueva la inversion y garantice el empleo. Que promueva la
autonomia local de las comunidades, que permita la toma de decisiones sobre el uso de

los recursos y el manejo de formas democraticas mas amplias en las comunidades.

Marco Teorico
Sobre el concepto de Desarrollo Regional vamos a tratar de definirlo por partes para

efecto de explicacion, ligado a las caracteristicas de nuestra region.

Una region constituye sobre la tierra un espacio preciso pero no inmutable, inscrito en un
marco natural dado, y responde a tres caracteristicas esenciales: 1) Los vinculos
existentes entre sus habitantes, 2) Su organizacion en torno a un centro dado de cierta

autonomia, su 3) Integracién funcional en una Economia Global ( Pierre George 1988).
Es el resultado de una asociacion de factores activos y pasivos de intensidades variables,
cuya dindmica propia se encuentra en el origen de los equilibrios internos y de proyeccién

espacial.

Por tanto, una regién es una porcion de espacio terrestre y constituye un fendmeno

geogréfico.

Los factores de la formacion libre o voluntaria de las Regiones son:

a) Factores naturales e histéricos, donde intervienen la geografia, la Cultura y la
Identidad.
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b) Polarizacion, que se presenta en la integracion de Centros Urbanos
(Metrépolis) donde se establecen relaciones politicas administrativas.

¢) Comunicacion. Las vias de comunicaciones una condicion para la formacion
regional.

d) La administracion. La organizacion de los servicios administrativos representa

uno de los factores clave de la formacion de las regiones

Por otro lado, el concepto de Desarrollo ha sido objeto de mdltiples tratamientos de
analisis por considerarlo el mas importante de los objetivos estratégicos de cualquier
comunidad. En ese sentido, no es posible diferenciar a un mero crecimiento cuantitativo
referido a aspectos meramente materiales o de produccién, de la idea mas amplia que
comprende al desarrollo de una comunidad que incluye el bienestar material, cultural,

social, politico, en un equilibrio responsable con el entorno ambiental.

Los acontecimientos internacionales asociados fuertemente con los fendmenos
econdmicos propios de la globalizacion, han impactado necesariamente a nuestra region,
la cual se caracteriza por la realizacion de la actividad agricola de manera preponderante.
La actividad industrial se encuentra en una etapa relativamente incipiente, con la
consecuencia natural de contar con un sector terciario restringido dependiente de los

flujos monetarios provenientes de la agricultura.

No se contrapone el desarrollo tecnolégico, industrial, empresarial, el progreso econémico
regional, debe evaluarse de manera previa los efectos o impactos que ello traera al medio
ambiente regional. Es importante la participacién social a fin preservar los valores

sociales, la cultura sustentable para el mejoramiento de la calidad de vida general.

En lo inmediato se presenta la necesidad conceptual de acercarse a los limites de los
términos desarrollo y lo regional, ambos términos actualmente debatidos en las esferas

académicas que lo estudian.
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Reconaociendo la necesidad de procurar mayor profundidad al respecto, podemos sefialar
que el concepto desarrollo ha rebasado el mero referente econémico, para ampliar su
campo a los aspectos culturales, politicos, juridicos y de valores. El mejoramiento de los
indicadores econdémicos, ha quedado, en el mejor de los casos, en el concepto de
crecimiento. Si esa mejoria no se traduce en mejores condiciones de vida de los

individuos y de convivencia de la sociedad, no se convierte en desarrollo.

El nivel de vida adecuado de todos los individuos se relaciona con la satisfaccion de las
necesidades inmediatas y de las que impone la sociedad actual, como son los
satisfactores espirituales, de educacion, de distraccion y de una vida politica sana y de
democracia plena, de convivencia social en un marco de respeto a los derechos humanos

y a la legalidad.

Asi conceptualizados los términos anteriores, habria que ubicar los factores de desarrollo
de una sociedad. En una primera clasificacion, se pueden localizar los sectores asociados
a la produccion o de procuracion de servicios: el sector productivo, el sector publico y el
social. Cada uno de ellos realiza actividades fundamentales en la sociedad para resolver
las necesidades elementales de los individuos o de la sociedad, pero generalmente
asociados a lo econdmico o a las variables que coadyuvan a lo econdémico, lo cual es
fundamental en cualquier comunidad. Es necesario resolver lo primario para poder
atender los aspectos humanos mas trascendentales. La interactuacion en la satisfaccion

de ambos aspectos se encuentra el desarrollo de una comunidad.

Es importante destacar la importancia de la investigacion basica y aplicada, y el papel de
la técnica en la elaboracion de artefactos Utiles, asi como los fines de la economia en lo
general. En este punto, es fundamental poner énfasis en el papel de la educacién como
formadora de individuos con conocimientos y habilidades productivas, y con actitudes y
valores con formacién social. Actla en las vertientes: cognoscitiva, la instrumental y la

ética.
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Se acepta que el reto es colectivo para todos aquellos interesados en localizar las
mejores vias de desarrollo para el entorno regional, en estricto respeto al equilibrio de la
produccion y la naturaleza, integrando en esos proyectos de desarrollo a todos los
sectores sociales bajo el esquema del concepto mas amplio del término Desarrollo (Barry
C. Field 1999).

a) El Noroeste

El Noroeste de México constituye una gran regién que por sus caracteristicas fisicos y
socioecondmicos se adapta perfectamente parea servir de modelo en el estudio regional
del pais. Su realidad fisica es impresionante y como todas las regiones el Noroeste

integra un sistema natural social compuesto por dos geosistemas, el natural y el social.

El geosistema natural es claro: 1) Superficie terrestre de 414 437 Km2 (21.2 % del total
nacional) que abarca los Estados de Baja California Norte y Sur, Sonora, Sinaloa y
Nayarit. 2) Los limites terrestres pasan por lo alto de la Sierra Madre Occidental; las
aguas del Océano Pacifico y las Montafias donde acaba la Cordillera Volcanica. 3) Sus
paisajes son contrastados: los grandes desiertos de Altar, Colorado y Baja California se
transforman semidesiertos al sur de Sonora y mas tarde terrenos tropicales semisecos
hasta convertirse en hiumedos al sureste de Nayarit. La sierra Madre alcanza 3 000 Km y
hacia la costa se desvanece, permitiendo la formacién de planicies costeras. Existe una
variedad de suelos, vegetacion y fauna. En el Mar abundan los recursos y la utilizacion de
los rios y aguas hacen una agricultura prospera y en algunos lugares se explota el cobre,

grafito y otros productos de la mineria.

En el sistema productivo y distributivo nos indica que las ciudades mas pobladas son las
capitales de los estados, asi como Tijuana, Ensenada, obregdn, Navojoa, Guaymas, Los
Mochis, Mazatlan y las principales actividades son: 1) La agricultura que se destaca por
su alta tecnificacion, 2) la ganaderia donde se explota el ganado bovino y caprino.3) La

pesca con sus grandes litorales, 4) La capacidad instalada de Electricidad, 5) La industria
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extractiva, 6) La industria de transformacién y su 7) Contribucién al Comercio Exterior
(Garcia de Ledn Guadalupe 1991).

Es una gran region dotada de grandes recursos naturales, muestra un desarrollo desigual
en todos los aspectos de orden econdmico y social. El Noroeste es vital para México por
su alta produccién agricola, pesquera, de ciertos minerales, por el turismo, por sus
fronteras sobre todo la del norte con Estados Unidos. Pero en contraparte, la falta de agua

y la contaminacion ambiental se han convertido en dos problemas de alta preocupacion.

b) Sonora

En términos econdémicos-territoriales el Estado de Sonora tradicionalmente esta dividido
en tres grandes regiones: 1) La Costa, donde se asientan los mayores centros urbanos y
se posee una economia relativamente diversificada que incluye la agricultura de riego, la
industria, el comercio y los servicios; 2) La Frontera, con el dinamismo de la actividad
magquiladora, el comercio y los servicios aduaneros y, 3) La Sierra, cuya actividad
fundamental es la ganaderia, la pequefia agricultura y la mineria, y donde se han
registrado los mas bajos indice en el nivel de vida y servicios de la poblacién . Bajo la
situacion anterior en Sonora se presentan notorias diferencias interregionales en cuanto a

las bases productivas y condiciones de vida de sus habitantes.

El Investigador Sonorense Pablo Wong (1996), propone una nueva tipologia regional y es

como sigue:

1) Deprimidas: Guaymas — Empalme, Puerto Pefiasco y algunas regiones
mineras (Cananea, Nacozari y Tepache)

2) Estancadas: Los Valles del Yaqui y Mayo (Cajeme, Navojoa, Bacum, Etchojoa
y Huatabampo). Son regiones en la que su base productiva —la agricultura,
agroindustria tradicional y el comercio y los servicios de éstas, se encuentra en

una crisis prolongada.
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3) Subdesarrollo Econdémico: La region Sierra Sur (Municipios de Alamos, Rosario
y Quiriego)

4) Atrasadas-Rurales: Sierra Norte, Sierra Centro y la Zona del Desierto de Altar.

5) Crecimiento Diversificado con Polarizaciéon: El Municipio de Hermosillo. Esta es
una Region tipica de polarizaciébn extrema, donde se ha presentado un
crecimiento diversificado, relativamente dinamico, en la zona urbana, con
depresion en la zona rural. En la zona urbana se ha logrado mantener ritmos

estables de crecimiento en la base productiva.

En cuanto a la tipologia que propone el Dr. Pablo Wong Gonzalez, (1996), en su
publicacion "La Reestructuracion secto - espacial en Sonora: Una tipologia regional”, nos
parece es acertado cuando habla que la parte sur de Sonora hay un estancamiento, que

se acentla por la falta de agua y la reduccion de subsidios al campo.

c) El sur de Sonora

El sur de Sonora es una zona diferenciada del resto del estado y el pais, definida a partir
de diversos factores como son el social, econémico, cultural, politico; los cuales es
necesario investigar y reflexionar para ir construyendo una propuesta conceptual que
retome un analisis para investigacion de las diversas variables, que incluyan ademas

ecologia y ambiente, historia, educacion y demografia.

Los enfoques histéricos educativos estdn dados en un nivel preponderantemente tedrico,
de ahi la necesidad de estudio e investigaciones aplicadas, que permita especificar las
caracteristicas de esta zona sur en la blisqueda de respuestas a la problematica que se

enfrenta en la region surefia en Sonora.

El sur de Sonora se caracteriza por ser una zona subdesértica, de confluencia ecolégica
y de caracteristicas peculiares. La zona sur ha tenido un crecimiento urbanizador hacia
los municipios de Navojoa, Cajeme, Benito Juarez; por lo que los asentamientos en la

zona serrana han disminuido con todos los efectos que ello representa.
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La region se caracteriza en este renglén por poner énfasis en la actividad agropecuaria,
como eje de desarrollo en lo cual giran las actividades comerciales y en cierta medida las

industriales.

En ese contexto habria que ubicar lo que significa las tendencias globalizadoras y las
consecuencias que el Tratado de Libre Comercio para la regién; sobre todo considerando
la evidencias de un rezago en las politicas de apoyo a la actividad agropecuaria.

El sector agropecuario ha perdido fuerza econémica, que le resta competitividad, e impide

alcanzar niveles que faciliten el impulso de la economia sonorense

Es innegable que desde los inicios de los procesos de dotacion de tierras en la region se
ha sobrellevado una existencia dificil, y en materia de produccién agricola, el factor
fundamental es la carencia de agua y la falta de insecticidas de calidad. Las actividades
gubernamentales han pretendido establecer sistemas hidraulicos que han resultado
insuficientes. Por otro lado la carencia de infraestructura hidraulica ha sido el factor

determinante de freno en la productividad en el sur de Sonora.

Hay que sefalar que la agricultura tiene algunas amenazas serias, por las que la
poblacion del sur del estado puede llevar a la necesidad de vender o seguir rentando sus
tierras. Por otro lado la baja de los precios de los granos basicos, en la mayoria de los
casos no es suficiente para pagar los créditos adquiridos con la banca comercial,
guedando endeudado para el siguiente afio y por ende se da negacion de nuevos
créditos. Altas tasas de interés para la obtencion de créditos, bajo el argumento de que

es capital de alto riesgo

Podemos localizar como factores centrales de analisis de la problematica agropecuaria
los que giran alrededor de: las reformas legales, las politicas gubernamentales de apoyo,
la organizacion politica administrativa de las agrupaciones en el campo, capitalizacion y

tecnologia, y la competitividad en el mercado nacional e internacional.
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Metodologia

La presente investigacion Desarrollo Regional y Competitividad para el sur de Sonora, es
una investigacion Bibliografica, con técnicas de investigacidon como la revision literaria,
documental, enmarcada en las investigacion tedrica empirica, lo que permitié, definir y
limitar el problema, ubicar el estudio en una perspectiva histérica, evitar replicas
innecesarias, precisar y/o seleccionar metodologia y procedimientos, relacionar
hallazgos propios con los de otros estudios y sugerir lineas de investigacion posteriores,
demostrar que el investigador conoce el topico y los desarrollos mas recientes en su

campo.

Se recurrio a las fuentes primarias y secundarias:
Primarias:
Proporcionaron informacién detallada sobre la investigacion actual, teorias, Yy

metodologias utilizadas para investigar el problema.

Secundarias:
Proporcionaron una mirada general del campo, un conocimiento general de lo que se ha

hecho, y un contexto para ubicar las fuentes primarias en un marco referencial.

Resultados

El Tratado de Libre Comercio lejos de significar una mejoria importante para la region,
vino a agravar la situacion de crisis econdmica existente en el pais; debido basicamente
a la competencia desigual de nuestros productos con respecto a los de los paises
industrializados. Con variados pretextos el Gobierno Norteamericano a impedido el
acceso de los productos horticolas, por lo que las promesas gubernamentales de
beneficio de ingreso por exportaciéon no se han traducido en mejoria para los trabajadores

del campo regional.

Entre los elementos centrales que caracterizan a la economia mundial contemporanea

estdn los procesos de creciente integracion internacional, interconexion e
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interdependencia. Los niveles sin precedente alcanzados por estas tendencias durante las
Ultimas dos décadas, impulsados principalmente por el avance extraordinario en las
tecnologias de informacion, transporte y comunicacién, han conducido a la transicion

hacia una economia global.

La globalizacién puede ser caracterizada como un proceso multidimensional que
trasciende las esferas econdmicas, politicas, sociales y culturales. En el campo de la
economia esto significa la integracion global de la produccion, el comercio, el

financiamiento, la organizacion de la informacion y la tecnologia entre otros aspectos

La integracién internacional de la economia sonorense no es un fendmeno nuevo. En
distintos ciclos de su desarrollo econémico, Sonora ha estado vinculada a los mercados

internacionales.

La realidad social y econ6mica en las diferentes partes del territorio mexicano exige
actuar, en base a recuperar la importancia de lo regional dentro del marco general de
politicas, considerando en nuevo entorno econoémico y politico. En esta época de
globalizacién lo “regional” puede convertirse en un factor que contribuya a la consecucién
de los grandes objetivos regionales: crecimiento econdémico, empleos, competitividad,

sustentabilidad, equidad y disminucién de la pobreza

En la década de los noventa del siglo pasado, México experimentd un amplio proceso de
transformacion y reestructuracion en su estructura econémica resultado del empuje de la
crisis econdmica agudizada en 1982. El nuevo Modelo de desarrollo implementado por
el Estado Mexicano de corte neoliberal desplegd una serie de medidas de ajuste y
estabilizacion. Bajo ciertos criterios netamente macroecondémicos, iniciada en la década
de los noventa parecia que en el pais se habia logrado un nuevo “milagro mexicano”. Los
movimientos financieros de diciembre de 1994 echaron abajo esta idea, al evidenciarse

un nuevo ciclo de crisis y recesion.
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Regionalizar y comprender los sistemas espaciales para resolver problemas, acabar con
la desigualdad, la miseria y la explotacion, deben ser las metas, para construir mejores
sistemas mas racionales y justicieros. Terminar con el subdesarrollo es la tarea del

presente.

La planeacion del desarrollo regional en todos sus niveles (Nacional, Estatal y Municipal)
es considerada como un elemento clave que coadyuva al logro de los objetivos
nacionales y permite retroalimentar, con lineamientos de politicas, los niveles de
programacion sectorial. ElI Desarrollo Regional deber abrir los caminos del progreso

social (Vasquez Ruiz Miguel Angel 2000).

En esas condiciones se presenta como una necesidad urgente, la busqueda de formas
novedosas de produccién y servicios que permitan ofrecer alternativas de desarrollo

factible con una clara orientacion de responsabilidad con el Medio Ambiente.

En atencién a los recursos naturales, humanos, tecnoldégicos y de servicios, es posible
explorar proyectos de inversion relacionados con la riqueza del mar. La acuacultura es
uno de las mas prometedoras actividades productivas con las cuales podemos contar en
la busqueda de las alternativas viables de produccion. Los margenes de utilidad en el
cultivo de camarén supera enormemente a la que reditla las cosechas de trigo, maiz y

frijol que tradicionalmente se han explotado en la region.

El desarrollo de los productos acuicolas no se reduce solamente al producto
camaronicola, siendo posible ampliar al cultivo de bagre, ostion, tilapia, también altamente
redituables y con mercado de consumo. Un dato importante es el hecho de que las
granjas agricolas de mayor potencial son las del sector social las que significan una

derrama econémica de 70,000 délares y alrededor de 3000 empleos.

Otra de las opciones potencialmente viables para el desarrollo econémico regional, y en

concordancia con la ubicacién geografica y riqueza natural, lo representa los proyectos
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Ecoturisticos, los cuales han venido tomando forma alrededor importantes experiencias

de entre las que sobresale Ecoturismo Sierra Mar, A.C.

Dentro de los activos importantes con los que se cuenta, sobresale la existencia de playas
virgenes, con una gran riqueza de especies acuaticas, una gran variedad de vegetacion,
flora y fauna interesante, asi como la riqueza en la cultura artesanal: tejido de lana,
sastreria de palma, madera de guasima con cuero de vaca, productos de alfareria,
huaraches, cabeza de venado, mascara de pascola y otras expresiones de nuestra

comunidad.

Sin embargo es necesario tener claro que para que nuestra regién pueda impulsar ese
tipo de proyectos, debe tener resuelto lo elemental bienes y servicios comunitarios, base

fundamental sobre lo que descansa el interés por proyectos productivos de diversa indole.

Por ese motivo uno de los aspectos prioritarios es resolver la fortaleza de la
Administracion Municipal, en las vertientes politicas, administrativas y territoriales, y sobre
todo en el fortalecimiento de la situacién econdmica financiera que permita implementar

los programas de dotacion de bienes y servicios comunitarios.

Fortalecer al municipio significa ampliar su capacidad, respuesta a las nuevas formas de
participacién social; a los movimientos sociales que en barrios, colonias, pueblos vy

comunidades rurales buscan satisfacer sus demandas de bienes y servicios.

El desarrollo de las comunidades y sus regiones, debe de procurarse en estricto respeto a
la naturaleza, lo que nos permita ir generando formas de resolver nuestras necesidades
humanas sin atentar contra el entorno ambiental, con responsabilidad y la conciencia que

SOMos una especie mas en el planeta.

El entorno social, ambiental y econdmico se interrelaciona para formar un entorno
econdémico sustentable. La sociedad y el medio ambiente equilibrados deben llevar

necesariamente a un desarrollo arménico; por eso es prioritario en el ambito de nuestro
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entorno, la proteccién del medio ambiente y el disefio de las politicas que rigen a la

misma.

Es por lo tanto vital involucrar al sector industrial en los esfuerzos de saneamiento del
medio ambiente que permita lograr un equilibrio ecolégico del Sur de Sonora,
comprometiéndolos a dar un mejor uso de los recursos naturales contribuyendo a un

beneficio social sustentada en los estandares de calidad a nivel internacional.

Ademas debe tomarse en cuenta que el equilibrio ecolégico debe estar basado en un
proceso de supervision y legislacion del sector industrial; en donde se realicen analisis,
pruebas y confirmaciéon de procedimientos y practicas. Todo ello tendiente a verificar el
cumplimiento de los requerimientos legales, politicas internas y practicas aceptadas por el
sector empresarial, con un enfoque de control que ademas permita dictaminar la

aplicacion de medidas preventiva y/o correctiva (Barry C. Field 1999).

Los requerimientos anteriores apelaran a un enfoque interdisciplinario que vigile las
normas y procedimientos aplicados en la auditoria ambiental, considerada ésta como un
nuevo instrumento de politica de proteccién al ambiente en México que contribuya al
saneamiento rapido del entorno como herramienta voluntaria para regularizar a todas
aquellas empresas que conforman el sector industria o empresas que transfieran

contaminantes al medio a través de sus actividades productivas.

Esa voluntad de Gobierno y gobernados debe constituir una comunion de ideas e
intereses que necesariamente debe expresarse a través de una relacion democratica,
incluyente y participativa. Ningan proyecto tendra vialidad plena sin el consenso, y la

participacién ciudadana.

Un aspecto importante es el rescate de los valores inherentes al concepto amplio de
democracia que van desde la dignidad de la persona, hasta las necesidades como la
justicia, la libertad, la verdad, y la autoridad bien ejercida. La politica entendida como la

basqueda del bienestar social bajo el camino del consenso, la aceptacion, el cambio con
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rumbo, basado en una fuerte solidaridad colectiva, debe constituirse en el instrumento que

posibilite el disefio, mas que de proyectos, de una conciencia de necesidad de desarrollo

responsable, que se traduzca en un estilo de vida de calidad que resuelva los problemas

presentes y vaya construyendo los mejores escenarios que garanticen un desarrollo

regional factible, global y sustentable.

Elementos para alcanzar un Desarrollo Econémico Regional

1.

o 0ok~ 0N

Programa econdémico definido y concertado que responda a vocaciones
regionales.

Programa de Desarrollo Tecnolégico claro e incluyente.

Participacién comprometida del sector privado.

Sector Publico consciente

Sector publico vinculado y participativo en todo los niveles

Infraestructura cientifica y tecnolégica orientada y vinculada al desarrollo
economico.

Infraestructura educativa orientada al desarrollo tecnolégico.

Participacién de las linstituciones de Educacion Superior

Concientizaciéon de la comunidad sobre la importancia del desarrollo

tecnoldgico.

Factores para lograr un Desarrollo Econdmico

1. La relacién entre ciencia y tecnologia esta lejos de ser lineal. Menos aun la

relacion entre ciencia, tecnologia y desarrollo econémico.

2. Es necesario contar con un programa econdmico de largo plazo que responda a

vocaciones regionales y que establezca claramente las prioridades para el

desarrollo, basado en los sectores de mayor potencial comercial y de generacion

de valor agregado.

3. La politica cientifica y tecnolégica debe responder y apuntalar al proyecto

econdmico.
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Para ser sostenible como agente de crecimiento en el largo plazo, la
infraestructura tecnoldgica debe basarse en instituciones flexibles.

La inversidn en ciencia y tecnologia debe orientarse mayormente a aquellas areas
gue pueden contribuir mas a que el PIB se incremente.

Aun con fuertes rezagos econémicos se puede competir en el mundo actual si se
refuerza la dimensién tecnolégica y el desarrollo experimental.

Se requiere de liderazgo social para que una estrategia de reconversion industrial
florezca, y para que esto suceda los emprendedores deben tener un retorno sobre
la inversion.

La politica de ciencia y tecnologia nacional debe ser incluyente, consistente y
continua. Es responsabilidad del sector Ciencia y Tecnologia crear lazos de
vinculacion e integracion hacia el exterior.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico debe ser fundamentado en tres pilares: la
inversion privada, la participacion de las instituciones educativas como espacios
de desarrollo cientifico y tecnoldgico y de formacién de recursos humanos, y el
apoyo gubernamental mediante el financiamiento directo, la compra de bienes y el

desarrollo de un marco regulatorio y promocional adecuado .

Conclusiones

Sobre la base del anterior analisis, y para concluir cabe destacar que tanto como para los

paises subdesarrollados en general, como para México en particular, el disefio de

esquemas viables de desarrollo econémico debe tener en cuenta entre otros, los

siguientes aspectos: (Camiro M. y Contreras M. 1999).

Un adecuado balance entre la necesidad de satisfacer las necesidades de la
generacién actual y las generaciones futuras.

El reconocimiento de que la erradicacion de la pobreza y la proteccién ambiental
estan estrechamente ligadas.

La aceptacién de que la proteccion ambiental y el desarrollo econémico requieren
soluciones globales, dado el caracter global e interrelacionado de los principales

problemas ambientales, pero sin renunciar a la necesidad de fortalecer la identidad

192



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia
Renovable en la Competitividad Regional
Parte III: Competitividad Regional
Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

de cada pais y su capacidad para disefiar y poner en practica estrategias propias
de desarrollo socioecondémico sustentable.

e Elrequerimiento de que las estrategias nacionales de desarrollo deben asegurar la
expansion productiva, la elevacion de los niveles de vida de la mayoria de la
poblacion y

e la solucién de los graves problemas sociales, la correccion de los problemas
ambientales del pasado y la prevencion de un ulterior deterioro del ambiente.

e La necesidad de desarrollar capacidades tecnolégicas enddgenas, a los efectos de
reducir la dependencia de las tecnologias importadas y dar solucién a
determinados problemas socioecondémicos y ambientales que sean propios de
estos paises, para los cuales no existan tecnologias disponibles que importar
desde el exterior.

e  Que se otorguen incentivos a las personas que presenten propuestas de solucion
para lograr un real equilibrio ecolégico.

o Es importante también incluir estrategias federales y estatales de subsidios.

e Se de cumplimiento real a la disposicidbn normativa en medio ambiente, un cabal
funcionamiento de la PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL
AMBIENTE, como 6rgano vigilante para las condiciones ambiénteles y finalmente
el empleo de herramientas como las auditorias ambientales a efecto de corregir y
prevenir el impacto devastador sobre las condiciones ambiéntales de nuestra
region.

e Se requiere también una mayor sensibilizaciéon y concientizacion ciudadana para
hacer cumplir las normas en materia de medio ambiente, pero esta concientizacion
no solo debe ser individual, sino sectorial e institucional. Pues al preservar las
condiciones ambientales se asegura el propio entorno natural productivo.
Diminuyéndose asi problemas como uso excesivo de fertilizantes y quimicos en el
campo, el desecho hacia las zonas maritimas.

e Se requiere ademas de una educacién ambiental y ecoldgica, tanto formal como

informal encaminada a alcanzar este desarrollo sustentable.
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e Se requiere diversos medios de regulacion con el propésito de minimizar los
efectos ambientales como: Destruccion de la vegetacion y erosion, observacion y
fotografia de vida silvestre, presencia fisica, ruido, perturbacion de la fauna,
alteracion de habitos alimenticios y reproductivos, trafico de embarcaciones,
perturbacion y dafios a la fauna y vegetacion acuatica, dafios a las riveras,
emisiones a la atmosfera, derrames de aceite y combustibles. , contaminacion de
aire y agua etc.

e En el rubro de fortalecimiento municipal debe dejar de concebirse a la
descentralizacion como una estrategia de las élites del poder, que cediendo una
parte del mismo buscan al mismo tiempo perpetuarse por mayor tiempo en éste.

e Deben alentarse por elevar, los hasta ahora, escasos niveles de eficiencia: Es
decir combatirse la incapacidad e inexperiencia administrativa, que evidencie la
imposibilidad del gobierno municipal para manejar los recursos y asignarlos
atendiendo a las prioridades sociales.

e El fortalecimiento municipal debe concebirse como un proceso genuino de mayor
democracia en la toma de decisiones y en la capacidad plena de recaudar,
administrar y aplicar los recursos de la hacienda municipal.

e Es importante reconocer que el proceso de descentralizacion y fortalecimiento
municipal acarrea severas consideraciones econOmicas y redefine el mapa
politico y los tejidos del poder, que requerirAn mayor madurez del gobernante, asi
CoOmo una mayor conciencia social de participacion y de respuesta, como Unica
férmula del desarrollo municipal y regional.La propuesta es que se haga con una
vision de desarrollo regional, y alcanzar una mayor autonomia de los recursos que
se dan al municipio, acciones de participacion ciudadana, mayor planeacion para
el gasto publico y el desarrollo de la comunidad.

e Es necesario que se implementen programas de Desarrollo Regional que se
establezcan a través de un Programa de Investigacion Regional.

e Se requiere un mejoramiento de la vida democratica, a través de la amplia
participacién ciudadana.
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El control interno, factor de competitividad en pequefias
empresas dedicadas a la elaboracion y venta de pan en el
municipio de Ensenada, B.C.

Moreno Neri, José de Jesus®
Garcia Martinez, Clementina Enriqueta ?

Resumen

0 existe duda respecto a que las microempresas son fundamentales tanto para
el desarrollo econémico como para cubrir diversas funciones en la sociedad.
Estudios previos (Guzméan, Bustamante, Carrillo y Ceniceros, 2010; entre otros
cuyos porcentajes reportados varian) sefialan que, de acuerdo con estadisticas del
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), las microempresas representan el
92% del total de empresas del pais, constituyendo, ademas, la principal fuente de
generacibn de empleo. En el caso particular de Baja California, estas empresas

representan el 81% impactando significativamente en la economia del Estado.

Aln cuando las microempresas buscan aplicar en sus operaciones procedimientos de
control interno, no todas se encuentran preparadas para ello. No obstante, ante las
diversas situaciones que enfrentan, los empresarios reconocen la necesidad de controlar
sus operaciones y con ello proteger sus activos, eficientar sus operaciones y hacer
sefialamientos a su personal, mismas que generalmente realizan de manera empirica,

afectando su competitividad.

Con base en lo anterior, el presente trabajo se plante6 como objetivo, determinar si, a

partir del establecimiento de controles las microempresas que iniciaron sus operaciones

T Maestro en Administracién por la Universidad Autonoma de Baja California, maestro de tiempo completo de la
Universidad Auténoma de Baja California, perfil PROMEP, jmoreno@uabc.edu.mx
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sin conocimientos de técnicas administrativas y de control interno, superan ineficiencias

gue afectan su competitividad.

Se encontré que aun cuando es dificil para las microempresas invertir recursos para
establecer un sistema de control interno, existe disposicion para llevarlo a cabo y que si
bien no se tiene por completo se realizan actividades con el fin de controlar sus

operaciones.

Palabras clave: competitividad, control, microempresa.

Introduccion
De acuerdo con la importancia del control interno, las empresas de cualquier tamafio

deben contar con herramientas de control para evaluar en forma practica la eficienciay la
productividad (Perdomo 2004), sobre todo si se hace en actividades béasicas para
mantenerse en el mercado. En este trabajo se estudia a las microempresas, que son
fundamentales para el desarrollo econémico del pais, de acuerdo con estadisticas del
Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) representan el 92% del total de
empresas del pais, constituyendo, ademas, la principal fuente de generacion de empleo.
En el caso particular de Baja California, estas empresas representan el 81% impactando

significativamente en la economia del Estado.

Las pequefas empresas buscan aplicar en sus operaciones procedimientos de control
interno, sin embargo por sus caracteristicas, principalmente que no tienen capacidad
administrativa, generalmente por falta de recursos, hacen un esfuerzo para controlar sus
operaciones y con ello proteger sus activos, eficientar sus operaciones y hacer

sefialamientos a su personal, que en la mayoria de los casos lo realizan empiricamente.

En este estudio se hace una evaluacién del control interno a cinco microempresas
dedicadas a la elaboracion y venta de pan, de conformidad con lo que establece el boletin
3050 de las Normas de Auditoria, considerando cinco elementos, que son; ambiente de

control, evaluacion de riesgos, sistemas de informacion y comunicacion, procedimientos
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de control y vigilancia (NAGA'S). En donde se clarifica que quienes aplican medidas de
control interno por consecuencia son competitivos. Encontrando también fallas, que en
gran medida los pequefios empresarias aceptan y manifiestan su voluntad para resolver,

porque saben de la importancia del control interno.

Control Interno y Competitividad
La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa,

clasifica a las organizaciones de acuerdo al niumero de trabajadores con que cuenta. Este
trabajo se encuentra enfocado a las llamadas microempresas por contar de 1 a 10

trabajadores.

A partir del producto de diversas investigaciones y trabajos previos, se reconoce que las
microempresas son importante factor en la economia tanto a nivel nacional como estatal y
local y que su namero es cada vez mayor. De acuerdo a Mungaray y Ramirez (2000) en

México, las micro y pequefias empresas representan el 40% de la poblacion.

En otro trabajo desarrollado por Mungaray y colaboradores (2005), mencionan que "en el
escenario econdmico de México, en el que aumentd el indice de pobreza y el nivel de
desempleo en el decenio de los noventa, han surgido un gran nimero de microempresas
familiares con el objeto de lograr la independencia laboral 0 como una opcién para
conseguir y mantener un empleo que asegure los ingresos para cubrir las necesidades..."
(p.299).

Por su parte, Ramirez (2005) sefala que en México del 99.7% de las empresas son
medianas, pequefias y microempresas (que por definicibn ocupan de 1 a 500

trabajadores) y de ellas el 95.7% son microempresas.

Buscando dar impulso y apoyar a este tipo de empresas, el Gobierno Estatal, mediante
acuerdo firmado con la Universidad Autbnoma de Baja California desarrolla un programa
gue se identifica como CIADMYPE y significa Centro de Investigacion, Asistencia y

Docencia para la Mediana y Pequefia Empresa.
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Método

El tipo de investigacion implementada, parte de los trabajos de Hernandez Sampieri
(2000, p. 58-70), entre otros, con lo que el método se establece de la siguiente manera:

La investigacién es observacional por que el investigador se limita a describir o medir el
fendmeno estudiado, sin modificar variables. Ademas es una investigacion prospectiva ya
que la informacion se recoge conforme a los criterios del investigador y transversal por

gue se centrara en analizar el estado de las variables en un momento dado.

Poblacion
Este trabajo se realiz6 con el estudio de cinco microempresas dedicadas al giro de

panaderia localizadas en la ciudad de Ensenada, Baja California, son empresas que
tienen antecedentes similares, en cuanto a su formacioén, ya que fueron creadas en
condiciones de operar sin conocimientos de técnicas administrativas y de control interno,
donde el objetivo es adquirir materias primas para transformarlas en un articulo para su

venta y con ello obtener una ganancia.

Instrumento empleado
Para la medicién del evento, se elabordé un cuestionario, que cubre los siguientes 5

elementos de investigacién gue proporcionan una estructura Util para evaluar el impacto
de los controles internos de una entidad (NAGA’'S 2010), con su adaptacion para

pequefias empresas como lo establece el boletin 3050 de las Normas de Auditoria.

- |.- Ambiente de control (actitud y medidas de accion, estructura de la
organizacion, asignacion de autoridad, métodos de control, politicas y practicas

de personal, influencia externa).
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- Il.- Evaluacién de riesgos (cambios en ambiente operativo, nuevo personal,
sistema de informacion, crecimiento acelerado, nuevos productos Yy

tecnologias, personal con mucha antigiiedad).

- lll.- Sistemas de informacion y comunicacioén (identificar transacciones reales,
descripcién oportuna de transacciones, cuantificar operaciones, registro de

transacciones, presentar informacion).

- IV.- Procedimientos de control (debida autorizacion de transacciones,
adecuada segregacion de funciones, disefio y uso de documentos y registro
apropiado, establecimiento de dispositivos de seguridad, adecuada valuacion

de operaciones).

- V.- Vigilancia (evaluacion de disefio y operaciones de procedimiento, aplicacion

de medidas correctivas).

Resultados
Al reflexionar acerca de las variables que afectan, positiva y negativamente, el desarrollo

del sistema de control interno en las microempresas seleccionadas, debemos tener en
cuenta que se deben cumplir los objetivos basicos de control interno, que son: la
obtencion de informacion veraz y confiable, proteccion de los activos, promover la
eficiencia de operaciones y la adhesién a las politicas prescritas por la administracion
(Perdomo, 2004).

La informacién obtenida de la aplicacion del cuestionario para la evaluacion del control

interno se presenta en los siguientes cuadros:
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Cuadro No. 1: Puntaje obtenido en las cinco variables de control aplicadas

Microempresa Ambiente | Evaluacion Informacion y | Procedimientos Vigilancia
de control | deriesgos comunicacion de control

Panaderia 1 5de 6 6 de 6 5de5 4deb5 2de?2

Panaderia 2 4de6 4de6 5de5 2de5 Ode2

Panaderia 3 4de6 3de6 5de5 2de5 Ode2

Panaderia 4 3de6 3de6 4de5 1deb5 0de2

Panaderia 5 5de 6 6 de 6 5de5 4de5 2de?2

Elaboracion propia (2010).

El cuadro 1, nos indica el nUmero de respuestas afirmativas sobre el total de reactivos del
factor aplicado, para cada una de las empresas objeto de estudio. Se observa que los
factores vigilancia y procedimientos de control, son los menos aplicados en estas

microempresas.

Cuadro No. 2: Total de reactivos obtenidos por cada microempresa

Microempresas Total reactivos Reactivos afirmativos Reactivos negativos
Panaderia 1 24 22 2

Panaderia 2 24 15 9

Panaderia 3 24 14 10

Panaderia 4 24 11 13

Panaderia 5 24 22 2

Elaboracion propia (2010)

En relacién al total de reactivos (24), se obtuvo un numero significativo de reactivos
negativos para dos de las cinco microempresas en las que se trabajo, como se observa

en el cuadro nimero 2.

A partir del cuadro 3 se presentan, en forma analitica, los reactivos correspondientes a

cada uno de los factores de evaluacion.
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Cuadro 3: Ambiente de Control

Factor Panaderial | Panaderia2 | Panaderia3 | Panaderia4 | Panaderia5
Actitud y medidas de accién Si Si Si Si Si
Estructura de la organizacion No No No No Si
Asignacion de autoridad Si Si Si No Si
Métodos de control Si Si Si Si Si
Politicas y practicas de personal | Si No No No No
Influencia externa Si Si Si Si Si

Elaboracion propia (2010)

El ambiente de control hace referencia a que se deben combinar los factores que
afectan las politicas y procedimientos de una empresa (NAGA’S 2010). Con los datos
obtenidos podemos observar que existe una conciencia de parte de los microempresarios
de aplicar medidas de control, es importante que exista actitud para ello, lo cual supone
disponibilidad para lograrlo; por otra parte, les hace falta disefiar una estructura de
organizacion formal; la asignacién de autoridad se da en todas excepto en la panaderia

numero cuatro, donde el duefio prefiere encargarse de todas las operaciones.

Respecto a métodos de control a todas les preocupa tenerlos, de acuerdo a sus
posibilidades; en relacion a las politicas y practicas de personal sélo la nimero uno
cuenta con politicas de personal, las demas lo ven innecesario ya que manejan de uno a

tres empleados y de la influencia externa tienen una buena comunicacién con sus

proveedores y distribuidores.

Cuadro 3-A: Evaluacion de riesgos

Factor Panaderial | Panaderia2 | Panaderia3 | Panaderia4 | Panaderia5
Cambios en ambiente operativo | Si Si Si Si Si
Nuevo personal Si Si No No Si
Sistema de informacién Si No No No Si
Crecimiento acelerado Si No No No Si
Nuevos productos y tecnologias | Si Si Si Si Si
Personal con mucha antigiedad | Si Si Si Si Si

Elaboracion propia (2010)
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Evaluaciéon de riesgo, consiste en identificar, analizar y administrar riesgos relevantes
(NAGA”S 2010). Aqui como primer elemento, tenemos cambios en el ambiente operativo
y la informacion obtenida indica que, en todas las empresas seleccionadas, no hay
afectacion por cambios que puedan surgir; en lo relacionado con personal nuevo, éste
afecta a las numero tres y cuatro, porque cuentan con uno y dos empleados,
manifestando que su adaptacién retrasa en gran forma la producciéon de la entidad, en

cambio las otras estan preparadas para la entrada y salida de personal.

Referente a cambios en el sistema de informacién, vemos que para la uno y la cinco no
les afecta e inclusive tienen muy avanzada esa actividad lo que no sucede con las otras
tres que sefalan lo contrario, quiza porque no tienen idea de lo que es un sistema de
informacion, Al igual que el punto anterior las empresas uno y cinco han tenido un
crecimiento acelerado, ya que sus ventas aumentaron significativamente lo cual les ha
favorecido lo que no sucede con las otras tres, Todas estan preparadas para aumentar
nuevos productos, equipo e implementar técnicas nuevas y sefialan que el personal de

mucha antigiiedad aceptaria cualquier cambio que venga a beneficiar a la empresa.

Cuadro 3-B: Sistemas de informacion y comunicacion

Factor Panaderia 1 Panaderia 2 Panaderia 3 Panaderia 4 Panaderia 5
Identificar transacciones reales Si Si Si Si Si
Descripcion oportuna de | Si Si Si No Si
transacciones

Cuantificar operaciones Si Si Si Si Si
Registro de transacciones Si Si Si Si Si
Presentar informacion Si Si Si Si Si

Elaboracion propia (2010).

El sistema de informacién y comunicacion, se refiere a los métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion
financiera (NAGA”S 2010). En lo que se refiere a la identificacion de transacciones reales,
descripcidbn oportuna de transacciones, cuantificacion de operaciones, registro de

transacciones y presentacion de informaciéon, nos indica que como son negocios
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pequefios son actividades que no se les dificultan por la misma naturaleza y

conocimientos de las actividades que realizan.

Cuadro 3-C: Procedimientos de control

Factor Panaderial | Panaderia2 | Panaderia3 | Panaderia4 | Panaderia5
Debida autorizacion de | Si Si Si No Si
transacciones

Adecuada  segregacion  de | No No No No No
funciones

Disefio y uso de documentos y | Si No No No Si
registro apropiado.

Establecimiento de dispositivos | Si No No No Si
de seguridad

Adecuada valuacién de | Si Si Si Si Si
operaciones

Elaboracion propia (2010).

Procedimientos de control, son los que proporcionan una seguridad razonable de que
los objetivos planteados se van a lograr en forma eficaz y eficiente (NAGA”S). De la
autorizacion de transacciones, vemos que las microempresas cuidan que cada una de las
actividades sean autorizadas excepto la niumero cuatro, porque sefiala que la persona
gue tiene empleada es de mucha confianza por ser familiar del mismo; con relacién a la
adecuada segregacion de funciones, es una actividad que no se da como debiera, por la

falta de personal.

En el caso de la uno y la cinco se apoyan con otra medida para vigilar el cumplimiento de
las actividades de su personal, también se muestra la falta de uso de formatos en la
realizacién de sus operaciones, excepto en las empresas uno y cinco donde se ha tenido
cuidado en ese punto debido a la preparacion académica de los encargados; lo mismo
supone el establecimiento de dispositivos de seguridad que para las mismas
microempresas uno y cinco se utiliza un sistema de video a control remoto, para la
valuacion de operaciones todas ellas realizan esta funcién sin problema debido a lo que,
como se ha venido sefialando, son empresas pequefias que pueden identificar y valuar

sus actividades.
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Cuadro 3-D: Vigilancia

Factor Panaderial | Panaderia2 | Panaderia3 | Panaderia4 | Panaderia5
Evaluacion de disefio vy |Si No No No Si
operacion de procedimientos

Aplicacion de medidas | Si No No No Si
correctivas.

Elaboracion propia (2010)

Vigilancia significa establecer y mantener controles internos y vigilarlos con el fin de
verificar que estén operando eficientemente (NAGA’S 2010). La evaluacién de disefio y
operacion de procedimientos, es una actividad que se da en las empresas uno y cinco
debido a que se han preocupado por disefiar y operar procedimientos de control que

vigilan su funcionamiento, y de esta forma aplicar medidas correctivas.

Conclusiones
Este trabajo se basé en la evaluacion del control interno de cinco microempresas del giro

de elaboracion y venta de pan y con ello resaltar sus necesidades de control, prioridad de
la empresa de tener cuidados internos para lograr ser competitiva, dado que en la ciudad
de Ensenada, B. C., donde se encuentran las empresas muestra, existe una gran
cantidad de negocios similares, y por lo mismo, la competencia es fuerte no so6lo con
negocios de ese giro sino también con tiendas de autoservicio y tiendas de conveniencia
(OXXO, 2010).

Con base en la informacion obtenida del cuestionario aplicado y tras realizar un analisis
estadistico de los datos recabados, observamos que los empresarios muestran actitud y
disposicién para la aplicacién de procedimientos internos para controlar sus operaciones y
también disposicibn para promover y mantener un ambiente de integridad, honradez,
respeto y comportamiento ético que venga a darle valor moral a la empresa. Es necesario
gue trabajen en una estructura de organizacion para determinar la situaciéon funcional y
jerarquica de los recursos de la empresa (Rusenas, 2004) porque, como se pudo
observar, se asignan responsabilidades al personal, lo que demuestra que se puedan dar

adecuadamente las funciones de autorizacion, ejecucién y control de operaciones. Es
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necesario establecer politicas y practicas para el personal, donde se incluyan el
entrenamiento, eficiencia, moralidad y retribucién (Osorio, 2007).

En cuanto a la evaluacion de riesgos vemos que las panaderia dos, tres y cuatro son las
mas vulnerables en el sentido de que tienen que reforzar su sistema de informacion y
adaptarse a los movimientos de personal, asi como prepararse para la demanda de
productos que se les presenten y con ello un crecimiento acelerado. Respecto a las
microempresas uno y cinco son empresas competentes que se han preocupado por los

riesgos a gue se exponen.

Como se sefialé anteriormente, en cuanto al sistema de informacion y comunicacién, son
empresas pequefias donde la informacion fluye por la naturaleza de estas entidades. La
recomendacion es que formalicen sus Ordenes a través de documentos y no se limiten a
ordenes verbales pero, procurando siempre contar, con un sistema de informacion que
como duefio o administrador se necesita para la toma adecuada de decisiones (NIF’'S,
2010).

Para que los procedimientos de control funcionen adecuadamente es necesario disefiar
papeleria adecuada para el registro de operaciones y sobre todo cumplir con la
segregacion de funciones para la operacion, custodia y registro en sus actividades
(Perdomo, 2004) esto, aunque representa un desembolso mayor al acostumbrado, los

empresarios deben considerarlo como una inversion

Es esencial contar con un sistema de control interno ligado a cada una de las operaciones
de las microempresas y para conservarlo es necesario monitorearlo periédicamente.
Observando los datos obtenidos en el cuestionario, notamos que las empresas uno y
cinco tienen procedimientos establecidos que deben cuidar para mejorarlo y referente a
las panaderias dos, tres y cuatro es el mejor momento para definir y establecer sus

controles.
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Finalmente es importante resaltar que las empresas de la muestra muestran disposicion
para realizar cambios que vengan a darle un estilo de trabajo diferente para mejorar y con
ello proporcionar atencion especial a su clientela, a su personal y a sus proveedores y
distribuidores para lograr competir con las formas que necesita este pais.
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Resumen
| propésito del presente trabajo, consiste en identificar a los organismos

Nacionales e Internacionales encargados de realizar la Certificacion de
Establecimientos de Atenciébn Médica y su impacto en los desplazamientos

turisticos que demandan servicios médicos de calidad

Los servicios de atencion a la salud han incursionado en estas acciones, entre otros
motivos, por el gran interés que existe de los turistas de someterse a cirugias estéticas y

reconstructivas que les garantice calidad en los servicios y resultados de las mismas.

En este caso, se hace referencia a los primeros paises que incursionaron en estos
procesos de Certificacion y que han logrado ser reconocidos internacionalmente como
destinos que ofrecen servicios de salud de calidad. Esto se pone de manifiesto por el gran
namero de turistas que se desplazan a otros paises que les ofrecen estas cirugias a

precios mas bajos, en algunos casos en su mismo idioma, con calidad y calidez humana.

Entre los paises que ya realizan actividades significativas de certificacion de

establecimientos de salud a nivel mundial, destacan, Estados Unidos, Canada, Gran
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Bretafia, Francia y Espafia; en América Latina se encuentran los paises de Costa Rica,
Brasil, Cuba, Argentina y desde luego, México.

Finalmente se presenta un registro de los hospitales y clinicas certificadas en México que
estan inmersas por mantenerse como una opcién para el mercado de turismo de salud a

nivel internacional.

Palabras clave: Calidad, Certificacion, Cluster y Turismo de Salud.

Marco General.

La calidad ha sido desde hace varios afios una preocupacion para los diferentes
actores de las economias, de tal manera, que ésta ha venido desarrollandose y
aplicandose en los procesos administrativos de los diversos sectores de las economias
mundiales, sin embargo, consideramos que falta mucho por descubrir e implementar para
gue esta satisfaga las demandas de los usuarios. Haciendo énfasis en la actividad
econdémica del turismo, esta es considerada una verdadera industria, que ejerce un
impacto en el desarrollo social y econdmico, e induce el desarrollo de infraestructura en
las poblaciones receptoras de turistas, promoviendo la calidad y diversificacion en la

prestacion de los servicios turisticos.

La calidad que nos ocupa en el presente trabajo, es a través de los procesos de
evaluacion externa, (certificaciones) para lo cual se llevd a cabo una revision bibliografica
de las certificaciones nacionales e internacionales del area de salud, se realizé un andlisis
documental sobre diferentes autores especialistas en el tema que dan sustento a la
presente investigacion. En este trabajo se involucra a clinicas y hospitales, publicos y
privados, en lo referente a cirugias estéticas y reconstructivas. y se relacionara con el
impacto que tiene en los desplazamientos que se realizan por salud, sobre todo por las

personas que buscan los servicios de salud fuera de su pais de residencia.
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Definiciones

Calidad

“El planteamiento de la calidad, aplicado al terreno industrial es ya clasico, después de
haber recibido un gran empuje en el Reino Unido y Estados Unidos durante la Segunda
Guerra Mundial y, posteriormente, con la irrupcion de la industria japonesa en los paises
occidentales”, Guix Oliver. (2005). Sin embargo en el plano de los servicios de salud es
relativamente joven; su aparicibn de manera formal y sistematizada data

aproximadamente de mediados del siglo pasado.

El Diccionario de la Lengua Espanola (1987) define la calidad como “la propiedad o
conjunto de propiedades inherente a una cosa que permite apreciarla como igual, mejor o

peor que las restantes de su especie”.

Cabe destacar, que hablar de calidad en el sector turistico, es satisfacer de conformidad
con los requerimientos de cada cliente o turista, las distintas necesidades de atencion

médica que tienen.

Costa, JM. (2000, 1998) sefiala que para que se distinga la calidad se requiere “la
presencia de un modelo de referencia con el cual comparar la realidad de la empresa y
conseguir, mediante esta realidad, la satisfaccién de las necesidades y expectativas del
cliente. Un elemento mas que se debe afadir es que la calidad de un producto o de un
servicio no esta predeterminada por la fatalidad, sino que puede ser programada, medida

y mejorada”.

En consecuencia, se puede deducir que la calidad puede ser gestionada y aplicada a los
sistemas administrativos, con la importancia que reviste a través de sus parametros
estructurales, de procesos y de resultados; debera asi mismo, tenerse en cuenta los
indicadores estandar y sus valores indice (valores existentes en un momento dado), con
la intencionalidad de prestar servicios y ofrecer productos con las caracteristicas que

satisfagan las demandas y expectativas de los turistas, que por motivos de salud, cada
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vez van exigiendo mas un servicio de primera calidad en la atencién y resultado de las

cirugias.

Estandares de Certificacion.

Son los requisitos que definen las expectativas de funcionamiento con respecto a la
estructura, el proceso y a los resultados que deben estar solidamente en un lugar
apropiado en la organizacion para alcanzar la seguridad y la calidad para el cuidado del
paciente (Jaimovich, 2007).

El estandar es un enunciado que define las expectativas de desempefio, estructura o
procesos que deben estar implementados para que una organizacion brinde atencion,

tratamiento y servicios seguros y de alta calidad.

En México, se le asigna al SiNaCEAM (Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencidon Médica) entre otras acciones, la funcion de investigar las
mejores practicas y la aplicacion de indicadores, estandares y métodos de evaluacion de
la calidad de los servicios de salud, a fin de mantener vigente el modelo de Certificacién
(Consejo de Seguridad General, 2009).

En este contexto, con la participacion de la Joint Comission International (JCI) y
representantes de las instituciones publicas y privadas que brindan atencion a la salud, se
modific6 la Cédula para auditar hospitales integrando una nueva con estandares
internacionales homologados con la JCI, la cual responde a los requisitos en materia de la
Seguridad de los Pacientes, Calidad de la Atencion Médica, Seguridad Hospitalaria,

Normatividad Vigente y Politicas Nacionales Prioritarias.

Esta nueva Cédula para certificar hospitales entrd en vigor desde el 1 de enero del 2009,
y consta de dos capitulos: Estandares Internacionales, conformado por tres secciones a)
estandares centrados en el paciente b) estandares de gestién ¢) metas internacionales de

seguridad en el paciente. Los Estandares Nacionales, conformado por tres secciones a)
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estandares centrados en el paciente, b) estdndares de gestién c) sistemas de informacién
(JCI, sla).

Los estandares internacionales de la JCI contienen muchos de los controles de calidad y
del gobierno de los criterios ISO 9000. Los estandares internacionales de la JCI incluyen
los criterios EFQM de Europa y Baldridge de Estados Unidos. (JCI, s/a).

La Joint Commission International ha trabajado desde 1994 con organizaciones de
atenciéon de la salud, ministerios de salud y organizaciones mundiales en mas de 80

paises.

El aflo 2009 marca el décimo aniversario del primer hospital acreditado por JCI, el
Hospital Israelita Albert Einstein, un establecimiento privado no gubernamental sin fines
de lucro en Sao Paulo, Brasil. Desde entonces, mas de 300 organizaciones publicas y

privadas para la atencién de la salud en 39 paises han obtenido la acreditacion por la JCI.

Organismos Certificadores

La Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica: Es el proceso por el cual el
Consejo de Salubridad General reconoce a los establecimientos de atencion médica, que
participan de manera voluntaria y cumplen los estdndares necesarios para brindar

servicios con buena calidad en la atencidbn médica y seguridad a los pacientes.

El objetivo del SINaCEAM (Sistema Nacional de Certificacion a Establecimientos de
Atencién Médica, en México.) es coadyuvar en la mejora continua de la calidad de los
servicios de atencion médica y de la seguridad que se brinda a los pacientes, ademas de
impulsar a las instituciones participantes a mantener ventajas competitivas para alcanzar,

sostener y mejorar su posiciéon en el entorno. (Consejo de Seguridad General, 2010).

En la actualidad existe en todo el mundo la intencién hacia la certificacion de los

procesos, y la acreditacion en la prestacion de los servicios, tanto en el sector privado de
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produccion de bienes y de servicios, como en algunos organismos publicos. Los servicios
de atencion a la salud han incursionado en estas acciones, por lo que existe un gran
interés en garantizar la calidad en la prestacion de los mismos. En la mayoria de los
paises se han iniciando estas actividades, sin embargo, son muy pocos los que ya
realizan actividades de certificacion de establecimientos de salud, entre los cuales

destacan Estados Unidos, Canad4, Gran Bretafia, Australia y Nueva Zelanda.

Acreditacion y/o certificacion, es un proceso mediante el cual una entidad, distinta y
separada de la organizacién de salud, por lo general no gubernamentales, evalla la
organizacion de atencion de salud para determinar si se ajusta a un conjunto de
requisitos legales orientados a mejorar la calidad de la atencibn de este. Proceso
voluntario que constituye un compromiso creible de una organizacion para garantizar de

forma permanente un ambiente seguro para sus pacientes y el personal (JCI, s/a).

La certificacién de sistemas consiste en que una tercera parte independiente verifica que
el sistema de gestion implantado por una organizacion es conforme a una norma de
referencia 0 documento normativo determinado. Entendemos por sistema de gestion el
conjunto formado por la estructura organizativa de la empresa, los procedimientos, los
procesos y los recursos (AENOR MEXICO, s/n).

En 1951 aparece la Joint Commision on Acreditation of Hospitals (JCAH) con el primer
planteamiento de parametros de calidad que debian cumplir los hospitales para ser
acreditados y el histérico articulo de la Teoria General de Sistemas de Avedis Donabedian
en el que se planteaban los principios de la calidad asistencial segun los criterios de
estructura, procedimientos, proceso y resultados, estos dan cuenta de la naturaleza de los

sistemas de calidad aplicados a la asistencia médica.

Estos sistemas de calidad forman ya parte del panorama del mundo de la gestién
sanitaria, con aportaciones normativas de las diversas administraciones publicas
frecuentemente basadas en modelos de calidad, tales como La Organizacion

Internacional de Normalizacion (por sus siglas en inglés, ISO, International Standard

213



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia

Renovable en la Competitividad Regional
Parte III: Competitividad Regional

Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

Organization), la European Foundation for Quality Management (EFQM), o los nuevos
criterios de acreditacion aplicados a cada uno de los distintos niveles asistenciales de la
misma Joint Commision (Guix Oliver, Joan; 2005).

Algunos de los principales organismos certificadores son los siguientes: en el Reino Unido
y en Europa continental se encuentran la British Standards Institution Quality Assurance,
el Bureau Veritas Quality International, Lloyd’s Register Quality Assurance y el Det norske
Veritas Quality Assurance Ltd.

En Europa continental se destacan los organismos de cada pais tales como la DQS en
Alemania, la SQS en Suiza, la AFAQ en Francia y la AENOR en Espafia. Adicionalmente
certifican otros organismos nacionales también en el extranjero tales como el TUV

alemén. En Argentina el principal organismo de certificacion es el IRAM (Moyasevich, s/a).

En Canada desde 1951 se adoptaron los estandares acordados por la JCAH, y a partir de
1959 cred su propia organizacion para acreditar hospitales (Rivero Serrano, 2001). En
1992 la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) inici6é un proyecto para fomentar la
certificacion de organizaciones de salud en América Latina y el Caribe, con este fin se
disefid el Manual de Acreditacibn OPS que tomd en cuenta la situacién real de los
hospitales latinoamericanos, principalmente en cuanto al nidmero de camas y su

operacién, comparada con los grandes hospitales de paises desarrollados.

Las certificaciones, hoy por hoy, son procesos que se encuentran sustentados en
modelos de calidad, cada pais ha desarrollado sus propios estandares de calidad de
acuerdo a su legislacion, necesidades y cultura; homologando estos estandares con
alguna organizacién internacional, con la finalidad de que su certificacion tenga validez a

nivel mundial.

Los procesos de certificacién ofrecen cierto grado de confiabilidad a los usuarios que
demandan servicios de salud, de tal manera que, los prestadores de servicios turisticos

han tenido que aprobar un proceso de certificacion en el &mbito que les corresponde, asi
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también, las empresas dedicadas a la atencibn médica han incursionado en estos
procesos, atendiendo la presion de la comunidad, la legislacion inherente a cada pais, y
por las mismas compafias aseguradoras de servicios de salud, que demandan que sus
asegurados sean atendidos por hospitales que hayan logrado la certificacion por algun

organismo nacional o internacional.

El proceso de certificacion brinda confianza a través de una cultura de credibilidad y
calidad dentro de las clinicas y hospitales que se esfuerzan por optimizar en forma
continua los procesos y resultados, vinculados con la atencion y el compromiso por la

seguridad de los pacientes y por sostener y mejorar su posicion en el entorno.

Ahora bien, a pesar de la gran crisis econémica mundial, América Latina esta intentando
sacar provecho de sus ventajas competitivas en el area médica para incrementar el
turismo de salud, siendo este un generador de divisas que rapidamente ha ganado
importancia en la regién; lo que se ve reflejado en las acreditaciones que se han llevado a
cabo por medio de la JCI, misma que ha acreditado 37 hospitales en América Latina. En
Brasil son 21 hospitales acreditados y solo unos pocos reacreditados, México tiene 9
acreditados, siendo estos del sector privado (cuatro en el Estado de Nuevo Ledn; dos en
la ciudad de México; y las ciudades de Chihuahua, Hermosillo y Guadalajara cuentan con
un solo hospital acreditado cada una); Costa Rica tienen tres; los paises de Chile y

Colombia cuenta cada uno con dos hospitales acreditados por este organismo (JCI, s/a).

De acuerdo a informacién proporcionada por el Consejo de Salubridad General a través
del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica en México,
existen setenta y ocho hospitales y clinicas publicos y privados certificados bajo los
estandares nacionales; estos se encuentran distribuidos en veintilin ciudades de la
Republica Mexicana, siendo el Distrito Federal con el mayor nimero de hospitales
certificados con treinta y tres, le siguen en nimero descendente, el Estado de México y

Jalisco ambos con solo seis.
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Los turistas que se desplazan por motivos de salud, cada dia son mas exigentes en la
atencion y prestacion de esos servicios, por lo que hoy en dia demandan que los
hospitales y clinicas estén certificados por organismos nacionales y/o internacionales, que
les ofrezca cierto grado de confiabilidad en los servicios y en el personal médico y de
apoyo en la realizacion del tratamiento; ademds, las empresas prestadoras de servicios
médicos deberan considerar, que para que las aseguranzas médicas de los Estados
Unidos puedan incluirlos en su grupo o catalogo de red médica como prestadores de
servicios para sus clientes, estos hospitales deberan contar con las certificaciones
requeridas por las mismas compaiiias; por estos, entre otros motivos las clinicas y
hospitales han incursionado en las certificaciones y acreditaciones de sus procesos

administrativos y de la prestacion del servicio.

Turismo Médico

El turismo médico de acuerdo a la guia médica, es el término usado para describir la
practica rapidamente creciente de viajar a otro pais para obtener el profesional cuidado
médico mas barato. Tales servicios incluyen tipicamente procedimientos electivos mas
cirugias especializadas tales como reemplazo comun, cirugia cardiaca, cirugia dental, y

cirugias cosméticas o reconstructivas (turismomedico.com, 2010).

En este sentido, se entiende por Turismo de Salud, a la Actividad econémica generada
por todas las personas que viajan alrededor del mundo para recibir los servicios de salud
gue requieren, de igual calidad pero a menor costo del que tendrian en su pais de origen
(CDT, 2009).

El turismo médico se ha convertido en una opcidn atractiva para el crecimiento econémico
potencial en muchos paises. En los ultimos diez afios se ha disparado este tipo de
servicios por el nivel de competencia que ha desarrollado y por los precios que se ofrecen

en los diversos servicios de cirugia, sobre todo en los paises en vias de desarrollo.
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De acuerdo a informacién proporcionada por la Organizacién Mundial de la Salud, (2008)
La Asociacion Panamericana de la Salud (2009) y la Organizacién Mundial del Turismo
(2008), el segmento del turismo de salud (o “turismo médico” como también se le conoce)
ha emergido como uno de los de mas rapido y dindmico crecimiento, se ha convertido en
una gran oportunidad de negocios para los paises como México. De esta forma, algunos
Estados de la Republica Mexicana enfrentan el reto de convertirse en una alternativa de
ofrecer servicios de salud para atender con eficiencia las necesidades de salud estética y
reconstructiva, desarrollando infraestructura turistica, hospitalaria, alta tecnologia y
capacitando a sus recursos humanos como profesionales y especializados en la atencion

de la salud, para cubrir los mercados potenciales como es el caso de Estados Unidos.

De acuerdo con Raimond-Kedilhac (2008), a pesar de que no existen cifras exactas del
turismo médico, la estimacion conservadora es el hecho de que mas de 150 mil
ciudadanos estadounidenses se desplazaron al extranjero en el afio 2006 con fines
médicos, y agrega que esta cifra podria triplicarse para el afio 2008 o el 2009. Segun el
Informe de Deloitte - Turismo médico, Consumidores en busca de buenos precios (2008),
se estima que la demanda de tratamiento médico de parte de los estadounidenses se
cuadruplicara de un millén y medio de pacientes (calculados en el 2008) a seis millones
en el 2010, debido a que los individuos, las compafiias de seguros de salud y los
empleadores, buscan alternativas médicas de calidad que no estan disponibles en los
Estados Unidos. Para el afio 2017, se estima que veintitres millones de estadounidenses
podrian viajar al exterior y gastar alrededor de setenta y nueve mil millones y medio de
dolares por afio en atencidbn médica; esto a razén de buscar alternativas de atencién
médica a menor costo y de calidad en el servicio, lo cual es corroborado por The Medical
Tourism Association (2009), la cual confirma la necesidad de cubrir necesidades médicas

a menor costo.

Se puede sefalar, que el turismo de salud, son los desplazamientos a otros lugares para
recibir tratamiento médico, a precios mas accesibles, servicios médicos completos y en
ocasiones, ademas, para disfrutar de los diversos atractivos turisticos que ofrecen los

destinos. Se visualiza que el turismo de salud, se ha convertido en una oportunidad de
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crecimiento econdmico para los paises en vias de desarrollo, asi también, propicia una
tendencia en los diferentes sectores involucrados para incrementar el desarrollo de

estrategias competitivas que les permitan incursionar el los mercados globales.

Concepto de Cluster

Michael Porter aplicé en la década de los noventa el modelo basado en agrupamientos o
clusters al estudio de complejos espacialmente localizados de actividades econdmicas
contemplando el proceso completo desde el abastecimiento de materias primas, pasando
por las sucesivas fases de transformacion, hasta acabar en la comercializacion y venta de

los diferentes productos resultantes en cada fase (Porter, 2000).

Para la Secretaria de Turismo Federal “cluster” es: un agrupamiento o sistema productivo
local, es una concentracion de empresas en una misma regién que operan en lineas
similares de negocios y cuyas relaciones fomentan el desarrollo de mdltiples
interdependencias entre ellas, fortaleciendo su competitividad en una amplia variedad de
areas como: capacitacion, recursos financieros, desarrollo tecnoldgico, disefio de

productos, mercadotecnia y distribucion (SECTUR, 2002).

Un “cluster” profesional, es la unién de mano de obra entre profesionales con diferentes
especialidades para competir en un fin comun, es la concentracién de una diversidad de
manos de obra, relacionados entres si, dentro de una misma zona geografica, creando
nudcleos productivos con una diversidad de conocimientos y asi brindar ventajas

competitivas al sector productivo actual (Arriaga Huerta, TURyDES, 2009).

Definimos entonces, que un “cluster’ esta conformado por el agrupamiento de empresas
especializadas, que tienden a concentrarse en areas geograficas por lo regular pequefias,
formando complejos productivos similares que participan y contribuyen con un alto
potencial de oportunidades al desarrollo del sector social y del sector econémico, donde
se propicia un mayor flujo de informacién, generando un clima adecuado para incrementar

la competitividad, la innovacion, y la movilidad laboral de las empresas que lo conforman.
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La competitividad de una industria no depende Unicamente de una empresa en particular
(nucleo del cluster) si no de la interaccién y competitividad de todos los demas actores del
cluster (sectores directa e indirectamente relacionados). La existencia de clusters indica
que la ventaja competitiva se fundamenta en las localizaciones de las unidades de

Nnegocios mas que en una empresa o industria en particular.

El objetivo final de los clusters es mejorar la productividad de todas las industrias dentro
del mismo. Cabe mencionar, que entre los principales beneficios que los “clusters” traen al
sector turismo, esta la integracién e interrelacion de las empresas turisticas (hoteles,
restaurantes, centros de diversion, centros de cultura etc.) con las empresas prestadoras

de servicios de salud (clinicas, hospitales, laboratorios, centros de relajacion etc.).

Paises considerados competitivos en Ameérica Latina por turismo de

salud

En medio de la crisis econémica internacional, Centroamérica intenta sacar provecho de
sus ventajas comparativas en materia de salud para incrementar el turismo médico, un
generador de divisas que rapidamente ha venido ganando relevancia en la regién. Costa
Rica, Argentina, Guatemala, Colombia, Cuba, Brasil y México, principalmente, estan
realizando inversiones y adoptando medidas para promover sus servicios de salud en el
extranjero, especialmente en Estados Unidos, que es el mayor y mas cercano mercado

para este tipo de turismo (El Nuevo Diario, 2009)

Los servicios de salud en Estados Unidos de Norteamérica son sumamente caros, de tal
manera que esto abre la oportunidad para que otros paises compitan por la atencién
médica de millones de estadounidenses que estarian dispuestos a viajar mas alla de la

frontera si esto les representa un ahorro econémico importante.

México se incorpord al mundo de la certificacion de hospitales a partir de 1999 cuando se
cred la Comision de Certificacion de Hospitales dependiente del Consejo de Salubridad

General y se dio inicio a este proceso. Afios mas tarde cambié su nombre a Comisién de
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Certificacion de Servicios de Salud. A diez afios se su inicio en el 2009 los estdndares de
certificacion se homologaron a estandares internacionales (Ruelas, 2010).

En el caso de México, el sistema de salud ha sido uno de los actores mas importantes de
las politicas publicas en los ultimos afios y se encuentra en un proceso de intensa
evolucion hacia nuevos horizontes. Este pais cuenta con nueve hospitales certificados por
la JCI, y se sigue preparando con mas y mejores instalaciones y personal profesional que
de atencion a esta demanda. De acuerdo al estudio realizado por la empresa deloitte
durante el 2008, mas de 55 mil estadounidenses y canadienses, viajaron a nuestro pais
realizando turismo meédico, a ciudades como Tijuana, Rosarito, Mexicali, Monterrey,
Distrito Federal, Guadalajara, Cancun, Chihuahua, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas y
Mérida. Segun a este mismo estudio, se calcula que México obtuvo 880 MDD de ingresos

por turismo de salud en el afio de 2008.

El turismo de salud en México se estd convirtiendo en una buena opcion para que los
turistas que buscan servicios de salud se vean atraidos por este pais, que ademas, de
incrementar la derrama econdémica por esta actividad, permitira a los turistas aprovechar
el viaje para pasar una agradable experiencia conociendo y aprovechando sus atractivos

turisticos.

La Secretaria de Salud (SSA) inform6 que México ocupa el segundo lugar en nimero de
cirugias estéticas en América Latina, sélo después de Brasil (ElI Universal, 2008). Los
norteamericanos, particularmente los que viven cerca de la frontera con México cruzan

con frecuencia a territorio Mexicano para asistencia médica.

Brasil es considerado una de las potencias mundiales en el campo de la Medicina
Estética, se trata de uno de los paises mas avanzados y con mayor penetracion de este
sector; ademas, cada afio centenares de personas de otras nacionalidades llegan a este

pais para ponerse en manos de los doctores especialistas en estética mas reputados.
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En Brasil, segun la SBCP (Sociedad Brasilefia de Cirugia Plastica), se practican por afio
unas 500 mil cirugias plasticas, en su mayoria de orden estético. La cifra de cirugias en
Brasil lo ubicé como el segundo pais en el mundo con mayor nimero de este tipo de
procedimientos quirtrgicos, detrds de Estados Unidos. Argentina representa el ocho por
ciento de las cirugias estéticas que se hacen anualmente en el mundo, lo cual ubica al
pais entre los primeros cinco en cantidad de operaciones. El bajo costo de las
intervenciones junto a la calidad profesional y la disponibilidad de alta tecnologia son las
principales razones. La demanda por ese tipo de viajes motivd a que surgieran varias
empresas que ofrecen paquetes destinados exclusivamente para operarse y disfrutar de
un viaje turistico. En el caso cubano, este pais ha sido un destino popular de turismo
médico de mas de 40 afos. Los millares de pacientes viajan a Cuba, particularmente de
América latina y de Europa, atraidas por la "reputacion fina de doctores cubanos, los
precios bajos y las playas proximas en los cuales recuperarse." Asi, solo en el afio 2006,

Cuba atrajo a casi 20 mil turistas de turismo médico (turismodebisturi.com, 2010).

El pais de Costa Rica es un pionero en medicina en lo que a América Latina se refiere.
Este pais se ha ido posicionando entre los destinos de turismo de salud mas importantes
del continente. En 1995 fue incluido por la Organizacion Mundial del Comercio entre los
20 paises del mundo con mejores sistemas de salud y el tercero con las mas altas
expectativas de vida. El gobierno costarricense emitié un decreto que declara "de interés
publico nacional" las actividades e iniciativas relacionadas con el turismo de salud, que,
segun datos oficiales dej6é ingresos cercanos a los 60 millones de délares (EI Nuevo
Diario, 2009).

Otro ejemplo de lo comentado, es el hecho de que solo en el afio 2007, mas de 5,500
turistas-pacientes visitaron el pais por razones de salud, y se estima que en el 2010 la
cifra podria llegar a 40 mil pacientes. Asi, los especialistas prevén que el pais reciba cada
vez mas pacientes estadounidenses debido a la crisis econdmica que atraviesa ese pais,
donde actualmente mas de 50 millones de personas no cuentan con seguro médico

(turismodebisturi.com, 2010).
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Ciudades de México pioneras en turismo de salud

El turismo de salud o médico, se ha convertido en un nicho de oportunidad que ha iniciado
a tomarse en cuenta por algunas ciudades de la Republica Mexicana, como son el caso
de Hermosillo, Guadalajara, Chihuahua, etc., ademas se suman algunas ciudades mas
avanzadas que han iniciado proyectos en esta direccién y que son, Monterrey, Distrito
Federal, Sonora y Tijuana, entre otras.

La ciudad de Monterrey (México), es pionera en la realizacion de cirugia estética y
reconstructiva a pacientes que se desplazan de su lugar de residencia por motivos de
salud, (turismo de salud o médico), ademas cuenta con algunos de los mejores hospitales
de alta especialidad en México y en el mundo: el Christus Muguerza y el Hospital CIMA,
la Clinica Hospital Oca, el Hospital San José, mismos que han sido certificados por la JCI.
Los dos hospitales que atendieron el mayor nimero de pacientes fueron, el hospital
Christus Muguerza que atendio en 2008 a 219 pacientes y en 2009 la cifra rond6 los 400, el
hospital CIMA Monterrey atendié 300 el afio pasado y se esperaba que se superara la cifra
para 2009. (Milenio, 2010).

Esta ciudad también es precursora en la conformacién del cluster de salud, mismo que
fue creado hace cinco afios, y qued6 conformado por la iniciativa del gobierno estatal,
gue buscoé integrar universidades e instituciones de salud publicas y privadas a fin de

desarrollar servicios médicos especializados en la entidad.( Barcenas, 2009).

Otra ciudad que ha incursionado fuertemente en la atencién de turismo médico es el
Distrito Federal, que auln, que sus hospitales no cuentan con la certificacion de la JCI, si
tiene 33 hospitales certificados bajo los estandares nacionales del Consejo de Salubridad
General, estas certificaciones se llevaron a cabo antes de que se homologaran los
procesos de certificacidon nacionales, con los del organismo internacional. (Consejo de
Salubridad General, 2009).

En la ciudad de México se cre6 el Consejo Consultivo de Turismo de Salud, con la

finalidad de dar un marco formal e integral, como destino de servicios médicos de

222



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia
Renovable en la Competitividad Regional
Parte III: Competitividad Regional
Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

excelencia, difundir las ventajas que ofrece como: especialistas de alto nivel, investigacioén
médica de vanguardia y conectividad aérea; este quedé conformado por El Gobierno del
Distrito Federal, la Secretaria de Turismo del D.F. la Secretaria de Salud local y el Fondo
Mixto de Promocion Turistica del D.F. asi también forman parte del mismo, Proveedores
de servicios de salud (clinicas y hospitales) y Proveedores de servicios turisticos (hoteles,

restaurantes, aerolineas etc.). (Cirujanos Plasticos, 2009).

Debido a su ubicacion estratégica en la frontera y su amplia oferta de servicios médicos,
Sonora es uno de los estados mexicanos con mayor potencial en el desarrollo del turismo
de salud. En este sentido, la reciente creacion de la Asociacién Estatal Turismo-Salud

busca impulsar el ramo del turismo médico y sus servicios relacionados. (Moyano, 2010).

Se reconoce que Sonora, es el Unico Estado en el Noroeste que cuenta con un Hospital
con la certificacion internacional de la Joint Commission International (JCI) y ademas con
tres Hospitales con la maxima certificacién nacional que otorga el Consejo de Salubridad
General" afirm6 Romero Sub coordinador de la Comision de Fomento al Turismo de esa
entidad. (Periédico Pueblo. 2010).

Ejemplos de la creciente demanda en el ramo del turismo médico se muestran en
declaraciones como la del Sr. Romero Malpica, Coordinador de COFETUR, donde
menciona que, segun la empresa consultora “Delitte Consulting”, especialista en estudios
sobre el tema de turismo en salud, pronostica que para el verano de 2011, un millén de
ciudadanos norteamericanos estaran buscando servicios médicos fuera de su pais y en
2015 la cifra se elevara a 1.6 millones de estadounidenses. Es por esta situacion que
Sonora tratara de conseguir que un fuerte porcentaje de extranjeros busquen los servicios
de salud en este Estado. Buscando posesionar a Sonora como un destino de turismo de
salud, se realizd el 3 de septiembre en Alamos Sonora el Primer Foro de Turismo de
Salud y Asistencia en el Retiro, con el fin de integrar acciones entre autoridades estatales
y municipales para promocionar a Sonora como una entidad capacitada para brindar

servicios médicos a turistas. (Secretaria de Salud del Estado de Sonora, 2010).
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Tijuana, Baja California, cuenta con una alta infraestructura médica, tecnologia de punta y
gran calidad humana para brindar la atenciéon que el mercado extranjero demanda. Es una
importante fuente de ingresos para el turismo local, dado que los pacientes generalmente
pernoctan uno o dos dias en Tijuana, consumen alimentos y realizan varias compras

antes de regresar a su pais de origen. (turismodebisturi.com, 2010).

Actualmente se ha manifestado un aumento en el sector de Turismo de Salud en Tijuana,
dando como resultado un derrame econdmico anual $ 3.1 Billones de usd (incluyendo
productos y servicios médicos, dentales, farmacéuticos y turisticos vinculados) de acuerdo
a los datos de la Secretaria de Turismo de BC., esto se debe principalmente al alto flujo

gue existe con Estados Unidos principalmente con el Estado de California. (CDT 2010).

Es clave mencionar que el Sector de Turismo de Salud, pudiera convertirse en una
potencial area de oportunidad para el desarrollo econdémico de Baja California,
considerando fundamentalmente el creciente flujo de turismo, principalmente americano
gue busca estos servicios en la franja fronteriza.

La conformacion de los grupos multi-sectoriales enfocados al sector Turismo de Salud,
esta integrada por Empresas de Servicios Médicos, Empresas de Servicio Turistico,
Profesionistas, Colegios Médicos, Proveedores, Dependencias de Gobierno e
Instituciones Educativas. CDT 2010)

En el caso de salud, en Tijuana el cluster de turismo de salud, estd conformado por
diversas empresas, hospitalarias, turisticas y asociaciones civiles; todo esto se establece
en un marco de competitividad y estrategia para ofrecerlo a pacientes principalmente de
California, asi también de las ciudades fronterizas de Arizona, Texas, y aun mas alla,

como de Canada y Europa.

Ahora bien, la ola de ‘turistas médicos’ empez6 en 1996, cuando las cirugias de obesidad
no estaban aprobadas en Estados Unidos y buscaban una solucion rapida a su obesidad,
por tal motivo se desplazaban a territorio mexicano donde se les ofrecian con cierto grado

de confiabilidad, pero sobre todo precios mas econémicos que en su pais.
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El boom del ‘turismo médico’ llegara cuando mas hospitales logren acreditarse por JCI.
Este certificado permitiria que los hospitales hagan contratos directos con los seguros
médicos y las grandes corporaciones de Estados Unidos.

Conclusién

En resumen, la demanda por turismo de salud ha tenido un gran incremento en los
ultimos diez afios, motivo por el cual los establecimientos de salud se han ocupado para
ofrecer mejores servicios e incrementar su imagen y credibilidad entre los turistas que
demandan sus servicios profesionales. Actualmente los hospitales estan desarrollando
estrategias competitivas para atraer un mayor numero de personas del llamado turismo
médico; entre algunas de las estrategias que estan implementando esta el contar con
clinicas, hospitales y personal médico certificados por organismos reconocidos nacionales

e internacionales.

Por otro lado, los turistas que se desplazan por motivos de salud cada dia demandan
mayores y mejores servicios, a precios mas accesibles en las intervenciones, atencion en
menor tiempo de espera, con calidad y calidez humana, y en algunos casos (los
latinoamericanos) dan importancia relevante a la comunicacion en su mismo idioma;
estos, entre otros motivos, son lo que las personas que desean someterse a
intervenciones de cirugia estética o reconstructiva buscan en los destinos que ofrecen

servicios médicos de calidad.

Son varios paises los que han incursionado en los procesos de certificacién ya que han
visualizado la pertinencia de esta ventaja como una oportunidad para incrementar su
potencial econémico, tan es asi, que han facilitado, simplificado y en algunos casos
homologado tramites administrativos, con el sélo propésito de facilitar los procesos de

certificacion.

Finalmente, lo que esperan los prestadores de servicios médicos al brindar servicios de

calidad, es la satisfaccién plena de las expectativas de los usuarios, ser una opcién para
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turismo de salud, incrementar el nimero de desplazamientos, y desarrollar ventajas

competitivas que les permitan entrar fortalecidos al mundo de la globalizacion.
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Resumen

n este trabajo se analiza la competitividad de la empresa desde la perspectiva de

los riesgos laborales. Se presenta un estudio de caso de una agroindustria

certificada en el cultivo, cosecha, empaque y exportacion de productos
organicos. La empresa esta dividida geograficamente en dos regiones, Baja California Sur
(BCS) y Baja California (BC), siendo en esta Ultima region en donde se presentan la
mayor parte de los accidentes laborales (dos veces mas que en BCS), asi como el mayor
namero de dias de incapacidad. Se analizd la informacion histérica de la empresa
presentada en sus declaraciones de riesgo al Instituto Mexicano del Seguro Social para
los afios 2006 al 2008, asi como un analisis de los formatos ST-1 de enero a octubre del
2009. Los resultados muestran que aunque el indice de accidentes del periodo 2007 al
2009 presenta una tendencia a la baja de 2.66 a 1.98, no es lo mismo con las
incapacidades que se incrementan de 0.53 a 0.98 a razon de trabajadores expuestos al

riesgo.
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Introduccién

Como resultado de las exigencias que plantean los escenarios econdmicos actuales, la
competitividad es un concepto que cada vez tiene mayor relevancia en el contexto
empresarial. Sin embargo, el discurso sobre competitividad no es reciente, las
aproximaciones a dicha teméatica se remontan al siglo XVIII, cuando a partir de las teorias
econdmicas de comercio internacional, basadas en las ventajas comparativas inicialmente
planteadas por Adam Smith y David Ricardo, y posteriormente otros economistas (Engels
y Marx, Shumpeter) asi como autores mas recientes de diferentes areas, han introducido
aproximaciones mas amplias y complejas que incorporan al constructo, conceptos tales
como innovacién, desarrollo y crecimiento econémico, ademas de considerar en sus
planteamientos, factores no solo de caracter econémico, sino también aquellos de

caracter técnico, socio-politico y cultural. (L6pez, 2008).

Para efecto de este estudio, se toma como referencia del concepto de competitividad, la
definiciobn dada en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (2002), la cual la define como “La calidad del ambiente econémico e
institucional para el desarrollo sostenible y sustentable de las actividades privadas y el
aumento de la productividad; y a nivel empresa, la capacidad para mantener y fortalecer
su rentabilidad y patrticipacion de las MIPYMES en los mercados, con base en ventajas
asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que los ofrecen”
(Congreso Federal de los Estados Unidos Mexicanos, 2002). Otra definicion es “la
capacidad de las empresas de un pais dado de disefar, desarrollar, producir y vender sus
productos en competencia con las empresas basadas en otros paises” (Alic, 1987:5,
citado por Bejarano, No. 2 1998:63). Con lo anterior, se puede entender que la
competitividad se basa, entre otros factores, en la capacidad de las empresas de innovar,

ser rentables, reducir costos y mantener su calidad.

En este sentido, el tema de riesgo laboral, con relaciébn a la competitividad de una
empresa, representa un aspecto a considerar ya que esto puede alterar de poco a mucho,

lo diario y cotidiano de sus actividades y afectar los distintos entornos que intervienen e
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impactan a la organizacion y, ademas, puede tener efectos tanto directos como indirectos
en las personas expuestas a estos riesgos asi como a los otros elementos que directa o
indirectamente confluyen en la productividad y por consiguiente en la competitividad de la

misma.

Sin embargo, el elemento humano juega un doble papel ya que como veremos en el
presente trabajo a pesar de la capacitacion constante, mejora de su entorno de trabajo los
accidentes laborales tienen un impacto en las empresas tanto en la parte econémica

como en la productiva.

La Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante, OIT, 2009), calcula que cada afio
mueren en el mundo aproximadamente 2.3 millones de hombres y mujeres a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo (360,000 accidentes y cerca de

1.95 millones enfermedades mortales).

En términos financieros, se calcula que cerca del 4% del Producto Interno Bruto de las
economias, es decir, 1.25 billones (millones de millones) de ddlares, se pierde a causa de
los costos directos e indirectos por pérdida de tiempo de trabajo, indemnizacion de los

trabajadores, interrupcién de la produccién y gastos médicos (OIT, 2009).

Este estudio se realiz6 en una empresa de la agroindustria; la empresa es de origen
norteamericano y sus oficinas en México se ubican al sur de la ciudad de Ensenada, Baja

California.

Con respecto a la calidad de la empresa, las instalaciones de ésta, en México, estan
certificadas por el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentario
(SENASICA) que funciona en el marco del Departamento de Agricultura de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA). Las
normas oficiales mexicanas certifican la inocuidad de los alimentos y sus procesos de
produccion, procesamiento, almacén, empaque, transporte y distribucion con el fin de
garantizar su calidad sanitaria para consumo nacional y exportacién; por tanto, se hacen

visitas de seguimiento regulares y, auditorias (La Verdurita, 2009).
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Como una medida de seguridad en la cadena de suministro, la empresa es miembro del
Departamento de Seguridad Nacional de Aduanas y la Asociacion Comercial contra el
Terrorismo (CTPAT) de los Estados Unidos. Todos los camiones estan cerrados y
controlados para evitar su manipulaciéon mientras viajan a través de Baja California para

cruzar la frontera (La Verdurita, 2009).

A pesar de los estandares cumplidos para ser una empresa certificada y con un
crecimiento sostenido, se tienen cifras no favorables en cuanto al nimero total de
accidentes laborales sufridos: 13 en 2006 (11 en B.C.), 15 en 2007 (todos en B.C.) y 15
en 2008 (10 en B.C.). Los dias de incapacidad por esta causa, sumaron 247 en 2006,
310 en 2007 y 338 en 2008, con el impacto en lo econdmico por el aumento, durante tres

afos, de la prima de riesgo, entre otros factores (La Verdurita, 2006, 2007 y 2008).

La administracion reconoce que aunque las cifras abarcan los dos estados y que los
accidentes ocurridos son tanto de trabajo como de trayecto, el porcentaje es alto y
representa un punto critico para sus instalaciones en B.C., ya que es donde sucede el
mayor nimero de ellos (11 en 2006, 15 en 2007 y 10 en 2008).

Cultura de seguridad

El término cultura de seguridad surgié en 1987 a raiz del desastre de Chernobyl y se
entiende como una sub faceta de la cultura organizacional y la prioridad nimero uno de
las organizaciones (Cullen, 1991, citado en Cooper 2000), sin embargo es un concepto
ambiguo ya que la reduccién o ausencia de accidentes y heridas de trabajo, no es por si
mismo, solo un indicativo de una cultura de seguridad de una organizacion ya que el
esfuerzo por la cultura de seguridad siempre puede ser medida, controlada y evaluada
(Cooper, 2000).

Hay numerosas definiciones de cultura de seguridad y aunque el término no ha quedado
muy claro, Turner, Pidgeon, Blockley & Toft (1989, citado en Cooper 2000) lo definen
como las creencias, normas, actitudes, roles, practicas sociales y técnicas que son

empleadas para minimizar la exposicion de los empleados, supervisores, clientes y
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publico a condiciones consideradas peligrosas o que puedan herirlos. La Confederacién
de la Industria Britanica (1991, citado en Cooper 2000) define cultura de seguridad como
las ideas y creencias que todos los miembros de la organizacion tienen acerca del riesgo,
accidentes y enfermedades. Segun el de British Advisory Committee on the Safety of
Nuclear Installations: “La cultura de seguridad de una organizacién es producto de los
valores, actitudes, competencias y patrones de conducta de individuos y grupos que
determinan el compromiso, asi como su estilo y habilidad respecto a la salud de la

organizacion y a la gestion de la seguridad” (citado por Cooper, 2000, p. 2).

Se puede decir que una organizacion tiene o esta en vias de o fortalece una cultura de
seguridad cuando la gestibn de seguridad examina los puntos especificos de las
definiciones de cultura de seguridad. Estos incluyen: 1) La produccién de normas de
comportamiento; 2) La reduccién de accidentes y lesiones; 3) asegurar que las cuestiones
de seguridad reciban la atencion que merecen por su importancia; 4) asegurar que la
organizacion los miembros comparten las mismas ideas y creencias sobre los riesgos,
accidentes y la mala salud; 5) el aumento de los pueblos en el compromiso con la
seguridad, y; 6) determinacién de la competencia de estilo y con organizaciones de la
Salud y programas de seguridad (ver Cooper, 2000 y referencias citadas ahi). Cada uno
de estos propésitos puede ser visto como sub-objetivos (es decir, antecedente) que ayuda
a una organizacion alcanzar su super-objetivo de crear una cultura de seguridad (Cooper,
2000).

Existen pocos modelos de la cultura de seguridad. El que se muestra en la Figura 1 es
uno derivado del modelo de la Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1986) que ha sido
adaptado por Cooper & Phillips (1995) y Cooper (1996, 1997a y 1997b), contiene tres
elementos subjetivos que abarcan los factores psicolégicos internos, la seguridad en
curso relacionados con comportamientos observables caracteristicas y objetivos de la

situacion (Cooper, 2000).
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Figura 1.- Modelo de cultura de seguridad reciproco
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Fuente: Cooper (2000).

En esta adaptacién, los factores psicologicos internos (es decir, la actitud y percepcion)
son evaluados a través de cuestionarios de clima de seguridad, mientras que las
caracteristicas de la situacion se evalGa a través del sistema de gestién de seguridad y
auditorias (Cooper, 2000). La cultura se puede medir directamente o en combinacién, es
posible cuantificar la cultura de seguridad de una manera significativa en muchos niveles
diferentes de organizacion. Ademas, proporciona un medio por el cual se puede comparar
la cultura de la seguridad imperante de diferentes unidades de negocio, departamentos o

areas de trabajo de utilidad.

Los elementos psicolégicos, conductuales y situacionales del modelo también se dividen
en, exactamente las mismas relaciones de reciprocidad. El modelo proporciona una forma
de integracion de pensar en los muchos procesos que afectan a la cultura de la seguridad.
También proporciona un conjunto de instrumentos de medicién triangular que no depende
Unicamente de los indices de incidente o accidente, y un marco dinAmico que proporciona
los medios para llevar a cabo multiples analisis a nivel de la cultura de seguridad para
identificar donde construir relaciones de causa-efecto de hacer y donde no existen
(Cooper, 2000).
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Componentes y dimensiones de la cultura de seguridad

Identificar los componentes y las dimensiones de la cultura de seguridad en general y su
relacion con la conducta de la organizacion y de sus miembros, fue uno de los objetivos
de investigacion de Diaz, Isla, Rolo, Villegas, Ramos y Hernandez (2008). Diaz et al.
(2008), muestran el resultado de varios estudios comunes de la cultura positiva de
seguridad integrada por tres componentes (Tabla 1): EI compromiso de la organizacion
con la seguridad en todos sus niveles y de las politicas organizacionales. Dos; la
existencia de objetivos, normas y procedimientos de seguridad adecuados, realistas y
flexibles. Y tercero; la capacidad de reflexiébn y aprendizaje de una organizacion que
consiste en la identificacion y analisis de situaciones peligrosas o de riesgos, la

retroalimentacion y la revision continua de las medidas de intervencion y control.

Tabla 1: Componentes de cultura de seguridad y practicas organizacionales relacionadas

— Comportamiento colectivo por la seguridad
— Responsabilidad hacia la seguridad
— Actitudes y creencias hacia la seguridad

Componentes de una — Valores y significados compartidos relativos a la seguridad
cultura positiva de — Metas y objetivos compartidos
seguridad

— Metas y objetivos compartidos
— Confianza grupal y organizacional

— Politica, objetivos y estructura de seguridad
— Normas y procedimientos de seguridad
— Profesionalidad de los recursos humanos: Programas de

_ formacion
Practicas — Sistemas de recogida de informacién de accidentes e
relacionadas con la — Canales de comunicacién flexibles basados en la
cultura de seguridad confianza mutua

— Retroalimentacion de la informacion

— Sistemas de participacién, nivel de autonomia y toma de
decisiones

— Estilos de liderazgo y de direccion

— Patrones motivacionales y sistemas de recompensa no
basados en el castigo

— Sistemas de evaluacion del desempefio

— Sistemas de correccién de las conductas no seguras

— Revision continda de los procedimientos de trabajo

Fuente: Diaz et al. 2008, p.86
Las practicas organizacionales relacionadas con la cultura de seguridad requieren la

existencia de canales y sistemas de comunicacion abiertos, no basados en el castigo por
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desempefio inadecuado y que fomenten el intercambio de informacion, una condicién
necesaria para el desarrollo y aprendizaje continuo de las organizaciones (Moray, 2001,
Vassie y Lucas, 2001, citados por Diaz et al. 2008).

En la Tabla 2, se muestra una relacion de las dimensiones del clima de seguridad, las
cuales pueden variar dependiendo del tipo de empresa, la muestra utilizada, la cultura y el
pais donde se desarrollen los estudios. Incluso, cuando se aplica un instrumento para
medirlas en dos organizaciones de la misma cultura y la misma actividad, no hay garantia
gue se aislen dimensiones similares (Coyle, Sleeman y Adams, 1995; en por Diaz et al.
2008).

Tabla 2: Dimensiones del clima de seguridad

Autores Dimensiones
Glendon y Staton — Comunicacion y apoyo.
(2000) — Adecuaci6n de procedimientos.

— Presion de trabajo

— Equipo de proteccion personal.
— Normas de seguridad.

— Relaciones.

Cooper y Philips (2004) — Actitudes, nivel de riesgo, importancia de la formacion.
— Efectos de la conducta segura en la promocion, estatus del
personal de seguridad.

Seo et al (2004) — Compromiso de la direccion.

— Apoyo del supervisor.

— Apoyo de los compafieros.

— Participacion de los empleados.
— Nivel de competencia.

Lu y Shang (2005) — Seguridad del supervisor.

— Seguridad del puesto.

— Seguridad de los comparfieros.
— Gestion de la seguridad.

— Formacién de seguridad.

— Normas de seguridad.

— Presion en el puesto.

Nielsen et al. (en — Liderazgo de seguridad.
prensa) — Liderazgo del supervisor inmediato.
— Instrucciones de seguridad.
— Compromiso de la seguridad
— Violaciones de la seguridad.

Evans, Glendon y — Compromiso de la direcciéon y comunicacion.
Creed (2007) — Formacion en seguridad.
— Equipo y mantenimiento.

Fuente: Diaz et al. 2008, p.87
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Método

Para lograr el propdsito de este estudio se utilizd una metodologia mixta, debido a que se
utilizé un enfoque cualitativo y cuantitativo con alcance exploratorio, descriptivo y
correlacional donde se ven los eventos no muy conocidos y se investigan problemas del
comportamiento humano e identifican variables, mientras que la parte descriptiva mide y
evalla las dimensiones del fenébmeno a investigar. La correlaciones identifican la relacién
entre dos 0 mas variables y explica que el comportamiento de otras variables estén

relacionadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Se recopil6 informacion histérica oficial de la empresa de los accidentes laborales que se
presentaron durante los afios 2007 y 2008 y de enero a octubre de 2009. Esta
informacién se present6 en las declaraciones de riesgo al Instituto Mexicano del Seguro
Social [IMSS} en el mes de febrero del siguiente afio, su andlisis permite caracterizar los

accidentes laborales de la empresa en general y la del area de estudio en particular.

Fueron revisados los formatos ST-1y ST-7, de enero — octubre 2009. Estos formatos son
expedidos por el departamento de medicina de trabajo del IMSS; al trabajador; el primero,
cuando se presenta por un posible riesgo y el segundo cuando califican si es 0 no
accidente de trabajo. También, se consultaron las bitAcoras de la enfermeria para 2007,
2008 y de enero a octubre de 200 para tratar de identificar una posible relacién entre el
tipo de accidente y las areas donde se presentan, y se anoté la clase de atencion

brindada por solicitud de medicamentos o curaciones realizadas.

De la declaracién de riesgo de trabajo, se tomé la siguiente informacion: total de dias de
incapacidad por accidente durante el afio; el promedio de trabajadores expuestos a
riesgos de trabajo durante el afio; el nUmero total de accidentes de trabajo por cada afo;
la fecha en que ocurri6 cada uno de los accidentes; la fecha de terminacion de la
incapacidad por el accidente y dias de incapacidad; la actividad que desempefia el
trabajador accidentado y su antigiedad en la empresa; el motivo del accidente de trabajo

en palabras del trabajador.
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Resultados

En cuanto a la caracterizacion de los riesgos laborales se analizo la informacién de las
declaraciones de riesgo y formatos ST-1y ST-7 presentados por la empresa al Instituto
Mexicano del Seguro Social. Los resultados se presentan primero de manera global,
como marco de referencia entre los dos estados, marcando la diferencia entre el
trabajador del campo y el trabajador de la empacadora, después se identifican los
accidentes de trabajo y trayecto en Baja California que es donde se encuentra ubicada la
empacadora y, por ultimo, se detallan los ocurridos en la empacadora durante el periodo
2007,2008 y enero-octubre de 2009.

Riesgos laborales de laempresaen B.C.y B.C.S.

La presentacion de resultados de las Declaraciones de Riesgo de la empresa se muestra
en la Figura 2, el total de los accidentes de trabajo ocurridos en Baja California (BC) y
Baja California Sur (BCS). Para el afio 2006 se registraron 11y 1, 15y 0 para el 2007 y
en el 2008 10 y 5, teniendo un acumulado durante los tres afios de 36 accidentes
laborales para BC y de 6 accidentes laborales para BCS, en el mismo periodo. Se hace

referencia a lo anterior ya que en BCS, el 95% del personal es trabajador de campo.

Figura 2: Accidentes de trabajo, B.C. y B.C.S., 2006 al 2008.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa

La comparacion de los riesgos laborales, los dias de incapacidad y los trabajadores

expuestos al riesgo de la misma empresa, pero registrados en Baja California unos y otros
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en Baja California Sur, no corresponde a este estudio pero es importante mencionarlos ya
gue la Unica diferencia es que en BC, existe la empacadora y, como se muestra, es donde
se presentan la mayor incidencia de accidentes.

Las cifras acumuladas en los tres afios para BC y BCS, se muestran en la Tabla 3 vy,
mientras el promedio de trabajadores expuestos al riesgo siempre fue mas alto en BC,
con 467, también fue sus accidentes laborales con 12, y sus dias de incapacidad con 270,
mientras que en BCS, su promedio de accidentes fue de 2, con 140 trabajadores

expuestos al riesgo y 29 dias de incapacidad.

Tabla 3: Informacion Global de las Declaraciones de Riesgo de la Empresa Periodo 2006 al 2008

TOTAL PROMEDIO 3

2006 2007 2008 ACUMULADO ANOS
DESCRIPCION BC BCS | BC BCS |[BC BCS |BC BCS |BC BCS
ACCIDENTES 11 1 15 0 10 5 36 6 12 2
DIAS
INCAPACIDAD 240 7 310 O 259 79 809 86 269.67 28.67
TRABAJADORES
EXPUESTOS 446 127 |532 171 (422 122 |1400 420 466.67 140

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa

Analisis de los riesgos laborales en B.C.

Para el andlisis de los accidentes laborales de la empresa en B C, se tomaron las
declaraciones de riesgo proporcionadas por la empresa para los afios 2006, 2007, 2008 y
para el 2009, los formatos ST-1 presentados al IMSS durante los meses enero — octubre.
Los indicadores de accidentes laborales son importantes para conocer la evolucion de la
accidentalidad en la empresa y pueden ser medidos por el indice de frecuencia y el indice

de gravedad, entre otros.

239



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia

Renovable en la Competitividad Regional
Parte III: Competitividad Regional

Cuerpo Académico: Planeacién y Desarrollo

En este trabajo se muestra el indice de frecuencia que se determind con la formula:
Numero de accidentes por 100 entre el promedio mensual de los trabajadores expuestos

al riesgo.

Los accidentes laborales ocurridos en la empresa, separados por de trabajo y de trayecto,
los dias de incapacidad, los trabajadores expuestos y la tasa de incidencia de accidentes
para los afios 2006, 2007, 2008 y 2009 se presentan en la Tabla 4. Se destaca que la
incidencia de accidentes s6lo de trabajo va de 3.40 en el 2006 a 1.98 en el 2009 a pesar
de que los trabajadores expuestos al riesgo se incrementan de 294 en el 2006 a 455 en el
20009.

Lo que muestra que aungue en el 2006 fueron mas accidentes hubo 230 dias de
incapacidad, y en el 2009 fue por el contrario menos accidentes pero 447 dias de
incapacidad. Esto significa que los accidentes fueron mas graves en el 2009 porque

tuvieron més dias de incapacidad.

Tabla 4: Accidentes registrados en la empresa en B.C., del 2006 al 2009

2006 2007 2008 2009*
TRABAJO TRAYECTO|TRABAJO  TRAYECTO|TRABAJO TRAYECTO |TRABAJO  TRAYECTO
ACCIDENTE 10 3 14 0 9 0 9 2
INCAPACIDAD | 230 128 278 0 135 0 447 156
T.EXPUESTOS 294 527 422 455
TASA DE
INCIDENCIA 3.40 1.02 2.66 0.00 2.13 0.00 1.98 0.44

*Meses de Enero a Octubre
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa

El comportamiento de los accidentes de trabajo y de trayecto para los afios 2006, 2007,
2008 y 2009 se muestran graficamente en la Figura 3 y mientras en 2006 se presentaron
10 de trabajo y 3 de trayecto, en el 2007 se incrementaron a 14 de trabajo y ninguno de

trayecto.
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En el 2008 bajaron los de trabajo a 9 y no se registré ninguno de trayecto, sin embargo en

el transcurso de enero a octubre de 2009 se registraron 9 de trabajo y 2 de trayecto.

Figura 3 Accidentes laborales registrados en la empresa en B.C., del 2006 al 2009
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*2009 Meses de Enero a Octubre
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa

La distribucion de los trabajadores por area de trabajo de la empacadora, se muestra en
la Tabla 5. Esta distribucion incluye el personal del turno matutino, vespertino y nocturno,
los departamentos son administracion, almacén, trafico, mantenimiento y mantenimiento

industrial, transporte, ventas, vivero, calidad y empaque.

En el empaque hay 130 trabajadores y se subdivide, entre otros puestos, en:
empacadora, auxiliar de empaque, etiquetadoras y lideres. En administracién, esta
compuesto por 25 personas e incluye la parte administrativa, contable y legal; todos son

puestos de confianza y su actividad es para toda la empresa.
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Tabla 5: Distribucion del personal empacadora, turno matutino

AREA No EMP
ADMINISTRACION 25
ALMACEN 3
CALIDAD 5
EMPAQUE 130
TRAFICO 2
MANTENIMIENTO 12
TRANSPORTE 11
VENTAS 2
VIVERO 8
MANT. INDUSTRIAL 7
TOTAL 205

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

Tomando como base la distribucion de personal antes mencionada, se presenta en la

Figura 4 una grafica de los accidentes acumulados por los afios 2007, 2008 y 2009 por

area de ocurrencia. Se muestra que de los 32 accidentes, 16 de ellos se presentaron en el

area de empaque, seguido por 9 de los trabajadores del campo, 5 para el area de

mantenimiento (empleados generales, de limpieza y vigilancia), para transporte y vivero 1

accidente.

Figura 4 Distribucién de accidentes por area de ocurrencia del 2007 al 2009
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa
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Conociendo las areas y el nimero de empleados en cada una de ellas, se calculé el
promedio de incidencia de accidentes que se muestran en la Tabla 6. El porcentaje mas
alto se encuentra en el area de empaque y representa el 69.60% de los accidentes en los
ultimos tres afios con el 62.12% de personal. Sobresale el &rea de mantenimiento ya que
cuenta con el 21.70% de accidentes y el 6.06% de empleados. Esta area esta integrada
por los empleados de limpieza y labores generales, que se desplazan por toda la
empacadora, lo que los expone mas al riesgo que un empleado que se encuentra en un

puesto fijo.

Tabla 6: Porcentaje de accidentes por area y en base al nimero de empleados. Del 2007 al 2009

Area E No. Accidentes % de % de
mpleados accidentes| empleados

Empaque 123 16 69.60 62.12
Almacén 3 0 0.00 1.52
Calidad 5 0 0.00 2.53
Administracion 25 0 0.00 12.63
Trafico 2 0 0.00 1.01
Mantenimiento 12 5 21.70 6.06
Transporte 11 1 4.30 5.56
Ventas 0 0.00 1.01
Invernadero 8 1 4.30 4.04
Mant. Industrial 7 0 0.00 3.54
Total 198 23 99.90 100.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa

Las lesiones a causa de los accidentes que presentaron los trabajadores se muestran en
la Figura 5, siendo predominante los esguinces y el agente gque lo provocé fue, entre
otros, resbalar por objeto tirado, piso mojado, al cargar un objeto. Los dolores musculares
ocupan segundo lugar. Estos dolores musculares se presentan en diferentes partes del

cuerpo como son espalda, cintura, tobillo y los agentes que los causaron son; por cargar
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objetos, hacer movimientos bruscos, entre otros. Los golpes son provocados por caida de

objetos, presion con maquinaria en movimiento y las cortadas por cuchillo o tijeras.
Figura 5 Lesiones provocadas por accidentes del 2007al 2009
10
9
7
4
2 '
CORTADAS GOLPES ESGUINCES DOLOR OTROS
MUSCULAR

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa

Las acciones de la empresa, incluyen principalmente las practicas en seguridad e higiene,
ya que no cuenta con una cultura organizacional definida, lo que hace dificil mencionar
gue persigue o busca una cultura o clima de seguridad. No es posible desligar la cultura
organizacional de la de seguridad, y aunque las normas y procedimientos pueden ayudar
imponiendo un orden, es la cultura la que permite la suficiente autonomia para la
innovacién y el aprendizaje ya que cuando se comparten asunciones y valores, la
supervision no es tan necesaria para que se cumplan las reglas y procedimientos (Diaz et
al., 2008).

Discusion de la caracterizacion de los riesgos laborales

Un buen analisis de los accidentes es fundamental ya que los datos basados en la
experiencia, sirven para aplicar normas y procedimientos de seguridad o en el mejor de
los casos programas de prevenciéon. Sin embargo, este trabajo tiene limitantes ya que no

se contd con informacién importante, entre otras cosas, la de cémo fue que ocurrieron los
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accidentes, si era temporada de cosecha o no. Pero, con lo que se tiene se resaltan los
resultados que pueden aportar algo nuevo para la toma de decisiones de la empresa.

En la Figura 6 se muestra el comportamiento integro de los riesgos laborales y las
incapacidades de trabajo que afectaron a la empresa en el periodo 2006 al 2008, es
importante notar que la razén es dos a uno para los accidentes y casi sesenta contra

veinte para las incapacidades.

Figura 6: Accidentes e Incapacidades a razén de trabajadores
expuestos al riesgo del 2006 al 2008 para B.C. y B.C.S
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Fuente: Elaboracién propia

Esto es relevante, ya que muestra claramente que el problema de la empresa no esta en
los campos de cultivo de Baja California Sur, se confirma con la Figura 7, en donde ya no
aparecen los accidentes de trayecto, sélo accidentes de trabajo (no hay enfermedades
profesionales registradas) en Baja California por el periodo 2007 al 2009 (enero a
octubre), y aqui se ve que la razén de accidentes tiene tendencia a bajar, no asi la razén
de incapacidades. Lo que si se resalta es una tendencia de baja en la tasa de incidencia
de accidentes del 2007 al 2009.
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Figura 7: Accidentes de trabajo en B.C., a razén de
trabajadores expuestos al riesgo del 2007 al 2009
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*Para el 2009 los datos son de enero a octubre
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

Para el caso exclusivamente de B.C., la Figura 8 presenta uno de los hallazgos del trabajo

de investigacion, ya que cuando el autor del trabajo se encontraba en revisién de la

informacién y en las entrevistas con el personal de la empresa, se apreciaba que habia

dos puntos criticos de accidentes: uno campo; y dos area de empaque. No obstante el

analisis de la informacién dio otros resultados, mostrando que el area de mantenimiento

presenta una razon de accidentes de 42 contra 13 del area de vivero, doce de empaque,

nueve transporte y solo seis para los trabajadores del campo, esto es cuando se compara

contra el niumero de empleados acumulado para el periodo 2007 al 2009.
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Figura 8 Distribucion de accidentes por area de trabajo
a razoén de trabajadores expuestos al riesgo del 2007 al 2009
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*Para el 2009 los datos son de enero a octubre
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

El analisis de la caracterizacién de los accidentes y lo que representan para la fuerza

laboral de la empresa se resume a los siguientes puntos:

e Los riesgos laborales globales de la empresa (accidentes de trabajo y de trayecto)

del periodo 2006 al 2008, vistos por el lugar geografico en que ocurrieron y en base

al niumero de trabajadores expuestos al riesgo, Baja California supera a Baja

California Sur a razén de 0.02 por 0.01 en accidentes y 0.57 a 0.20 en

incapacidades.

e Los accidentes laborales en Baja California por el periodo 2007 al 2009 (enero a

octubre) con base al nimero de trabajadores expuestos, presentan la tendencia; a

descender en la tasa de incidencia, los accidentes de 2007 a 2008 se reducen y de
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2008 al 2009 se sostienen igual, sin embargo, el comportamiento de las
incapacidades baja del 2007 al 2008 y tiene un repunte al 2009.

e Los accidentes laborales en Baja California por el periodo 2007 al 2009 (enero a
octubre), ocurridos por area de trabajo y en base a trabajadores expuestos al
riesgo, muestran que mantenimiento ocupa el primer lugar a razén de 0.42 seguido
por vivero con 0.13, empaque con .012, transporte con .09 y, por ultimo, los
trabajadores del campo con .06.

e Los accidentes menores en Baja California por el periodo 2007 al 2009 (enero a
octubre), del 2007 al 2008 tienen un aumento significativo y disminuyen para el
2009, no obstante en 2008 y 2009 son superiores a los accidentes registrados por

el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Conclusiones generales

Durante el curso del trabajo de investigacion, se observo el interés de la empresa y los
trabajadores en el cuidado del producto, la importancia generalizada de cumplir con
normas, procedimientos, reglas nacionales e internacionales para mantener la calidad y
garantizar las certificaciones que abren las puertas del mercado extranjero. Sin embargo,
la empresa ha dejado un poco de lado, el cuidado de los trabajadores, teniendo como

consecuencias entre otras cosas, los accidentes laborales.

Los riesgos laborales del periodo 2006 al 2008, en base al numero de trabajadores
expuestos, indican que las unidades de negocio de la empresa ubicadas en Baja
California superan a las de Baja California Sur a razén de 0.02 por 0.01 en accidentes y
0.57 a 0.20 en incapacidades.

Sin embargo, para éstas unidades de negocio (BC), se tiene que del 2007 al 2009 se
presenta una tendencia al descenso, particularmente en la tasa de incidencia por afio
siendo este descenso de 2.66 a 1.98 respectivamente. En lo que respecta a los
accidentes, a razon de trabajadores expuestos al riesgo, la tasa desciende de 0.03 a 0.02
y solamente en las incapacidades se incrementa de 0.53 a 0.98. Por otra parte, se tiene

qgue las areas donde ocurren los accidentes son mantenimiento con el primer lugar a
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razén de 0.42 seguido por vivero con 0.13, empaque con 0.12, transporte con 0.09 y, por
ultimo, los trabajadores del campo con 0.06 La antigiiedad promedio que tenian los
trabajadores cuando ocurrieron los accidentes es a los cuatro afios y los tres meses y

medio.
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Resumen

| objetivo de la investigacion es identificar los factores que determinan la
competitividad internacional en la industria maquiladora del sector electrénico de
Tijuana, Baja California., México. La metodologia de investigacién consistié en
utilizar como referencia el modelo de competitividad sistémica para conocer el enfoque de
los diferentes modelos de competitividad existentes en las organizaciones a nivel
internacional, nacional y estatal. Con los resultados obtenidos se espera aportar
informacién importante que sirvan de referencia al sector empresarial, educativo y
gobierno Para la toma de decisiones estratégicas de triple hélice y como contribuciéon de

evaluacion de desarrollo econémico industrial.

Palabras clave: Competitividad Sistémica, Industria Maquiladora, Sector Electrénico
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Introduccién

La competitividad es el producto de la interaccion compleja y dindmica entre cuatro
niveles econémicos y sociales de un sistema nacional. la competitividad de una empresa
se basa en el patrén organizativo de la sociedad en su conjunto y por tanto es sistémica
(K. Esser, 1996).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informacién (INEGI 2004) las empresas
magquiladoras de exportacion a nivel nacional, ofrecen fuentes de empleo a 1,1152,30
personas, es decir, 3% de la poblacién econémicamente activa (PEA) del pais, existen
2811 maquiladoras en México, el Estado de Baja California ocupa el primer lugar nacional
con 902 magquiladoras instaladas (32% nacional) en sus cinco municipios, siendo la
ciudad de Tijuana donde se concentra el 65% a nivel estatal, lo que representa un 20% a

nivel Nacional.

El sector electrénico de industria maquiladora en Tijuana, Baja California, representa a
nivel estatal el 62% de la poblacion econémicamente activa (PEA). Segun datos de la
Organizacion Mundial de Comercio el 15.1% del comercio mundial corresponde al sector
electrénico (OMC, 2008).

A las empresas maquiladoras del sector electrénico se les propone ser evaluadas e
identificar los factores que inciden en la competitividad local, estatal e internacional para
fortalecer sus debilidades y capitalizar sus fortalezas. Por otra parte las instituciones de
gobierno requieren conocer y actualizar el marco juridico donde las politicas publicas
provean incentivos hacia las practicas que reditlen en un entorno competitivo de las

empresas y con ello la economia y bienestar de la poblacién.

La industria maquiladora competitiva se identifica por 3 factores: 1.Flexibilidad, 2.Rapidez
y 3.Costo, esto de acuerdo a Ramirez (2010). Siendo la innovacién articulada en
educacién superior para lograr la competitividad sustentable, en base a lo sefialado por
Lopez (2010)
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Marco Teorico
Competitividad Sistémica

El concepto de "competitividad sistémica" constituye un marco de referencia para los
paises tanto industrializados como en desarrollo. (Klaus Esser / Wolfgang Hillebrand / Dirk
Messner / Jorg Meyer-Stamer, 1996). Hay dos elementos que lo distinguen de otros
conceptos dirigidos a determinar los factores de la competitividad industrial:

1. La diferenciacién entre cuatro niveles analiticos distintos (meta, macro, meso y
micro), siendo en el nivel meta donde se examinan factores tales como la
capacidad de una sociedad para la integracion y la estrategia, mientras que en el
nivel meso se estudia la formacion de un entorno capaz de fomentar,
complementar y multiplicar los esfuerzos al nivel de la empresa.

2. Lavinculacién de elementos pertenecientes a la economia industrial, a la teoria de
la innovacion y a la sociologia industrial con los argumentos del reciente debate
sobre gestion econdmica desarrollado en el plano de las ciencias politicas en torno

a las policy-networks.

Vega (2002) senala que “la industria electrénica es el motor de otras industrias, que
crecen en el d&mbito mundial a una tasa anual entre 12 y 14%, la aplicacién de la
electrénica a los sistemas de produccién y comunicacién tiene que ver con la division del

trabajo y con la relaciones laborales”.

La industria maquiladora ha ido sujeto de diversos analisis e investigaciones de su
trayectoria y evolucién, concretando segun Carrillo (2005) tres categorias de
generaciones, identificada como:
1. Empresa de primera generacion; escaso nivel de tecnologia, basada en trabajo
manual intensivo.
2. Empresa de segunda generacion; contemplan proveedores locales, e cuenta con

trabajadores calificado a través de la capacitacion y certificacion de habilidades.
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3. Empresa tercera generacion; contempla el desarrollo de cluster y cadena de
suministro, sistema competitivo de productividad.

De acuerdo a Lopez (2010) La maduracion de los sistemas de la industria maquiladora se
entiende como la adquisicion de capacidades tecnolégica y vinculo de mercado, y se
clasifican en cuatro:

1. Escalamiento de proceso; eficiencia en transformar materia prima en productos

2. Escalamiento de producto; transitar hacia productos mas sofisticados

3. Escalamiento de funcione; adquisicion y de nuevo sistemas de produccion

4

Escalamiento entre sectores; mover hacia otros sectores econdmicos

De acuerdo a los trabajos cientificos de investigacién publicados por Mungaray,
investigador de la UABC y Secretario de Desarrollo Econémico de Baja California,

sefala lo siguiente:

“Las bondades de la politica industrial activa sobre el desarrollo, la investigacion y la
formacién, pueden ser viables a nivel regional, de acuerdo con las caracteristicas
especificas de la poblacién, el espacio y las vocaciones industriales. Sin embargo, sélo si
la promocién econémica por parte de la autoridad estatal permite verificar la evolucion de
los objetivos de bienestar social y de los agentes productivos locales, la descentralizacién

de la politica industrial seria factible y justificable” (Mungaray, 2001).

“La ubicacion de Baja California en la zona fronteriza, con una intensa dinamica migratoria
y una amplia cobertura de servicios educativos en todos los niveles, le ha permitido
mantener una baja estructura de costos laborales y una fuerza de trabajo con gran
capacidad de aprendizaje y alta productividad...Su complementacién de factores, a la vez
que motiva la especializacion de proveedores de servicios en el lado de Baja California, ha
estimulado el desarrollo de proveedores de insumos industriales en el lado de California y
con ello el crecimiento industrial y de los servicios profesionales en el area de San Diego y

sur de California” (Mungaray et d., 2001).
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Industria Maquiladora

Segun Contreras (2007) la industria maquiladora e ha convertido en el modelo de
desarrollo industrial en la regién norte de México, caracterizada por decreto (DOF 1-Jun-
1988), en proveer:

a) Fuente de empleo,

b) Fortalecer la balanza comercial a través de mayor aportacion de divisa neta,

c) Contribuir a una mayor integraciéon interindustrial y elevar la competitividad

internacional de la industria nacional,
d) Elevar la capacitacion de los trabajadores e impulsar el desarrollo y transferencia

de tecnologia al pais.

Competitividad

Michael Porter (1990) define a la competitividad como “La produccion de bienes y
servicios de mayor calidad y menor precio que los competidores domésticos e
internacionales, que se traducen en crecientes beneficios para los habitantes de una
nacion al mantener y aumentar los ingresos reales” en otras definiciones este mismo autor
trata a la competitividad como un indicador que mide la capacidad de competir que se

tiene ya sea dentro de una nacién o dentro de una empresa.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico OCDE (2000) menciona
gue la competitividad es el grado en que un pais, estado o region produce bienes de
servicio bajo condiciones de libre mercado, los cuales enfrentan la competencia de los
mercados internacionales mejorando simultaneamente los ingresos reales de su

poblacidn y la consecuente productividad de sus empresas y gestiébn gubernamental.
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El diamante de la competitividad de Porter

El modelo de Diamante para la ventaja competitiva de las naciones de Michael Porter, es
un modelo que puede ayudar a comprender la posicion comparativa de una nacion en la
competencia global. Este modelo se puede utilizar para estudiar regiones geograficas
dentro de un pais. Porter dice que el crecimiento industrial sostenido, dificilmente se
podra construir siempre sobre los mismos factores basicos heredados (tierra, ubicacion,
recursos naturales, mano de obra y tamafio de la poblacién local); la disponibilidad de
estos factores puede minar la ventaja competitiva. Porter introduce el concepto
denominado de racimos (cluster) por sus siglas en inglés, o grupos de firmas
interconectados, de proveedores, de industrias relacionadas, y de las instituciones

ubicadas en ciertas regiones.

Cluster (Racimos)

Son concentraciones geograficas de compafias interconectadas, de proveedores
especializados, de proveedores de servicio y de instituciones asociadas en un campo
especifico. Crecen en las ubicaciones, en donde hay suficientes recursos y capacidades,
se amontonan y alcanzan un umbral critico, dandoles una posicion dominante en una
determinada actividad econdmica, con una decisiva y sostenible ventaja competitiva sobre
otras regiones, y es posible que también lleguen a tener una supremacia mundial en ese
campo especifico. Porter plantea que los racimos pueden influenciar la competitividad de

tres formas:

1. Pueden aumentar la productividad de las compafias en el cluster,
2. Pueden conducir la innovacién en el campo de la actividad y

3. Pueden estimular nuevos negocios en el campo.

Segun Porter, en general la ventaja competitiva de las naciones, es el resultado de 4
avanzados factores y actividades, ligados, en y entre las compafiias que participan de

estos clisteres.
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Factores avanzados ligados para la ventaja competitiva

Condiciones de la demanda: Si los clientes en una economia son exigentes, la presion
gue ejercen sobre las empresas sera mayor y las obligara a mejorar constantemente su
competitividad, via productos innovares, de alta calidad. Industrias de soporte
relacionadas: La proximidad espacial de industrias ascendentes y descendentes, facilitara
el intercambio de informaciébn y promoverd un intercambio continuo de ideas e
innovaciones. La condicion de los factores: Al contrario de la sabiduria convencional,
Porter discute que los factores dominantes de la produccion (o los factores

especializados), son creados y no heredados.

Competitividad sistémica

En el marco de la OCDE se han desarrollado en los ultimos afios considerables esfuerzos
para sistematizar los diferentes enfoques existentes sobre el fendmeno de la
competitividad y resumirlos en un enfoque integral bajo el concepto de "competitividad

estructural" (OCDE 1992). Los elementos medulares de este concepto son:
1. El énfasis en la innovacion como factor central del desarrollo econémico,

2. Una organizacién empresarial situada mas alla de las concepciones tayloristas y
capaz de activar los potenciales de aprendizaje e innovacién en todas las areas

operativas de una empresa, y

3. Redes de colaboracién orientadas a la innovacién y apoyadas por diversas

instituciones y un contexto institucional con capacidad para fomentar la innovacion.

El concepto de competitividad sistémica se caracteriza por contener cuatro niveles
analiticos distintos, pero interconectados entre si: el nivel meta, el nivel macro, el nivel
meso y el nivel micro, en la Tabla 1, se muestran los elementos establecidos por la
OCDE. (Ver Tabla 1)
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Tabla 1 Modelo de Competitividad Sistémica

Nivel Enfoque Caracteristicas

Meta Cultura Desarrollo de habilidades y conocimientos de la sociedad en
caminados a la competencia a través de una formacion social.

Macro Economia del Pais Variables macroecondmicas, reformas de politicas fiscal,
presupuestaria, monetaria y cambiaria, equilibrio del sistema
econémico.

Meso Industria por region y sector Politicas que fomenten la formacién de infraestructura y apoyo a las
industrias.

Micro Estructura de las empresas Factores de comportamiento de la empresa; productividad, costos,
esquemas de organizacion, innovacion, gestion empresarial,
calidad, flexibilidad y rapidez

Fuente: Revista de la CEPAL, Santiago 1996, No. 59, pag. 39 - 52

Nivel Meta Sistémico

Forma parte integral de los otros niveles, y se refiere a la capacidad de organizacién por
parte de todos los actores, para canalizar los conocimientos sociales, que permitan a su
vez regular y conducir correctamente, tanto a nivel macro como micro los intereses del
futuro. Que permitan cohesionar esfuerzos para generar ventajas nacionales de
innovacién y conocimiento, es decir el desarrollo de habilidades y conocimientos de la
sociedad encaminados a la competencia, a través de una formacion social de estructuras

gue permitan la modernizacién de la economia.

Nivel Macro Sistémico
Se refiere a las variables macroecondmicas y su estabilizacion, para poder competir en el
mercado mundial, pues su inestabilidad no permite operar eficientemente el mercado

nacional y limita el crecimiento de la economia.

Nivel Meso Sistémico

Dentro de este nivel es considerado el desarrollo de politicas que fomenten la formacion
de estructuras y apoyo especifico hacia aquellas industrias o empresas lideres en el
mercado nacional, asi como también formar y apoyar aquellas empresas que consideren

gue puede alcanzar a los lideres o la formacion de competidores. Dentro de este nivel se
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considera lo nacional y regional o local, pues son procesos distintos pero no por ello no

interconectados.

Nivel Micro Sistémico

Se identifican factores que condicionan el comportamiento de la empresa, como
productividad, los costos, los esquemas de organizacion, la innovacién con tecnologias,
la gestion empresarial, el tamafio de empresa (Rojas: 1999: 14). Siendo los indicadores
de la productividad del trabajo y el capital la calidad, la flexibilidad y la rapidez.

Puesto que la las empresas ya no compiten de manera aislada, sino en forma de cluster,
en grupos de empresas de un sector, y en donde es necesaria una estrecha relacion con
los sectores productores de conocimiento y tecnologia, como lo son las universidades,
centro de investigacion y desarrollo, instituciones financieras, entre otras. También una
mejor organizacion de los diferentes departamentos que conforman la cadena de valor,
tanto para disminuir tiempos perdidos, como para disminuir inventarios y hacer mas

estrecha la comunicacion hacia el mercado.

Por lo que la vision de la competitividad sistémica resalta a diferentes niveles los retos a
los cuales se enfrenta la empresa, la regibn y las naciones ante los nuevos

requerimientos de la industria, en un plano internacional.

Evolucidén del concepto de Maquiladora

El concepto de maquiladora de acuerdo al Diario Oficial de la Federacién (D.O.F. 1-Jun-
1988), ha venido sufriendo diferentes adecuaciones desde sus inicios, sin embargo el
concepto publicado mas reciente es el siguiente: “Proceso industrial o de servicio
destinado a la elaboracion, transformacién o reparacion de mercancias de procedencia
extranjera, importadas temporalmente, para su exportacion o a la prestacion de servicios

de exportacion”.
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Metodologia

Objetivos de la investigacion

El objetivo general es identificar los factores que determinan la competitividad
internacional de la Industria maquiladora del sector electrénico en la ciudad de Tijuana,

Baja California.

Objetivos especificos:

1. Determinar los factores inherentes a las empresas que inciden en la competitividad y
como se instrumentan

2. Determinar los factores del contexto internacional que inciden en la competitividad de

la industria maquiladora en Tijuana Baja California.

Hipotesis de la investigacion
Las empresas que implementan sistemas de administracién del conocimiento, y que son
instrumentados a través de vinculacidbn con el sector educativo y con sus clientes,

favorecen la competitividad.

La investigacion se enfoco a analizar los diferentes modelos de las organizaciones a nivel
internacional, nacional y estatal (Tablas de la 2 a la 10) dentro del ambito de
competitividad que inciden en el andlisis de la industria maquiladora, tomando como
referencia el modelo de competitividad sistémica en sus cuatro niveles, con la finalidad de
identificar los factores asociados a nivel micro sistémico, los cuales serviran para
sustentar tedricamente las bases de un instrumento que contenga los factores a evaluar

para las empresas sujetos de estudio.

Una vez realizada la investigacion cuantitativa, se identificaron las caracteristicas de las

empresas lideres a través de los estudios de SEDECO (Secretaria de Economia del
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gobierno del estado de Baja California), SE (Secretaria de Economia), SIEM (Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano) e INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia

e Informacion).

Con base en los resultados se creara un diagnéstico de los factores que determinen la
competitividad de la industria maquiladora del sector electrénico, con lo que puede facilitar
el reconocimiento de las areas y practicas de oportunidad y sus fortalezas en las
organizaciones. Las conclusiones explicaran los hallazgos obtenidos en el proceso de
determinacion de los factores de competitividad, con lo que se propondran una serie de
acciones e iniciativas en términos del sector empresarial, educativo y gobierno. Buscando
poder contribuir al desarrollo econémico y bienestar de la poblacibn econémicamente

activa de la ciudad de Tijuana Baja California, México.
Resultados

De acuerdo al modelo de competitividad sistémica y sus cuatro niveles (micro, meso,
macro y meta) se identificaron lo enfoques de cada factor de los 12 pilares del reporte de
competitividad del Foro Econdmico Mundial, se identificaron 3 factores con enfoque micro:
“Eficiencia de los mercados, Sofisticacién de las empresas e Innovacion” representando
dicho modelo util para el andlisis de la competitividad internacional desde la perspectiva

de las empresas. (Ver Tabla 2).

Tabla 2: WEF (Foro Econémico Mundial) indice de Competitividad Global.

Factores Enfoque sistémico
Infraestructura Meso
Instituciones Meta
Estabilidad Macroeconémica Macro
Salud y Educacién Primaria Meso
Educacién Superior y Capacitacion Meso
Eficiencia de los mercados Meso
Eficiencia del mercado laboral Micro
Sofisticaciéon del mercado financiero Meso
Preparacién Tecnolégica Meso
Amplitud del Marketing Meso
Sofisticacion de las empresas Micro
Innovacion Micro

Fuente: Elaboracién propia con informacion de
http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Competitiveness%20Report/index.htm
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La estructura del reporte de competitividad del Instituto para el Desarrollo Gerencial (IMD),
contempla un factor de nivel micro, denominado “Eficiencia Empresarial”, un eje de cuatro
factores para la determinacion de la competitividad de los paises, el cual incluye
subindices de referencia y peso especifico, para realizar analisis precisos de la
competitividad internacional (ver Tabla 3).

Tabla 3 IMD (Instituto para Desarrollo Gerencial) indice de Competitividad Internacional.

Factores Variables Enfoque sistémico
Eficiencia de Gobierno Finanzas Publicas, Politica Fiscal, Entorno Institucional, Macro
Legislacion empresarial, Entorno Social
Actividad Econémica Economia doméstica Meso
Eficiencia Empresarial Productividad, Mercado laboral, Finanzas, Practicas Micro
administrativas, Actitudes y valores.
Infraestructura Infraestructura basica, Tecnologia, Infraestructura cientifica, Meso
Salud y medio ambiente, Educacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
http://www.imd.org/research/publications/wcy/Factors_and_criteria.cfm.

La Organizacién Internacional para la Estandarizacién, contempla un enfoque en su
mayor parte de nivel micro, siendo solo una clausulas de ocho de enfoque nivel meso,
denominado “Requerimientos Legales”, el modelo representa una base para el
diagnéstico de la gestion empresarial de las organizaciones en términos de
estandarizaciéon y planificacion estratégica, de las ocho factores de referencia contiene 7
directamente de importancia para determinar la competitividad de una organizacion en el

nivel micro sistémico, a excepcion de la clausula de requerimientos legales. (ver Tabla 4)

Tabla 4 ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacién)

Factores Enfoque sistémico
Definicién y campo de aplicacion Micro
Terminologia de las organizaciones Micro
Requerimientos legales Meso
Sistemas de gestion Micro
Estructura y responsabilidad de la organizacion Micro
Gestién de los recursos Micro
Realizacion del producto y/o servicio Micro
Analisis, medicién y mejora continua Micro

Fuente: Elaboracion propia con informacién de http://www.iso.org/iso/iso_catalogue.htm

El Gobierno Federal Mexicano, contempla en el Plan Nacional de Desarrollo cinco ejes
estratégicos como base de su estructura para el desarrollo del pais, y este a su vez es la
base de los Planes Estatales de Desarrollo, y que de acuerdo al enfoque de la

competitividad sistémica, contempla los niveles meso, macro y meta, no contiene
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lineamientos de utilidad directa para el analisis de la competitividad empresarial a nivel
micro sistémico (ver Tabla 5).

Tabla 5 PND Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Federal Mexicano (2007-2012)

Factores Enfoque sistémico
Estado de Derecho y seguridad. Macro
Economia competitiva y generadora de empleos. Macro
Igualdad de oportunidades. Meta
Sustentabilidad ambiental. Meso
Democracia efectiva y politica exterior responsable Macro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de http://pnd.presidencia.gob.mx/

En el caso de los estudio realizados por el Instituto Mexicano para la Competitividad,
contempla dos vertientes basicas que son de enfoque micro, las cuales son:
“Competitividad Empresarial y Desarrollo Sustentable”.

Se observa que el modelo de competitividad nacional mexicano contiene dos ejes basicos
para el nivel micro sistémico, uno sustentado en las caracteristica de competitividad de
negocio y el segundo eje enfocado a los planes estratégicos para el futuro del negocio en
términos de subsistencia a mediano y largo plazo, denominado “Desarrollo sustentable”
(ver Tabla 6).

Tabla 6 IMCO (Instituto Mexicano de Competitividad)

Factores Enfoque sistémico
Competitividad Empresarial Micro
Desarrollo Sustentable Micro

Fuente: Elaboracién propia con informacién de http://imco.org.mx/indice_estatal 2010

El Centro de Estudio de Competitividad y el CNIMME contemplan en su reporte de
competitividad factores de aspectos regulatorios y de planeacién estratégica con enfoque

del nivel micro denominados “Industria Limpia y Desarrollo Sustentable” (ver Tabla 7).

Tabla 7 CEC — CNIMME (Centro de Estudios de Competitividad — Consejo Nacional de
la Industria Maquiladora de Exportacién)

Factores Enfoque sistémico
Empleo Formal Meso
Cultura Laboral Meso
Desarrollo Tecnolégico Meso
Infraestructura Regional Meso
Desarrollo Social Meso
Industria Limpia Micro
Desarrollo Sustentable Micro

Fuente: Elaboracién propia con informacién de
http://www.cnimme.org.mx/archivos_publicos/noticias/2010/1009/boletin100913.pdf
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En el caso del Plan Estatal del Gobierno de Baja California, contempla caracteristicas mas
enfocadas al desarrollo regional con enfoque del nivel meso y macro, pero resaltando un

factor denominado “Formacion para la vida” del nivel meta sistémico (ver Tabla 8).

Tabla 8 Plan Estatal de Desarrollo 2008-2013 del Gobierno Estatal de Baja California

Factores Enfoque sistémico
Seguridad y Justicia Integral Macro
Formacién paralavida Meta
Desarrollo Regional Sustentable Meso
Economia competitiva Meso
Bienestar y Desarrollo Humano Meta
Gobierno al Servicio de la Gente Macro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de http://www.bajacalifornia.gob.mx/portal/gobierno/ped/ped.htm

La Secretaria de Desarrollo Econémico de Baja California (SEDECO) e Instituciones
Educativas, presentan resultados del observatorio de competitividad del Estado a través
de diversos factores, pero solo contempla uno con enfoque de nivel micro sistémico, el
cual se denomina “Factor Empresas”, el Observatorio tiene un factor de nivel micro

sistémico, denominado “‘Factor Empresas” el cual tiene como principal objetivo medir

productividad, calidad de las empresas Yy finanzas (ver Tabla 9).

Tabla 9 Observatorio de Competitividad Estatal — SEDECO Baja California

Factores Enfoque sistémico
Factor Personas Meso
Factor Infraestructuras Meso
Factor Gobierno Macro
Factor Resultados Econémicos Macro
Factor Empresas Micro
Factor Innovacion, Ciencia y Tecnologia Meso
Factor Manejo del Medio Ambiente Meso

Fuente: Elaboracién propia con informacion de
http://www.bajacalifornia.gob.mx/sedeco/estadisticas/observatorio/menu_entidades.html

El reporte de competitividad sistémica por Entidad Federativa, contempla dos factores
micro los cuales miden: Inversién, Austeridad, Competitividad, Responsabilidad y
Responsabilidad Social, Cadenas de Suministros, Mejoramiento Continuo, Productividad,
Calidad Total, Innovacién y Tecnologia de Punta, Evaluacion Globalizacién de Proyectos
(ver Tabla 10).
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Tabla 10 indice de Competitividad Sistémica de las Entidades Federativas (ICSar, 2009)

Factores Enfoque sistémico
Factor Empresario Micro
Factor Empresa Micro
Factor Sector Regional Meso
Factor Nacional Macro
Factor Valores Sociales Meta
Factor Internacional Macro

Fuente: Elaboracion propia con informacién de http://www.aregional.com/mexico/docs/publicaciones/resumen-
ejecutivol.pdf?lang=es&PHPSESSID=

Conclusiones

La competitividad internacional, demanda que las empresas desarrollen capacidades
locales con alcances globales, capitalizando la experiencia de sus vocaciones
empresariales. Asi como establecer alianzas estratégicas denominadas recientemente
como Clusteres, que faciliten la cadena de suministros en las regiones para fortalecer sus

operaciones y sus retos en términos de satisfaccion con sus clientes.

La estrategia de bajos costos operacionales no es la Unica decision acertada en las
organizaciones que compiten a nivel internacional, si no la capacidad de maximizar las
vocaciones empresariales de la regién y la proveeduria local. Desde una perspectiva
sistémica la sociedad requiere un plan de nacion local, que incluya politicas publicas
nacionales adaptadas a las necesidades locales descentralizando los programas y
politicas asociadas al apoyo y gestion empresarial a programas que promuevan la
estabilidad y desarrollo econémico de la sociedad, engrandeciendo la cultura de los

valores del trabajo y vocacion de superacion profesional.

Incentivando la creatividad, innovacién e inventiva del mejoramiento continto en el area
de trabajo o en sentido emprendedor del profesionista. La sociedad empresarial del pais
en sus diversos sectores econdémicos debe promover las relaciones interinstitucional y la
colaboracién entre niveles de la sociedad del conocimiento para incentivar la calidad de
vida de la ciudadania. La ciudad de Tijuana Baja California, México representa un icono

para el desarrollo perseverante del ciudadano Mexicano que busca oportunidades de
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mejor su futuro de vida, siendo una caracteristica del desarrollo y crecimiento de la ciudad
desde la década de 1960 cuando se crearon las primeras industrias maquiladoras en la
frontera norte de México. El gobierno del estado de Baja California, debe fortalecer las
acciones de apoyo para el desarrollo tecnologico en las empresas maquiladoras del
sector electrénico, y la calidad de los programas de estudios en las universidades que
forman el recurso humano calificado que requiere la industria, para que no exista un
obstaculo al llegar empresas que necesitan ingenieros o personal staff, asi como las

habilidades y destrezas especializadas de lenguaje y software.

Recomendaciones

En las siguientes Tablas 11 y 12 se plantean las recomendaciones de seguimiento a los
resultados y conclusiones de la presente investigacion para contribuir al estado del arte en
el tema de estudios de competitividad sistémica en la industria maquiladora del sector
electrénico, en la Tabla 11 se muestra las propuestas de los factores que determinan la
competitividad empresarial, asi como acciones especificas a desarrollar en una fase inicial
de seguimiento a la consolidacion de la implementacion de los factores en una region

empresarial.

Tabla 11 Propuesta de la Investigacion: “Factores que determinan la Competitividad en la
Industria Maquiladora del Sector Electronico en Tijuana, Baja California, México”

Nivel Enfoque Responsable Caracteristicas Accion Especifica
Meta Cultura Los 3 niveles de | Desarrollo de habilidades Desarrollar programas de Estudios
Gobiernoy la y conocimientos de la especificos sobre vocaciones
Sociedad sociedad empresariales por la Ciudad y Estado.
Macro Economia | Gobierno Desarrollar politicas publicas sobre
del Pais Federal, Estatal Variables apoyos para capacitacion e innovacion
y Municipal macroeconémicas tecnoldgica sectorial, incentivar la
Meso Industria inversion en ciencia.
por region | Organismos Gestionar la vinculacioén interinstitucional
y sector Empresariales Politicas que fomenten la en las universidades, organismos
formacion de empresariales y empresas para
Micro Estructura infraestructura y apoyo a capitalizar la experiencia sectorial y
de las Empresas las industrias consolidar clusters industriales.
Empresas Fomentar actividades de clusters de
Factores de empresariales para fortalecer las
comportamiento de la cadenas de suministro y la gestién de
empresa,; productividad, empresarial en términos de capital de
costos, esquemas de trabajo y generacién del conocimiento,
organizacion, innovacion, para posicionar la competitividad de la
gestiéon empresarial, curva de aprendizaje de la region.
calidad, flexibilidad y
rapidez

Fuente: Elaboracion propia con informacién del andlisis de los modelos de las Tablas 1 al 10.
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En la Tabla 12 se muestran los reportes generados por el sistema de informacién
empresarial mexicano (SIEM) asi como los reportes propuestos en esta investigacion
sefalados como “Reporte Propuesta” los cuales podrian generar estadisticas con un
orden, categorizacion, segregacion, estratificacion y agrupacioén de empresas de acuerdo
a indices (factores) de competitividad empresarial por tipo y clasificacion. Generando con
ello informacion valiosa para la toma de decisiones en los 4 niveles sistémicos del

desarrollo econémico de México.

Tabla 12 Aportacion al Sistema Empresarial Mexicano (SIEM) de la Secretaria de México
(SE) del Gobierno Federal, a través del Censo Econdmico Nacional: “Factores que
determinan la Competitividad en la Industria Maquiladora del Sector Electronico en
Tijuana, Baja California, México”

Estadistica Generada en el SIEM Salida Actual Accion Especifica
Informacion de la pagina
http/Avww.siem.gob.mx/siem2008/port
al/consultas/ligas.asp?ter=5
Entidad Federativa Reporte Actual Vigente
Mapas geograficos Reporte Actual Vigente
Por Estado, Tipo y Rango de Reporte Actual Vigente
Empleados Reporte Actual Vigente
Por Estado y Actividad Reporte Actual Vigente
Historial por Estado afios 2001-2010 Reporte Actual Vigente
Por Empresas que Exportan e Reporte Actual Vigente
Importan Reporte Actual Vigente
Por Proveedores de Gobierno
Por Ambito NUEVO Planteamiento a la Secretaria de Economia de la
Reporte importancia de implementar en el Censo Econémico
Por Competitividad Empresarial Propuesta Nacional y en la Encuesta del SIEM los Factores que
Por Estado Reporte determinan la Competitividad Empresarial para generar
Por Ciudad Propuesta estadisticas, que generen informacion de triple Hélice
Por Giro Reporte
Por Sector Econédmico Propuesta
Reporte
Propuesta

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la propuesta de la investigacion y estudio del Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/BrutoXedo.asp?p=1
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Resumen

una perspectiva empresarial. La discusion del tema se aborda a la luz de

establecido por los distintos tedricos mas representativos de las disciplinas
de la Ingenieria, las Ciencias Administrativas y la Economia, con relaciéon al
concepto objeto de estudio.

E n el presente documento se discute el concepto de competitividad desde

Palabras clave: Competitividad, Ingenieria, Administracién, Economia

Introduccion

Como resultado de las nuevas exigencias que plantean los escenarios econémicos
actuales, la competitividad es un concepto que cada vez tiene mayor relevancia en el
contexto empresarial. Sin embargo, el discurso sobre competitividad no es reciente, las
aproximaciones a dicha tematica se remontan al siglo XVIII, cuando a partir de las teorias
econdémicas de comercio internacional, basadas en las ventajas comparativas inicialmente
planteadas por Adam Smith y David Ricardo, y posteriormente otros economistas (Engels
y Marx, Shumpeter) asi como autores mas recientes de diferentes areas, han introducido

aproximaciones mas amplias y complejas que incorporan al constructo, conceptos tales
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como innovacién, desarrollo y crecimiento econémico, ademas de considerar en sus
planteamientos, factores no solo de caracter econémico, sino también aquellos de
caracter técnico, socio-politico y cultural. Como resultado de lo anterior, surgen diversos
conceptos de competitividad basados en cada uno de los enfoques adoptados como
marco referencial, estableciendo de esta manera una gran amplitud, tanto conceptual

como metodolégica, en dicha tematica (Lopez, 2008)

Entre las definiciones mas completas de competitividad podemos considerar las

siguientes:

La competitividad no es un atributo que pueda ser medido directamente, sino que se debe
adoptar algun indicador del mismo (Sobrino 2002, en Lépez, 2009); ademas sefiala que la
competitividad se refiere a la interconexion entre el desempefio economico y el

incremento de la calidad de vida de la poblacion.

Pefialoza (2005), sefiala que la competitividad se constituye como el nuevo paradigma
que permite triunfar en el mercado global. También sefala que dicho paradigma “ha

trascendido el mundo econémico para aplicarse por igual a personas y empresas”.

Por su parte Macias (2005), argumenta que en la economia actual, la productividad y la
competitividad dependen de la capacidad de las personas, empresas y sociedades, para
generar, procesar y aplicar con eficacia la informacion basada en la sociedad del

conocimiento.

Como resultado de los distintos planteamientos del concepto, la competitividad puede ser
entendida, para su analisis, desde cuatro niveles: nivel pais, regién, industria y empresas.
Dichos niveles se pueden clasificar dentro de una estructura de “niveles concéntricos

jerarquizados” (Abel, Romo, 2004 en Lépez, 2008:3), como se aprecia en la figura1.

272



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia
Renovable en la Competitividad Regional
Parte III: Competitividad Regional

Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

Figura 1. Niveles de competitividad

Pais/Naciones

Regidn/Estados

Fuente: Adaptada de Abel, Romo, 2004 en Lépez, 2008:3

Concebir la competitividad desde la perspectiva de niveles, significa que cada uno de los
niveles considerados tiene un efecto directo en el desempefo del otro. En este sentido, la
competitividad de una organizacion se vera afectada por las condiciones que imperan en
el nivel de la industria y en el de la region, asi como estos se veran afectados por las

condiciones prevalecientes en el nivel de pais 0 naciones.

En el mismo orden de ideas, se encuentra la concepcién sistémica de la competitividad
planteada por Esser y Hillebrand (1996, en Lépez, 2008) la cual propone analizar el
concepto desde una perspectiva de un sistema, conformado de cuatro niveles que
interactlan entre si y condicionan y modelan el desempefio competitivo del organismo:

Nivel Meta, Nivel Macro, Nivel Meso y Nivel Micro (ver figura 2).
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Figura 2. Competitividad desde una perspectiva sistémica
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Fuente: Elaboracion propia basandose en Lopez (2008)

En el nivel meta los elementos de andlisis son las estructuras basicas de organizacion:
juridica, politica y econémica, asi como los factores de relacion entre estas estructuras
basicas: socioculturales, escala de valores, capacidad estratégica y politica, entre otras.
En el nivel macro se analizan las politicas que hacen posible una asignacién eficaz de los
recursos y establecen el nivel de exigencia con relacién a la eficacia de las empresas;
politicas tales como la monetaria, presupuestal, fiscal, comercial y otras. El nivel meso de
analisis de la competitividad concentra todas las politicas de apoyo especifico, también
llamadas horizontales, tales como la infraestructura fisica, politica educacional,
tecnoldgica, ambiental, entre otras. Finalmente, en el nivel micro, se analiza la capacidad
de gestibn de una organizacion, sus estrategias, capacidad de innovacion y otros

elementos que la diferencian de sus competidores (L6pez, 2008).

Al analizar la competitividad desde una perspectiva de proceso dinamico y globalizante,
Rosales (2009) establece que la economia global se caracteriza por la intensidad del
cambio tecnolégico y el surgimiento de competidores poderosos como China y los demas

paises BRIC (Brasil, Rusia, India, China), lo que se ha traducido en drasticos cambios en
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la competitividad y una tendencia a estructurar la producciébn en torno a cadenas

mundiales de valor.

En el ambito de la produccion, destacan el intercambio de informacién compartida con
proveedores y distribuidores y la innovacion en linea, procesos que a su vez exigen una
infraestructura de conexion o conectividad permanente, la articulacion de redes globales y
respuestas rapidas y oportunas. Procesos que no solo afectan la produccién, sino también
los campos de logistica, transporte, seguridad y rastreabilidad de los bienes y, por ende,
los espacios del comercio internacional, tareas que requieren distintos enfoques
disciplinarios para que el manejo sea eficiente e integrador, lo cual se ejemplifica en la

figura 3.

Figura 3. La competitividad
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Fuente: Elaboracion propia, 2010.

275



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia

Renovable en la Competitividad Regional
Parte III: Competitividad Regional

Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

Las concepciones de la competitividad, son tan diversas y variadas como los distintos
enfoques tedricos que se han ocupado de su definicidén, explicacion y estudio. Sin
embargo, dado que el interés de este trabajo radica en establecer un marco conceptual
para el manejo del concepto en el ambito de la praxis empresarial, los enfoques
paradigmaticos que mejor se ajustan a este interés son los aportados por la Ingenieria, las

Ciencias Administrativas y la Economia.

La Ingenieria y su impacto en la competitividad

Para entender el impacto de la Ingenieria en la competitividad, conviene analizar la
importancia del concepto y su relacién con factores determinantes y de gran impacto en el
ambito la competitividad. De acuerdo con Ramirez (2006, p. 95) “La Ingenieria se la
concibe como la aplicacion de los conocimientos cientificos de manera sistematica para
transformar una idea en una realidad, tiene mucho que ver con la innovacién”. Y emplea
la ciencia como un medio, esta intimamente ligada con la experimentacion y la gestién,
con el objetivo de lograr resultados con el mejor uso de los recursos, por ello se dice que

incide con la productividad.

La Ingenieria puede tener un papel muy importante en la competitividad de las empresas:
hay que mejorar la efectividad operacional para alcanzar estandares mundiales con el fin
de migrar hacia practicas internacionales, es necesario ampliar las capacidades en la
cadena de valor —incluyendo tecnologia y mercado—, es indispensable aumentar la
intensidad de la inversion —efectuando una inversion permanente en recursos humanos y
capacidades tecnolégicas—, se requiere reducir la dependencia de las alianzas para tener
un control directo de la distribucion, relaciones con los clientes y tecnologia para servir

mercados internacionales (Ramirez, 2006, p. 96).

La manera para que una regiéon pueda mejorar sus estandares de vida es fomentar y
mantener empresas competitivas que puedan pagar salarios altos y crecientes (Ramirez,
2006). En este sentido, se puede pensar que la prosperidad de un pais o regién depende
de que sus empresas se vuelvan mas productivas e innovadoras. Segun Escorsa

(1997:19), la innovacion es “el proceso en el cual a partir de una idea, invencién o
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reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Gtil hasta
gue sea comercialmente aceptado”. En este orden de ideas, innovar consiste en el
proceso de desarrollar algo nuevo o que no se conoce a partir del estudio metddico de
una necesidad, ya sea personal, grupal u organizacional, con el fin de lograr objetivos
economicos. Por lo tanto, se puede decir que la innovacion genera ideas que pueden

comercializarse en un mercado especifico.

Sin embargo, no basta con ideas geniales que nunca se materializan. Las decisiones
deben conducir a hechos reales, aplicables, por lo que la innovacion debe trascender el
descubrimiento cientifico y conducir a la generacion de nuevos modelos de negocio y

nuevas formas de proporcionar productos y servicios.

La creatividad requiere experimentacion y ésta cuesta. Aun en épocas de crisis y de falta
de recursos, la toma de decisiones innovadoras significa riesgos que es necesario tomar,
los cuales pueden causar pérdidas. Segun Escorsa (1997) Para innovar es necesario un
amplio conocimiento de una necesidad, no todas las ideas innovadoras tienen éxito, por
tanto, es necesario jugar con todas las herramientas necesarias para que la innovacion no

solo sorprenda sino que también funcione.

Empero, es importante resaltar que no siempre la innovacion y competitividad van de la
mano, y no necesariamente una existe sin la otra. En este sentido, se puede ser
competitivo sin ser innovador; basta con mantener sistemas de mejora continua. Sin
embargo, los procesos de mejora no son suficientes para responder a las demandas del
mercado en un ambiente de turbulencia y modificaciones constantes en las necesidades y
demandas del entorno de los negocios. En estas condiciones, la innovacion juega un
papel predominante en el proceso fundamental para alcanzar la competitividad, debido a
gue se requiere mayor capacidad de respuesta para mantener el paso con la velocidad de

los cambios.

Pero hay que entender que la innovacién, por si sola, no garantiza necesariamente, que
se alcance la competitividad. Se deben establecer metodologias y estrategias definidas

para poder innovar. Realizar un estudio frio de los factores que intervienen en el proceso
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para la innovacion y de las oportunidades existentes en los diferentes escenarios, siempre
seran herramientas elementales. La ingenieria, por lo tanto, es una herramienta clave
para facilitar los procesos de innovacion dentro de los niveles requeridos por las

empresas.

La Administracion y la competitividad

La apertura global de los mercados, aunada a las condiciones de cambio y competencia
gue el entorno impone a las empresas, las ubica en la disyuntiva de buscar fuentes de
competitividad que les permita cumplir con los objetivos estratégicos establecidos. Como
resultado de estas exigencias, los tedricos de las ciencias administrativas se han visto en
la necesidad de enriquecer y replantear los paradigmas que determinan las mejores
practicas de administracion empresarial, que lograran posicionar a las organizaciones en

la ruta de la competitividad y mejoramiento continuo de su desempefio.

En consecuencia, han surgido un sin nimero de técnicas y herramientas de mejoramiento
empresarial, lo que representa para los directivos una tarea titanica para elegir la mejor
opcion que les permita lograr el desempefio que le dara ventaja competitiva a la empresa.
En esta blsqueda de las mejores préacticas, los directivos generalmente se inclinan por
adoptar iniciativas basadas en tecnologias de mejoramiento administrativo o de
produccién, aun cuando, de acuerdo a Gomez (2006), los resultados que se obtienen no
logran mantener una ventaja competitiva sostenida. Este mismo autor establece que las
iniciativas que incluyen al factor humano como elemento clave, son las que le permitirdn a
la empresa mantener y desarrollar competencias que le diferenciaran de la competencia y

le permitiran alcanzar la sostenibilidad y el crecimiento competitivo.

Aun cuando competitividad es una palabra de uso comun en el lenguaje empresarial,
cada dia cobra mas importancia. En este sentido, Buckley (1988), establece que la
competitividad es sinénimo del funcionamiento eficiente y de largo plazo de una
organizacion; es sefial de la capacidad de compensar a sus empleados y de proporcionar
utilidades superiores a sus duefios. De acuerdo con Mercado (1997:19), la competitividad

“se entiende como la capacidad para vender un producto en un mercado en el cual
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existen otros similares y sostener a dicho cliente en el tiempo”. Asimismo, Mercado
plantea que para las empresas, es imprescindible competir con precios, calidad y el uso
eficiente de los recursos productivos; lo que sélo puede lograrse mediante un incremento

de la productividad.

Para Hitt et al (1999), en el amanecer del siglo XXI solamente se puede sustentar el
crecimiento si sé es competitivo de manera continua. Reto que encuentra en el centro de
la administracion estratégica y en las elecciones que se realizan al disefiar y aplicar el
proceso estratégico, los caminos y las estrategias para lograr la competitividad deseada.
La CEPAL (2000), define que la competitividad a nivel micro se refiere a las condiciones
intra e interempresa; incluye aspectos de productividad, innovacion y difusién tecnolégica,
la transferencia de informacién y la organizacién industrial especifica, pero también de las
instituciones que median en las relaciones interempresa. Es decir, la competitividad de la
empresa es afectada por su cadena de valor, por el tipo de relaciones que sostenga con
sus trabajadores, proveedores y clientes, asi como los apoyos que le provean organismos

de gobierno y privados.

Por lo tanto, la concepcion actual de la empresa como un sistema abierto dinamico,
describe con claridad las condiciones predominantes del ambiente, el cual ubica a las
organizaciones dentro de un contexto mundial, entorno que les representa amenazas y
oportunidades, mismas que requieren de mecanismos competitivos diferentes a los
tradicionales, los cuales se han vuelto menos efectivos, debido en gran medida a la

rapidez con que los nuevos competidores pueden imitarlos y sobrepasarlos.

Moyano et al (2008) se apoya en varios autores para sefialar que desde el enfoque de la
Teoria de Recursos y Capacidades (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991), se considera que
los recursos internos de caracter intangible son una fuente de ventaja competitiva tan, o
mas importante, que los factores que se derivan de la estructura del sector o de los
factores del entorno genérico. Existen numerosas evidencias empiricas que ponen de
manifiesto que los factores internos, especialmente si cumplen una serie de condiciones
previas, explican una proporciéon significativa de la variabilidad en los resultados

empresariales (Teece et al.,, 1997) y se constituyen en claros antecedentes del éxito
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empresarial. A medida que los mercados se hacen mas abiertos y las estructuras de los
sectores mas transparentes, las fuentes clasicas de ventajas competitivas basadas en la
estructura del sector pierden eficacia, por lo que los factores internos adquieren una
mayor relevancia (Hoskisson et al., 1999).

Para determinar el nivel de competitividad que tiene un organismo, es imprescindible
determinar los factores que se consideraran en la obtencién de este indicador. Los
factores a considerar para la medicién de la competitividad, estaran en funcion al
referente conceptual que los sustente. Laplane (1996, citado por L6pez, 2008), establece
una divisién de los factores que determinan la competitividad empresarial, los cuales son
de naturaleza interna, de naturaleza estructural y otros de naturaleza sistémica, como lo

muestra la figura 4:

Figura 4: Factores de Competitividad Empresarial

Estructurales

= Mercado
= EstructuraIndustrial
= Incentivos yregulaciones

Empresariales Sistémicos

= Gestion = Macroeconomicos
= Innovacion = Politicos e Institucionales
= Produccion = Lepales y Repulatorios
= Recurso Humano = Sociales
= Internacionales
= Infraestructura

Factoresde
Competitividad
Empresarial

Fuente: Elaboracion propia con datos de Laplane (1996, citado por Lépez, 2008)

Es evidente que el estudio de la competitividad desde la Optica de las Ciencias
Administrativas, requiere de una perspectiva que vaya mas alla de los limites de la teoria

“

tradicional de hacer negocios. Gomez (2006:11) plantea que aparece clara la
necesidad de disponer de modelos unificadores, basados en el conocimiento y la

concepcion actual de la empresa y el hombre, que sirvan de guia en la accion de los
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administradores, asi su aplicacién requiera soluciones heuristicas donde no se tenga
certeza positiva sobre un determinado concepto. En otras palabras, para cada
circunstancia geografica, temporal y cultural es necesario disponer de paradigmas, ..... , a
partir de los cuales se pueda en determinada empresa definir las tecnologias de
operacion y produccion, los métodos, las herramientas y las practicas que aseguren la
unidad del cuerpo empresarial y su capacidad para ser competitivo en las condiciones de

hoy

La Economia y la competitividad

Definiciones precisas y operativas de la competitividad han sido aportadas
primordialmente por los tedéricos de las ciencias econdmicas. Sus aportaciones han
enriquecido los métodos y procedimientos para medir cuantitativamente los componentes
del proceso competitivo. Las aportaciones de esta disciplina van mas alla de examinar la
competitividad desde el enfoque de participacion en los mercados internos y externo,
incluye también el estudio de precios y costos comparativos de produccién, el costo del
dinero en tasas de cambio e interés, el poder del mercado, asi como las dimensiones no
cuantificables del proceso econdmico de una entidad que se relaciona con mercados

externos y sus implicaciones en la economia de los actores involucrados (Muller, 1994).

La competitividad ha sido analizada por medio de las teorias del comercio internacional,
siendo el precursor Adam Smith, quien expuso que un pais que tuviera empresas con
ventaja absoluta en la produccion de un bien determinado, gracias a sus menores costos,
tendria ventaja absoluta en el comercio internacional (Sobrino, 2002 citado por Loépez,
2009).

Por otro lado, Pefaloza (2005) sefiala que David Ricardo es el primer teérico en introducir
la nocién de la competitividad. Al respecto, Sobrino (2002) argumenta que David Ricardo
enfocd su labor en determinar el impacto de la intermediaciéon de los mecanismos
monetarios, que incidirian en un patron del comercio internacional basado en el principio

de ventajas comparativas, el cual se define para cada pais y para cada par de bienes
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como el menor precio relativo intersectorial, independientemente del nivel absoluto de los

costos (Lopez, 2009).

Asimismo Pefialoza (2005) citando a Spiegel (1991) argumenta que bajo esta Optica, la
competitividad se sustenta en la especializacion y produccién de los bienes en que se
logre eficiencia relativa mayor. Sobrino (2002) cita a Krugman, quien apegado a la
concepcion neoclasica de David Ricardo, rescata el concepto ventajas comparativas pero

en funcion de la productividad relativa del trabajo y de los salarios relativos entre paises.

Para Hecksher-Ohlin citados por Sobrino (2002) el concepto de ventajas comparativas
conlleva la especializacion de la estructura productiva y de las exportaciones de un pais,
en el aprovechamiento de los recursos naturales y de la productividad relativa del trabajo

entre los paises que intercambian productos (L6pez, 2009).

Por otra parte, hay dos razones importantes por las que surgen las industrias globales: la
ventaja comparativa y la existencia de las economias de escala. La teoria de la ventaja
comparativa constituye la base de la mayor parte de las teorias clasicas del comercio. La
formulacion usual de la teoria es que, algunas areas son relativamente mas eficientes en
la produccién de ciertos bienes, mientras que otras sobresalen en la produccion de otros
bienes. El resultado de la relacion entre las economias de escala y la industria es la
creacion de agrupaciones industriales con ventajas competitivas sobre las empresas que
se ubican en otras areas, razon por la cual la tercerizacion va en incremento (Oster, 2000

citado por Lépez, 2009).

Rosales (2009, p.78) argumenta que “En un contexto de desaceleracion econdémica y de
contraccién crediticia en las economias industrializadas, los desafios competitivos que
plantean las economias emergentes pueden activar las presiones en favor de renovadas
formas de proteccionismo”. Establece, ademas, que hay temas nuevos de la agenda de la
competitividad, como la certificacion de calidad o las buenas practicas productivas, que de
ser mal manejados, podrian acentuar esas tendencias, afectando de preferencia a las
exportaciones de recursos naturales y de manufacturas basadas en los recursos

naturales.
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En un escenario de contraccion econdmica simultanea en los Estados Unidos, la Unién
Europea (UE) y Japén, caracterizado por el aumento del desempleo y las dificultades para
acceder al crédito, las autoridades politicas tendran dificultad para resistir las presiones en
favor de los subsidios y las trabas al comercio (Rosales 2009, p.79).

El debate sobre el millonario apoyo a la industria automotriz estadounidense ilustra los
peligros mencionados. Si otros socios siguieran el mismo camino, se desplazaria el
escenario de competitividad desde la calidad y los bajos costos hacia la capacidad

presupuestaria de los gobiernos.

Lombana y Rozas (2009) argumentan que en la nueva teoria del comercio, segun la cual
el precio no es el Unico determinante de ventaja entre un agente econdémico y otro.
Existen diferenciales que se deben tener en cuenta a la hora de medir la ventaja, por
ejemplo, la calidad, diversificacion, factores de competencia imperfecta (monopolios,
carteles, etc.), entre otros. La combinacion de estos determinantes sera tan fundamental

gue pueden afectar las relaciones al momento de comerciar internacionalmente.

De acuerdo con Lombana y Rozas (2009) En un andlisis enmarcado por la teoria clasica
del comercio, la ventaja dependia del diferencial en costos. Para Adam Smith, la ventaja
absoluta estaba basada en la especializacion para minimizar costos absolutos
(maximizacion del beneficio); era la via para que un pais obtuviera mayores ganancias y
el comercio se convertia en el generador de crecimiento en la produccion mundial. David
Ricardo avanza en la teoria, estableciendo costos relativos y no absolutos como

determinantes para el establecimiento de la ventaja entre los paises.

Finalmente, para Heckscher-Ohlin —quienes suponen fronteras tecnolégicas entre paises,
en los cuales existen productos con similares cualidades—, se postula la intensidad
(abundancia) de los factores de produccién como variable que hace la diferencia en

cuanto al establecimiento de la ventaja comparativa.

Ademas Lombana y Rozas (2009) sefialan que la Nueva Teoria del Comercio postula que
los agentes econdmicos pueden crear ventaja comparativa a través de las estrategias de

los privados o las politicas comerciales de los publicos. Abundan ejemplos clasicos en los
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cuales los paises no han poseido ventajas en los factores de produccion y a pesar de ello
se han convertido en paises desarrollados (p.ej.: Jap6n con su escasa tierra ha logrado
diferenciarse a través del factor tecnolégico; Suiza ha hecho del capital la fuente de su
ventaja). En contraste, paises donde abundan factores como la tierra y el trabajo no se ha

logrado consolidar un desarrollo econdmico sostenido.

Las normas sobre seguridad comercial que promueven unilateralmente algunos paises, o
gue son recomendadas por organismos multilaterales como la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), se traducen en fuertes presiones para realizar mejoras institucionales y
de operacion en toda la cadena de actividades comerciales. En este ambito, se han
impulsado normas privadas que son de aplicacién voluntaria, pero que pueden afectar las
condiciones de competitividad de los paises. Destacan entre ellas las buenas practicas
agricolas, las certificaciones de inocuidad, las normas de la Organizacién Internacional de

Normalizacion (ISO) y las certificaciones de calidad.

Rosales (2009, p. 85), cita a la CEPAL (2008), para sefialar que la agenda internacional
exige una mayor cooperacidén entre los paises de Ameérica Latina y el Caribe a fin de
mejorar su insercion en la economia mundial. Ello no solo se refiere a la necesidad de
concordar mecanismos regionales que permitan mitigar los efectos de la crisis financiera
internacional. También es apremiante para abordar los desafios de competitividad e
innovacién, sin duda mas influyentes, a mediano y largo plazo, en las condiciones de vida

de las mayorias latinoamericanas y caribefias.

Conclusiones

En los préximos afios, asistiremos a una aceleracion de las innovaciones cientificas y el
cambio tecnoldgico, la explosividad de esta confluencia de innovaciones tecnoldgicas
queda bien reflejada mediante la expresion “big bang tecnolégico”. Los efectos de esta
sinergia de innovaciones en la estructura productiva revela, la importancia de la
innovacién como eje articulador de las politicas orientadas a mejorar la competitividad
(Rosales, 2009).
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Para Moyano et al (2008) el contexto econdmico actual esta caracterizado por un énfasis
creciente en las preferencias cambiantes y diferenciadas de los clientes. Por todo ello, las
empresas necesitan orientarse hacia las necesidades de los clientes y para conseguirlo
deben procesar rapidamente la informacién del mercado y deben coordinar las
actividades que integran la cadena de valor (Day, 1994). La orientacion al mercado se ha
revelado como uno de los factores internos con mayor capacidad para generar ventajas

competitivas sostenibles (Ketchen, Hult y Slater, 2007).

Ademas Rosales (2009, p. 86) argumenta: Los requisitos de competitividad e innovacion
tecnoldgica se acrecientan, en tanto el desarrollo acelerado de China, la India y otros
paises de Asia redefine drasticamente el mapa mundial del intercambio tanto de bienes y

servicios como de capitales y ventajas comparativas.

Los mercados ampliados, la certidumbre juridica y la afinidad de normas y conectividad
son hoy dia indispensables para crecer con equidad. En fin, la convergencia entre los
esquemas de integracion es un elemento clave para un renovado regionalismo abierto de
América Latina y el Caribe (cepal 1992, 1994, 2006a, 2006b y 2008a).

Rosales (2009) propone varias estrategias para que las empresas logren mantener una

ventaja competitiva, entre las cuales destacaremos:

1. Las estrategias de internacionalizacién deben favorecer la creacion de alianzas y
redes internacionales en diversos ambitos, a fin de que las actividades productivas
nacionales insertas en las cadenas globales de valor puedan ascender de
jerarquia hasta ubicarse en sus eslabones mas rentables, mediante un conjunto de
inversiones que contribuya a elevar su contenido de conocimiento. Ello significa,
por ejemplo, reforzar los vinculos entre el comercio de bienes y servicios y las
inversiones, situar la innovaciéon en el centro de las politicas de competitividad y
apoyarse en alianzas publico-privadas que la estimulen. Estas harian mas factible
avanzar en la adopcién de modalidades de producciéon que permitan: reforzar los
eslabonamientos entre actividades primarias, manufacturas y servicios; diversificar

la base productiva y exportadora; y aumentar la presencia directa o indirecta de las
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3.

pymes en esa dindmica exportadora, procurando favorecer una distribucion mas

equilibrada del incremento de la productividad.

Reemplazar la investigacion y desarrollo por una corriente de innovacion, inversion
y marketing (de la I+D a la I+1+M). Lo anterior implica que en vez del concepto
tradicional de investigacion y desarrollo (I+D), deberia adoptarse mas bien un
enfoque basado en una corriente continua de innovacion, inversion y marketing
(I+1+M), es decir, de conocimiento que se vincula rapidamente con la inversion y la
produccion y se introduce en el mercado internacional mediante nuevos productos,

procesos o estrategias.

Convertir la formacion de recursos humanos en el eje central de la transformacion
productiva. Lograr la competitividad en sectores cuyo alcance supera el de un
recurso natural de bajo grado de elaboracion, exige la formacion de una masa
critica de recursos humanos calificados que, unida a las ventajas comparativas
naturales y a ciertas facilidades minimas en materia de infraestructura y
conectividad, permita atraer talentos nacionales y extranjeros para que participen

en proyectos de interés global.

Privilegiar los aspectos intangibles de la competitividad. Las politicas de fomento
productivo y de promocion de las exportaciones orientadas a mejorar la
competitividad de las pymes deberian privilegiar el fortalecimiento de su capacidad
tecnolégica y gerencial, la capacitacion del personal, el cumplimiento de las
normativas internacionales de calidad, su mayor colaboracion reciproca y su

presencia en las redes globales de valor.
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Resumen

| presente documento expone los avances de investigacion de préxima tesis
doctoral relacionada con la importancia que representa la capacitacion del
recurso humano tanto para las PYMES en Baja California, relacionadas con el

ramo comercial; como para el reflejo en la competitividad de las mismas.

El tema se presenta utilizando solo algunos de los aspectos que contextualizan la citada
investigacion, entre ellos algunos modelos ya existentes en la materia, los objetivos hacia
los que se orienta la capacitacion segun algunos autores, destacando la importancia del
desarrollo del talento humano; asi como los fines y metodologia en general que orientan

la citada investigacién, se omiten los resultados por tratarse de investigacion en proceso.
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[. Introduccion.

El estudio de la competitividad a nivel mundial destaca en importancia, considerando que

la mayoria de los paises requieren estar a la vanguardia en el desarrollo mundial.

Uno de los topicos dentro de la administracion y desarrollo de personal, lo representa la
capacitacion, ya que uno de sus objetivos es el mejoramiento las aptitudes y actitudes de
los colaboradores que integran las organizaciones, desde las micro hasta las grandes

empresas.

Sin embargo, en ocasiones se tienen ideas erréneas sobre capacitacion, un aspecto
comun es que solo las empresas grandes pueden ofrecerla. No obstante, existen otros
errores comunes, estos relacionados con la metodologia utilizada para su elaboracion,
asi como en lo concerniente a las herramientas que se utilizan para impartirla, las formas
devaluar su impacto y la direccion de los objetivos de la misma en cuanto a la mejora que

se intenta aplicar.

Ante la consideracion de que el empresario de la pequefia y mediana empresa debe
analizar aspectos importantes como costos, margenes de utilidad, servicio al cliente, que
le permiten sobrevivir y crecer, es relevante un estudio que se relacione con la
importancia que la direccién de una empresa le otorga a la capacitacién para el desarrollo
del talento humano, asi como los resultados que las empresas tendrian como impacto

positivo hacia la competitividad.

Asi, los estudios empiricos previos no han abordado de manera directa el impacto de la

capacitacion en la empresa sobre la competitividad.

Sin embargo, algunos estudios, haciendo uso de herramientas econométricas, han
mostrado que dicha capacitacion tiene un efecto positivo y significativo en la productividad
total de los factores (Tan y Lépez-Acevedo, 2003, Tan y Batra, 1995, Bartel, 1989).
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La evidencia empirica también indica que la probabilidad de que un empleador ofrezca
capacitacion esta asociada con distintas variables, como el tamafio de la empresa, el nivel
educativo de los empleados, las inversiones en nuevas tecnologias, la orientacion

exportadora, el uso de métodos de control de calidad y la presencia de capital extranjero.

La competitividad es un concepto complejo y no hay consenso sobre un indicador
cuantitativo Unico para su estimacion. En la literatura econémica, a menudo se usa la

productividad como el mejor indicador para estimar la competitividad.

En términos generales, la productividad se define como la tasa de un volumen de medida
del producto con relacién a un volumen de medida del uso de factores productivos. En
este sentido se puede hablar de la productividad de la mano de obra, la productividad del

capital o la productividad total de los factores.

La productividad es una variable representativa de competitividad porque incluye variados

aspectos de la competitividad de una empresa, region o pais y su estimacion es factible.

En algunos estudios empiricos se ha analizado el impacto de la capacitacion sobre la
competitividad en el agregado de la industria manufacturera que mide principalmente la
eficacia, es un concepto relativo a la capacidad de una organizacion para cumplir con su

mision.

Sin embargo, eficacia no implica eficiencia ya que una organizacion puede ser eficaz,
pues cumple correctamente su mision, pero esto no implica que resulte eficiente, ya que

invierte grandes recursos en el logro de sus resultados econémicos.
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De igual forma, puede lograr la eficiencia formulando la misién en forma incorrecta (es
decir, no corresponde con la necesidad econdémica y social), por lo que podria resultar
ineficaz la gestion de la empresa.

Ambos términos estan implicitos en la excelencia empresarial y a su vez este se identifica
con el logro de ventajas sostenidas en el mercado, por lo que la excelencia es asociada

con la competitividad.

Por competitividad se entiende a la capacidad de una empresa u organizacion de
cualquier tipo para desarrollar y mantener las ventajas comparativas que le permiten

disfrutar y sostener una posicién destacada en el entorno socio econémico en que acttan.

Se entiende por ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos,
etc., de que dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace
posible la obtencion de unos rendimientos superiores a estos”. Para Michael Porter, en su
articulo “Coémo las Fuerzas Competitivas le dan forma a la Estrategia”, esa ventaja tiene
gue ver en lo fundamental con el valor que una empresa es capaz de crear para sus

compradores y que exceda al costo de esa empresa por crearlo.

La competitividad es un concepto relativo, ya que muestra la posicién comparativa de los
sistemas (empresas, sectores, paises) utilizando la misma medida de referencia.
Podemos decir que es un concepto en desarrollo, no acabado y sujeto a diversas

interpretaciones y formas de medicion.

Dependiendo de la dimensién a la que pertenezcan los sistemas organizativos, se
utilizaran indicadores distintos para medirla. Se puede considerar la competitividad
empresarial en un doble aspecto; como competitividad interna y como competitividad

externa.
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La competitividad interna esta referida a la competencia de la empresa consigo misma a
partir de la comparacion de su eficiencia en el tiempo y de la eficiencia de sus estructuras

internas tanto productivas como de servicios.

Este tipo de analisis resulta esencial para encontrar reservas internas de eficiencia, no
obstante, en lo general se le confiere menos importancia que al andlisis competitivo

externo, el cual expresa el concepto mas debatido, divulgado y analizado universalmente.

Resulta esencial para comprender el cémo llegar a la competitividad, el vincular como
minimo los siguientes elementos de enlace: ¢ Cudles son los factores que la condicionan?
¢, Cudl es la relaciéon estrategia-competitividad? Estas respuestas son complicadas y no
tienen unanimidad en su consideracion para intentar hacer claro el concepto con las

referencias que resultaran.

Asi, la competitividad empresarial requiere un equipo directivo dinamico, actualizado,
abierto al cambio organizativo y tecnoldgico, y consciente de la necesidad de considerar a
los miembros de la organizacion como un recurso de primer orden al que hay que cuidar y

desarrollar.

Sin embargo, se puede afirmar que este suele ser uno de los puntos débiles de un

elevado nimero de empresas que ha desaparecido o tienen problemas de supervivencia.

Se observa que Michael Porter a partir de la definicion de “cadena de valor” identifica las
lineas de accion que la empresa puede tomar para disefiar su estrategia competitiva
adecuada a sus necesidades, considerando el estudio del capital humano y el impacto de
su desarrollo como fundamental para las empresas. Por otra parte, resulta importante
identificar si existen estudios que permitan discutir sobre su participacion en los

indicadores de competitividad de un ente empresarial.

Asi, segun la revisibn de literatura efectuada en relaciébn con la competitividad de
empresas, no se localizan estudios previos que aborden el enfoque hacia las PYMES del
giro comercial del area geografica de Mexicali Baja California, de tal forma, que en la

actualidad se trabaja en un estudio descriptivo que se dirige a los administradores y
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gerentes de las pequefias y medianas empresas, esto con la finalidad de proporcionar

una herramienta que permita elevar el nivel de competitividad en sus empresas.

Actualmente se realiza el citado estudio en la ciudad de Mexicali, Baja California,
considerando el universo de las PYMES del ramo comercial; orientando dicho enfoque a
la propuesta de un modelo que permita determinar la influencia de los apoyos y los
procesos de capacitacion y las caracteristicas de las PYMES en la competitividad de las

mismas.

Asi mismo, pretende que este modelo de capacitacion sea de mayor acceso y apropiado
a las caracteristicas de los pequefios y medianos empresarios. Sin embargo, el estudio se
limita conceptualmente a la relaciébn entre la capacitacion y la productividad, en las
PYMES del noroeste de México. Por otra parte, la investigacion se ubica en el periodo

comprendido en 2009.

Esta investigacién se compone de cinco capitulos; el primero presenta la introduccién
gue consta de una visién global sobre el tema, en el segundo, describe brevemente como
los procesos de capacitacion influyen en la competitividad de la PYMES, asi como
algunos modelos revisados en ese sentido, en el capitulo tercero se describe la
metodologia empleada para el estudio asi como el diagrama de variables utilizado para
analizar el estudio y el instrumento de medicién, el trabajo de campo, referido a la
seleccién y ubicacion de la muestra de las empresas estudio, en el capitulo cuarto se
enunciaran los resultados gue arrojan los datos obtenidos en el cuestionario, por medio de
la estadistica descriptiva con el programa SPSS y en el capitulo cinco se presentaran las
conclusiones, recomendaciones, limitaciones y la continuidad para realizar trabajos

futuros.

Con respecto a la hipétesis del trabajo, se espera una correlacion positiva entre la
variable independiente capacitacion y la variable independiente productividad en las

empresas.
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Il.- Marco teérico y referencial.

2.1 Conceptos generales.

Uno de los retos de la administracion y desarrollo de personal, lo representa el mejorar las
aptitudes y actitudes de los colaboradores que integran las organizaciones, independiente
del tamafio de estas. Desde el punto de vista de Benjamin S. Bloom en su taxonomia
especifica que el ser humano tiene tres ambitos basicos: el psicomotriz, el cognoscitivo y
el afectivo, de tal forma, que en el proceso formativo de los trabajadores en las empresas
se considera como adiestramiento, capacitacion y desarrollo, los cuales son

complementos en el desarrollo integral del individuo.

Segun Dessler Gary, la capacitacién consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o
actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo. Por tanto, podria
implicar mostrar a un operador de maquina cédmo funciona su equipo, a un nuevo
vendedor como vender el producto de la empresa, o inclusive a un nuevo supervisor cémo

entrevistar y evaluar a los empleados (Dessler, 1994).

Por otra parte, el entrenamiento es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos,
actitudes y habilidades, en funcién de objetivos definidos; implica la transmisién de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a diversos aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como el desarrollo de habilidades; de tal
forma, cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres

aspectos (Chiavenato,1999).

Existe una distincion entre los conceptos de capacitacion, adiestramiento y desarrollo, la
primera la define como la accién destinada a incrementar las aptitudes y conocimientos
del trabajador con el propdésito de prepararlo para desarrollar un trabajo. El entrenamiento
es la accién destinada a desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador para

incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo y el desarrollo esta destinado a modificar
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las actitudes de los seres humanos para prepararlo emotivamente para desempefar su

trabajo, reflejado en su superacién personal (Grados, 2001).

Los antecedentes de la capacitacion y entrenamiento se inician en la antigliedad en el afio
2001 A.C. con el proceso de alfabetizacion la cual se daba mediante la transmision verbal
de generacién en generacion de esta forma se entrenaban familias completas que se

especializaban en algun oficio o actividad, (Grados, 2001).

Los gremios constituyen la primera forma de empresa, estaban formados por grupos de

personas unidas por intereses comunes y ellos destacaban la ayuda mutua.

Con la revolucién industrial la capacitacion se transformé al incorporarse para su
aplicacion la redaccion de objetivos y el establecimiento de métodos, de tal forma, se

convierte en una actividad planeada y sistematizada.

En la medida que las empresarios adquieren informacion relacionada con el crecimiento y
desarrollo, se programaron entrenamientos dirigidos a los trabajadores tanto en la
actividad que deben desarrollar, sino también en otro tipo de actividades, de manera que

estos participaran mas en el proceso que se estaba llevando a cabo (Grados, 2001) .

La industrializacion propicié una gran demanda de mano de obra capacitada para realizar
las tareas que exigia el manejo de nueva maquinaria. Asi, después de la primera guerra
mundial se debié capacitar a las personas tanto en su actividad en la vida civil como en
actividades bélicas. Ante estas circunstancias las mujeres toman un papel muy importante

en la industria ya que los hombres de edad productiva partieron a la guerra.

Actualmente el desarrollo de industrias donde se aplica la ley de los rendimientos
crecientes ha sido posible como consecuencia del aumento en la cantidad de informacion
y conocimiento circulando en el mundo de los negocios. Esto se debe fundamentalmente
a la evolucion de los avances tecnoldgicos, la forma en la que se procesa y almacena la

informacion y el efecto que propician los ordenadores en relacion al procesamiento de
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datos a bajo costo; haciendo posible que los directivos de todo tipo de organizaciones
puedan utilizar una mayor cantidad de informacion en los procesos de toma de

decisiones.

2.2 Diversos modelos existentes con fines de capacitacién.

Existen algunos modelos propuestos sobre las etapas de los procesos de capacitacion,

aqui se muestran algunos:

El Modelo de Planeacién Estratégica, considera cuatro etapas de acuerdo al proceso
administrativo: Planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion. La planeacion incluye el
diagnostico de necesidades de capacitacion(DNC), establecimiento de objetivos,
elaboracion de planes y programas, presupuestos, la organizacion considera la estructura
de la unidad de capacitacion, politicas y procedimientos, integraciébn de personas,
integracion de recursos materiales, la ejecuciéon incluye la contrataciébn de servicios,
desarrollo de programas, coordinaciéon de eventos y el control administrativo vy
presupuestal y finalmente la evaluacion incluye la macro-evaluaciéon, micro-evaluacion,

seguimiento y ajustes al sistema, ( Pinto, 2000).

Por otra parte, Wherther y Davis en el afio 1995, proponen el modelo de la figura 1.

Figura 1.- Proceso de Capacitacion.

o I

Fuente: Elaboracion propia.
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Otra aportacion la realiza Idalberto Chiavenato en el afio 2000, donde propone el modelo

de proceso de entrenamiento estableciendo 5 pasos principales denominados de la

siguiente manera:

Inventario de necesidades de entrenamiento, referida al diagnostico de la situacion
actual de la organizacion y su personal.

Programacion del entrenamiento, identificando a quien entrenar, como entrenar,
en que entrenar, quien entrenara, cuanto entrenar.

Ejecucion del entrenamiento o aplicacion de los programas

Evaluacion de los resultados del entrenamiento, dando seguimiento, verificando,
comparando la situacion actual con la situacion anterior.

Retroalimentacion. Aqui se establece si los resultados fueron satisfactorios, se
regresa a nuevamente a la ejecucion si no lo son se inicia nuevamente en el
diagnostico de la situacibn o inventario de necesidades de entrenamiento,
revisando el logro de los objetivos de la organizacion, determinacion de los
requisitos basicos de los trabajadores, resultados de la evaluacion del desempefio,
andalisis de los problemas de la produccién, andlisis de los problemas de personal

y otros datos disponibles.

Otra aportacion al respecto la realiza Gary Dessler (1996), estableciendo el modelo de

Tres pasos basicos de capacitacion de acuerdo a la figura 2.

Figura 2.- Capacitacion en tres pasos.

Fuente: Elaboracién autor del documento.

298



El Papel de las Redes de Innovacion y la Energia
Renovable en la Competitividad Regional
Parte III: Competitividad Regional
Cuerpo Académico: Planeacion y Desarrollo

Asimismo, Sherman, Bohlander y Snell (1999), establecen un modelo sistematico de
capacitacion, que contiene 4 fases principales:

Fase 1.- Evaluacion de necesidades: analisis organizacional, de tareas y de personas.
Fase 2.- Disefio: Objetivos de instruccion, disposicion del participante y principios de
aprendizaje.

Fase 3.-Implementacién: Metodologia para el puesto, metodologia para otros puestos,
desarrollo ejecutivo.

Fase 4.- Evaluacion: Reacciones, aprendizaje, transferencia de comportamiento y
resultados.

Por su parte, Alfonso Silicio (2001), propone u modelo logico de la funcion de la
capacitacion, consistente en las siguientes etapas:

a).-Investigacion o diagnostico para determinar las necesidades reales que existen o que
deben satisfacerse a corto, mediano y largo plazo.

b).-Planeacién: Una vez sefialadas las necesidades que han de satisfacerse, fijar los
objetivos que se deben lograr.

c).-Definir los contenidos de educacion son necesarios, es decir que éareas, temas,
materias deben ser cubiertas en los cursos.

d).- Sefalizar la forma y método adecuado para el curso.

e).-Una vez determinado el contenido, forma y realizado el curso evaluarlo.

f).- El seguimiento o continuacion de la capacitaron.

La aportacibn de Jaime A. Grados en el afio 2001, establece un modelo para
implementar adecuadamente un programa de capacitacién que consta de cuatro etapas

principales: planeacién, organizacién, ejecucion y evaluacion y seguimiento.

En este entorno se cita a la teoria del capital intelectual la cual se enuncia considerando

por un lado la corriente de medicién y por otro a la corriente estratégica.
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A partir de lo anterior, los resultados de una gestion del conocimiento eficaz en su
conjunto conforma el capital intelectual de la empresa, (competencias personales,
organizativas y relacionales, estudiadas y estableciendo medidas que incluyan

indicadores genéricos y especificos).

En el pensamiento de Edvinsson, destaca la idea en la que reconoce de la empresa
moderna cambia en forma continua, por lo que, debe apoyarse en el talento y dedicacion
de su personal y la calidad de herramientas de que esta dispone. Asi, con el término
capital intelectual se enuncia la importancia de la combinacion de activos inmateriales

gue permiten que funcione la empresa (Edvinsson, 1998).

Las teorias citadas solo enuncian algunos de los aspectos importantes, los cuales se
atienden por personas con niveles de conocimiento, percepcion y ejecucion de acciones,
gue se pretende logren con la capacitacion acorde a la necesidad de la empresa, en
forma consecuente con las demandas de los consumidores de productos o servicios de la

misma.

2.3 Aspectos generales relacionados con la importancia de impartir
capacitacion alos recursos humanos.

A continuacién se refieren algunos conceptos dictados por diferentes autores en relacion
con los objetivos que dan lugar a la capacitacion de los empleados en determinada

empresa.
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Tabla 1.- Objetivos de la capacitacion.

AUTOR

ANO

OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA
CAPACITACION

Alfonso Siliceo Aguilar

2001

Cambio real de conocimientos, nuevas actitudes
de personal, apertura de aprendizaje,
mejoramiento de los niveles de calidad de vida,
incremento de la productividad, mayor integracion
a la empresa.

Sherman, Bohlander,Snell

2001

Proporcionar los conocimientos, aptitudes vy
habilidades, que requieren para lograr un
desempefio satisfactorio, adquirir conocimientos y
habilidades nuevos y prepararse para ocupar
otros puestos.

Jaime Grados

2001

Proceso mediante el cual se busca obtener
determinados beneficios, como son menos
accidentes de trabajo, menor rotacién, incremento

en aptitudes, mayor productividad y eficiencia.

Gary Dessler

1996

Proceso de ensefianza de las aptitudes basicas
que los nuevos empleados necesitan para realizar
su trabajo. Actualmente se esta moviendo hacia
una etapa central para elevar la competitividad
de las empresas.

Roberto Pinto

2000

La capacitacion debe: Preparar al trabajador de
nuevo ingreso, favorecer la adaptacion del
trabajador a los nuevos cambios, ofrecer cursos y
seminarios cuando las necesidades de
capacitacion determine su necesidad y preparar a
los interesados cuando haya que cubrir vacantes
de nueva creacion.

La capacitacion consiste especificamente en que
cada trabajador obtenga los conocimientos,
habilidades y actitudes que cada puesto requiere.

Idalberto Chiavenato

1999

Los objetivos del entrenamiento son: Preparar al
personal para la ejecucion inmediata de las
diversas tareas del cargo, proporcionar
oportunidades para el desarrollo personal
continuo y cambiar la actitud de las personas.

Alejandro Mendoza

2002

La capacitacion busca un personal pleno,
preparado para el futuro, con iniciativa y
creatividad, que se esfuerce no Unicamente por el
mejoramiento de la organizacién, sino también
por el suyo.

Werther and Davis

1995

Algunos de los beneficios de la capacitacion de
los empleados a las organizaciones son que
conduce a la rentabilidad mas alta y actitudes
positivas, eleva la moral de la fuerza laboral,
mejora la relacion jefes subordinados, se agiliza
la toma de decisiones y la toma de decisiones e
incrementa la productividad y la calidad de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cada una de estos autores encontramos de manera reiterativa los beneficios de
productividad, eficiencia, calidad del trabajo, rentabilidad aspectos que permiten que una

empresa se vuelva competitiva.

Ante este contexto, destaca en importancia que las empresas orienten sus acciones a la
mejora continua de sus procesos, esto con la finalidad de satisfacer las necesidades de
productos o servicios de los consumidores, para lo cual es pertinente mencionar que las
estrategias se deberan definir en diversos aspectos, entre ellos lo relacionado con la

actuacion en la ejecucion de metas de la empresa del capital humano.

De acuerdo a las ideas que se enuncian en parrafos anteriores, es importante
comprender y conocer las técnicas, los conocimientos y la pericia de cada individuo para
saber el como y el porqué de su valia y qué papel deberia jugar en el seno de la

organizacion.

2.4 Las empresas y su tamafio.

Las empresas se dividen en artesanales, micro, pequefias, medianas y grandes
empresas. Por el nUmero de empleados las empresas artesanales cuentan de 1 a 5
empleados, las microempresas cuentan de 6 a 50 personas, las pequefias de 50 a 100,

las medianas de 100 a 250 y las grandes de 250 a 1000 empleados, (Rodriguez,2007).

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), tienen una gran importancia en
la economia por tanto, en el empleo a nivel nacional y regional; en México representan el
95% del total de las empresas. Las pequefias y medianas empresas representan mas de
la mitad de todos los empleos, esta cifra tiende aumentar conforme se automatizan las
grandes empresas. El 40% de las actividades comerciales, las realiza las PYMES, siendo

el 60% cubierto por las grandes empresas.

En tanto en los paises industrializados como en los de menor grado de desarrollo. Las

empresas MPYMES representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta
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el mayor numero de unidades econémicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que
reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio, al incidir éstas
de manera fundamental en el comportamiento global de las economias nacionales; de
hecho, en el contexto internacional se puede afirmar que el 90% aproximadamente esta
conformado por las MIPYMES (INEGI, 2004).

A partir de 1990, existen cinco pronunciamientos acerca de los criterios para la definicion
de las micro, pequefias y medianas empresas, realizados los primeros cuatro de ellos por
la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y la dltima por la actual
Secretaria de Economia, en las siguientes fechas:

* 18 de mayo de 1990.

* 11 de abril de 1991.

* 03 de diciembre de 1993.

* 30 de marzo de 1999.

* 30 de diciembre de 2002.

De tal forma, el pronunciamiento 30 de Diciembre de 2002 es el que se utiliza para este

documento.

En el &mbito internacional existen diversos criterios para definir las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), estos se refieren al propdsito para distinguir este tipo de unidades
econdmicas; de ahi que organismos como la Union Europea y la OCDE reconocen dos

grandes vertientes que determinan los criterios de estratificacion a utilizar:

En cuanto a los fines legales y administrativos, los criterios a utilizar para identificar a las
PYMES son las variables de personal ocupado, ventas anuales y los resultados de la hoja

de balance anual.

En relacién a los fines estadisticos, la clasificacion de las PYMES estos contempla

exclusivamente el personal ocupado total que labora en dichos establecimientos.
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Sin embargo, para fines administrativos en la mayoria de los paises europeos los criterios

utilizados son el personal ocupado, las ventas anuales y el balance anual. (INEGI, 2004).

De esta forma se enuncia que las PYMES representan una de las mejores alternativas
para la independencia econémica, proporciona la oportunidad de que los grupos con
desventaja financiera puedan iniciarse y consolidarse por meritos propios. (Rodriguez,
2007).

Por tanto es necesario establecer mecanismos de apoyo a las PYMES, con el propésito
de apoyarlas, buscando reducir sus desaciertos. Se considera que los principales
problemas de las PYMES se ocasionan por la incompetencia del gerente, la experiencia
desbalanceada, la falta de experiencia en el ramo, la falta de experiencia administrativa,
la negligencia, el fraude, los hechos imprevistos (robos, incendios, desastres naturales,

problemas laborales, (Rodriguez, 2007).

Asi, ante este contexto, la capacitacion ofrece la posibilidad de desarrollar y hacer
competitivas las empresas, entendiendo con esto cuatro vertientes principales empresas

rentables, con niveles 6ptimos de ventas, productivas y eficientes.

Las empresas tienen la necesidad de capacitar y educar al personal en todas las areas y
niveles, esto permite desarrollar conocimientos, habilidades y aptitudes, de modo que la

organizacion sea mas eficiente y competitiva.

2.5 Aspectos generales relacionados con las PYMES en Baja
California.

Referente a las PYMES en Baja California, estudios realizados en el 2005 por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, indican que en la entidad federativa, el 100 % de
las pequefas y medianas empresas que cerraron en los dos primeros afios de vida, fue

debido a problemas administrativos.
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Por otra parte, un importante nimero de las pequefias y medianas empresas de la
localidad surgieron por el deseo del propietario de generar ingresos que le permitiera
alcanzar o sostener determinado nivel de vida, teniendo como respaldo el conocimiento
de la elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio, sin considerar aspectos

importantes de administracion como lo es la planeacién del negocio.

Un aspecto trascendental para la falta de competitividad es que la mayoria de las
pequefias empresas son de caracter familiar y surgieron con la finalidad de satisfacer
necesidades basicas de la familia y no con una visién de desarrollo y competitividad. Por
ende estas empresas carecen de planes de crecimiento a mediano y largo plazo.
(Servulo, 2002).

La actual situacion econdémica exige a las PYMES niveles de competitividad cada vez
mayor, para lo cual estas empresas no cuentan con herramientas administrativas
necesarias tales como un plan del negocio y de capacitacion alineada esta con la

planeacion estratégica.

Un numero significativo de pequefias y medianas empresas establecidas en Mexicali,
estan cimentadas en el conocimiento del proceso de su propietario y en un plan basico de
inicializacién del negocio, por ello muchas presentan un estancamiento indefinido y por
ende pocas o nulas posibilidades de alcanzar niveles competitivos. Otro factor importante
es gue la mayoria de las pequefas y medianas empresas son negocios familiares que
estdn pensados para cubrir necesidades béasicas y no para lograr un importante

crecimiento.

Por otra parte, existen empresas que han logrado un desarrollo y crecimiento que las

hacen ser competentes, pero en ocasiones esto es generado por circunstancias fortuitas.
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[ll. Metodologia.

Este trabajo es un estudio descriptivo, correlacional con disefio no experimental cuyo
ambito de estudio corresponde a las empresas del ramo comercial en Mexicali en el
estado de Baja California perteneciente a la region noroeste de la Republica Mexicana. En
relacion al universo de estudio que son 181 empresas, se aplico una prueba piloto a 20
empresas. Se disefio un instrumento en forma de cuestionario que mide la influencia de la

capacitacion de acuerdo a los objetivos que debe lograr.

Respecto al cuestionario, este consta de las siguientes partes:

Una péagina de portada, en la que se realiza la invitacion y agradecimiento para contestar
el cuestionario que tiene como fin tiene como finalidad conocer el perfil administrativo,
financiero y los niveles de capacitacion utilizados enfatizando en que la informacion
recabada seria tratada con discrecion y en anonimato. Ademas de diez modulos, en el
modulo I: Identificacion de la empresa. Incluye un conjunto de 15 preguntas. Maédulo I
Informacion sobre el propietario principal. Se constituye por 11 items. Modulo IlI: Perfil
financiero de la empresa. Consta de 15 preguntas. Modulo IV: Indicadores de crecimiento:
contiene 6 items. Modulo V: Gestion administrativa: contiene 5 items. Modulo VI: Calidad:
contiene 5 items. Modulo VII Recursos Humanos: Que consta de 19 preguntas. Modulo
VIII: Tecnologia de la informacion y comunicacion. Modulo IX; Mercadotecnia: Que consta

de 11 preguntas. Modulo X: Capacitacion que consta de 15 items.

Validez del instrumento.

Para validar el instrumento se procedera a realizar la validacion del contenido del
instrumento. Se entiende como validez de contenido “la evidencia de que la definicion
semantica quedo bien escogida en los items formulados” y para determinar ésta, el
instrumento se someti6 a juicio de expertos por parte de la Universidad Autbnoma de Baja

California (Carretero-Dios y Pérez, 2005).
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Tabla 2.- Variable dependiente, dimension, indicador e items para cada uno.

Variable
dependiente Dimensién Definicién /Concepto Indicador | Escala | items
La rentabilidad es el
margen de utilidad
obtenida en la,
Competitividad Rentabilidad produccién, distribucion | Costos Ordinal
0 comercializacion o Sec. IV
enajenacion de un
bien o servicio. Preg.
42-47
La cantidad de ventas
por empleado o en su
totalidad en
comparacién con su Secc.
Competitividad Ventas competencia y el | Cartera Ordinal | IX
porcentaje de mercado | de
gue cubre. clientes Preg.
85-95
La productividad
medida en relacion a la
cantidad producida en Producci Secc.
Competitividad Productividad relacion al insumo on por Ordinal | IV
requerido. hombre Preg.
42-47
Grado de eficiencia
medido en relacién al
Competitividad Eficiencia grado de cumplimiento Margen Ordinal
de los requerimientos de Secc.
del cliente utilizando los | utilidad VI
menores recursos. Preg.
53-57

Fuente: Elaboracion propia.

El trabajo de campo se realiz6 en el mes de Noviembre de 2009 en 20 empresas del ramo
comercial de la ciudad de Mexicali B.C. una vez que se recibieron los cuestionarios, se

procedi6 a la captura de datos mediante el uso del sistema SPSS.

Fiabilidad del instrumento.
Para establecer la medida en la cual el concepto de productividad esta presente en cada
pregunta, se realizard un analisis de consistencia interna a través del alfa de Cronbach,

este varia entre 0 y 1, en la medida que se acerca a 1 indica una mayor fiabilidad; El limite
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inferior del alfa es de 0.70, pudiendo bajar a 0.60 en los casos de investigaciones
exploratorias (Zapata y Canet, 2008).

4. Conclusion y resultados de la prueba piloto.

4.1 Resultados de la prueba piloto.

Con la aplicacién de los cuestionarios a las empresas seleccionadas, se determina que
existe la necesidad de impartir capacitacion en las empresas, por otra parte, el hecho de
gue el propietario de la empresa sea una persona de entre 25 y 40 afios con estudios
universitarios, incide en relacion al grado de conciencia en la efectividad de la

capacitacion como impacto hacia la competitividad de las empresas.

Otro aspecto a resaltar es la tendencia en las empresas, que muestra el poco
conocimiento y aprovechamiento de los programas oficiales por ejemplo de la Secretaria

del Trabajo, para capacitar a las pymes.

Asimismo, se observa, que las pymes son empresas familiares de segunda y tercera
generacioén, por lo que los puestos se van heredando, lo que impacta al poco interés por
capacitarse, ya que en estos casos no determina la oportunidad de ocupar el nuevo

puesto.

Otro aspecto, se relaciona con la tendencia representada por los ingresos de las
empresas, las cuales mientras sean menores, incide en sus decisiones respecto a

capacitar a sus empleados y a los duefios.

En la actualidad se continda con el trabajo de investigacion, esperando presentar los

resultados finales en préximas publicaciones.
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