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Prólogo

Visionar en la actualidad en materia de economía es casi como contar 
con una bola mágica con la que sea posible de reforzar los consejos de 
analistas académicos que en el aula son capaces de acabar con una crisis 
económica, política y social, que los cánones de su filosofía son adversos a 
los que ellos mismos opinan.

Pero ese no es el caso de este grupo de académicos que, pese a las 
recientes necesidades mundiales, han utilizado a su favor estos tiempos, 
al construir un nuevo acervo didáctico que podrá ser materia obligada no 
solo para estudiantes, sino también para los diversos sectores que se ven 
inmersos en las políticas publicas, y que aparentemente no encuentran 
una metodología para un análisis regional, o bien, que estos no encajan 
en un análisis de ramas y sectores; habría que agregar el, no considerar la 
evolución de los mercados en los que ellos mismos influyen, ya sea como 
actores principales o secundarios, y que evidentemente no cuentan con 
una memoria histórica que les fortalezca en la toma de decisiones.

Invito a los lectores a reflexionar sobre estos temas. A los investigadores 
a continuar con sus líneas de actuación dentro del área de conocimiento, 
con el propósito de fortalecer lo único que seguirá vigente en cada país, a 
pesar de las crisis económicas, políticas y sociales, la educación.

La competitividad como área de estudio, es un fenómeno 
relativamente reciente y un aporte importante de este libro; mas allá 
de abordar casos concretos, la fortaleza radica en la diversidad de 
sectores, actores y actividades a las que se pueden aplicar los principios 
y herramientas metodológicas, con el propósito de encontrar aéreas de 
oportunidad para el desarrollo de Baja California.

En este sentido, reconocer la importancia del turismo nacional y la 
necesidad de desarrollar productos turísticos diferenciados e innovadores 
para la región, podría contribuir a ser más competitivos en este sector. Sobre 
todo, cuando los municipios turísticos asuman su papel en la definición 
de políticas públicas que respondan a sus necesidades y particularidades, 
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y entonces será posible el dejar de importar modelos o esquemas ajenos a 
nuestra realidad nacional matizada con una riqueza arqueológica, cultural 
y paisajistica bastante abundante.

Otro elemento que resalta en este libro, es el referido a la necesidad 
de colaboración entre las empresas para sumar esfuerzos y enfrentar de 
mejor manera la competencia internacional. Además, hace énfasis en 
la necesidad de preparar la sucesión de propietarios y directivos que 
garanticen la permanencia de la empresa en el mercado. Por otro lado, se 
analiza la posibilidad de otorgar incentivos que permitan incorporar a la 
economía formal los llamados “tianguis” o “sobre ruedas”.

Si por una parte, se estudian aspectos que afectan la competitividad 
de las empresas e instituciones del estado, por la otra, se incluye de manera 
puntual el análisis de algunas de las dinámicas del mercado de trabajo en 
el estado y, sobretodo, en la relación existente entre la formación educativa 
y los ingresos percibidos.

En resumen, las reflexiones y experiencias presentadas en 
este segundo libro del Cuerpo Académico Planeación y Desarrollo, 
permiten constatar un excelente nivel de integración de sus miembros 
y colaboradores, y un sobresaliente nivel de avance en el trabajo 
colegiado y en las actividades de investigación que desarrollan. Estas 
actividades son las que aportan como valor agregado, propuestas para 
el mejoramiento de las condiciones económicas y el desarrollo de las 
instituciones, empresas y habitantes de Baja California.

M.D.O Ario R. Estrada Gaxiola
Director

Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Universidad Autónoma de Baja California

Diciembre del 2009.
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Introducción

En la actualidad la economía mexicana atraviesa por una crisis 
económica severa que al parecer no menguará en el corto plazo por más 
que las autoridades de los tres niveles de gobierno argumenten que lo peor 
ya pasó. Si bien es cierto que ésta es una crisis que viene de fuera, lo que 
a los ciudadanos les interesa conocer es acerca de cuáles son las políticas 
públicas anticíclicas implementadas por los gobiernos para mitigar estos 
efectos adversos, que en la mayoría de los casos terminan afectando con 
mayor intensidad a los que menos tienen.

En ese sentido, las principales estadísticas económicas de los ultimos 
años en México, muestran valores preocupantes y ademas se auguran 
condiciones negativas en el presente. Así pues, según el Banco de México, 
se espera que los empleos formales –asegurados en el IMSS- se reduzcan 
entre 635 y 735 mil personas para el 2009; lo que ubicaría a la tasa de 
desempleo con un valor superior al 5%, como lo ha sido en los primeros 
meses del año (6.06% en el mes de mayo según INEGI). En términos 
absolutos, del total de la Población Económicamente Activa, el número de 
desempleados rondaría los 2.5 millones de mexicanos en este año.

En lo que respecta al Producto Interno Bruto, las estimaciones 
tampoco son halagadoras: se espera una caída de entre 6.5 y 7.5% en la 
actividad económica, motivado por la disminución en la demanda de 
bienes nacionales en el exterior -principalmente las manufacturas-, la 
diminución en el poder de compra de los mexicanos, y en general a un 
estancamiento de la actividad productiva nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es raro encontrar que algunos 
organismos internacionales, así como nacionales, empiezan a documentar 
los aumentos en los índices de pobreza en una economía ya de por 
sí mermada. Según estimaciones recientes, el número de pobres en 
patrimonio ascienden a 50.6 millones de mexicanos, de los cuales el 18.2% 
viven en pobreza alimentaria, o lo que es lo mismo, casi 20 millones de 
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mexicanos; tan sólo en el periodo de 2006 a 2008, el número de pobres en 
esta última categoría se incrementó en 5.1 millones de mexicanos.

Bajo ese marco, no sólo corresponde a las instituciones gubernamentales 
el enfrentar este tipo de problemas estructurales de la economía mexicana 
en todos sus niveles, sino que también las universidades y los centros de 
investigación deben de aportar propuestas que coadyuven en la solución 
de los mismos. En ese sentido, el presente libro tiene como uno de sus 
objetivos el analizar algunos sectores de la economía y generar propuestas 
claras para su aplicación, que permitan por un lado, el entendimiento de 
los problemas regionales y en el mejor de los casos, por otro, ofrezcan 
alternativas de solución.

El libro está estructurado en tres apartados principales, de acuerdo 
a la temática abordada por los distintos autores. Es importante comentar 
que a pesar del esfuerzo realizado para categorizar cada uno de los 
documentos en algún área en particular, eso no excluye que pudieran 
abordar elementos de los dos apartados restantes; los apartados son 
los siguientes: I) Políticas Públicas y Propuestas Metodológicas para el 
Análisis Regional; II) Análisis de Ramas y Sectores Productivos Regionales 
y finalmente, III) Evolución Reciente del Mercado en Baja California.

Al interior de estas áreas se encuentran nueve capítulos que abordan 
un espectro bastante amplio de problemáticas regionales. En el primer 
documento de Cuamea, Morgan, Valle y Moreno se realiza un análisis 
interesante de la evolución de la política pública en nuestro país con 
énfasis en el sector turismo; en este trabajo, se argumenta que la política 
turística se ha enfocado a los visitantes extranjeros y particularmente a los 
estadounidenses, y se acude al turista nacional en momentos en que los 
otros dejan de visitar el país, por entre otras cosas, condiciones económicas 
adversas, inseguridad y contingencias sanitarias.

Otro de los sectores revisados en este apartado, es el abordado por 
Ahumada, Zarate y López, quienes aplican la metodología de clúster para 
la creación de una asociación de este tipo en el sector de la construcción 
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en la ciudad de Tijuana. La importancia de estas agrupaciones, que 
inicialmente se empiezan a aplicar en la actividad industrial, tiene que 
ver con la disminución en costos de producción y en el mejoramiento de 
la calidad de las viviendas, que en última instancia, son adquiridas por la 
población en general. Según los autores, la conformación de una estructura 
de clúster para los participantes en el sector los haría más competitivos y 
atraerían a una mayor cantidad de compradores.

En el capítulo final de este apartado, Morgan, Cuamea y Valle revisan 
la posibilidad de incorporar nuevos atractivos turísticos al municipio de 
Playas de Rosarito, como alternativa al tradicional de “sol y playa”. Los 
autores identifican algunas zonas del municipio susceptibles de desarrollo 
que por un lado eviten el aprovechamiento del principal recurso turístico 
del municipio y por el otro, sean incorporados en las políticas públicas 
municipales y regionales, que permitan la atracción de visitantes con una 
mayor preocupación por la conservación de los medio-ambiente locales.

El segundo apartado, referido al análisis de las principales ramas y 
sectores del estado de Baja California, se compone de cuatro documentos 
que brevemente se discuten enseguida. Para Marín, De la O y López, 
en las asociaciones entre empresas del mismo sector en la búsqueda del 
mejoramiento de su posición con respecto a la competencia nacional 
e internacional, se ha dejado de lado el apartado de la interculturalidad 
de los involucrados. En ese sentido, los autores plantean, con base en un 
análisis realizado a un conjunto de pequeñas y medianas empresas en Baja 
california, la importancia de incluir este elemento en las asociaciones futuras 
que permitan hacer frente a una competencia internacional más intensa.

En general, en este apartado los distintos autores traen a la mesa 
de discusión elementos que comúnmente se asumen deberían estar 
presentes en toda negociación interempresarial o simplemente para el 
buen funcionamiento de las empresas; éste es el caso de Flores, Zarate, 
Vega y Plascencia, para quienes la falta de un proceso de sucesión en las 
empresas ante la inminente salida de los propietarios de las mismas, se 
convierte en un elemento de competitividad de éstas. Aunque más que 
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un problema con respecto a la competitividad, esta ausencia de sucesión 
termina amenazando la misma existencia del establecimiento. Por su parte, 
Zarate, Moreno y Peña discuten brevemente la economía informal en el 
caso de la ciudad de Tijuana, particularmente de aquellos establecimientos 
conformados en los denominados “sobre ruedas”; dentro de los elementos 
interesantes del documento mencionado, destaca el hecho de que un 
número importante de empresarios informales estaría dispuestos a pasar 
a formar parte de la economía formal, siempre y cuando las autoridades 
públicas generaran los incentivos adecuados para ello.

En el tercer y último apartado, destacan tres documentos relacionados 
con el mercado de trabajo en Baja California. En Moreno, Barrón y 
Cuamea se realiza un análisis de la situación que guarda el mercado de 
trabajo regional considerando la información de vacantes que aparecen 
en los diarios de circulación local, así como aquellos puestos que se 
ofertan a través de las distintas bolsas de trabajo en Internet. Asimismo, 
en este documento se intenta responder a la pregunta de si los salarios 
están relacionados con el nivel educativo y/o a los años de experiencia 
obtenidos.

Para López, Marín y Alcalá, el modelo actual de industrialización 
del país, representado por la maquiladora, hace años que dejó de ser 
funcional, claro está, si es que un día éste lo fue. En ese sentido, a través del 
análisis de la problemática del sector referida a la poca preocupación de 
las empresas en lo que se refiere a cuestiones de ergonomía, a las intensas 
jornadas laborales y a las pobres condiciones de trabajo, es que insisten en 
el cambio de modelo. Este nuevo modelo, no debería implicar una fuerte 
carga financiera para las empresas existentes y para aquellas que deseen 
instalarse, sin embargo, hacen evidente la necesidad de un cambio en las 
condiciones laborales que disminuyan la carga económica en los sistemas 
de salud ante las malas prácticas existentes.

De nueva cuenta Moreno analiza la situación del mercado de trabajo 
regional, pero en este documento se enfoca a la situación que ocurre en 
la ciudad de Mexicali, Baja California. La información de las vacantes 
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utilizada en este trabajo se obtuvo del periódico local La Voz de la Frontera, 
y se pretende construir una caracterización de los elementos principales 
requeridos para ocupar las vacantes como el grado educativo, los años de 
experiencia, conocimientos específicos, entre otros; la importancia de esto, 
implicaría la generación de políticas específicas a nivel universitario que 
otorgaran las habilidades necesarias a sus estudiantes para hacer frente a 
un mercado laboral más competitivo y dinámico.

En general, como se planteaba al inicio de la presente introducción, 
lo que se busca con este libro es la generación de políticas específicas que 
identifiquen, caractericen y en el mejor de los casos, presenten alternativas 
a los problemas que aquejan al estado de Baja California.

Habría que agregar un último comentario. Si bien es cierto que 
nuestro trabajo como coordinadores del presente libro es cuidar la calidad 
y el contenido de los documentos, las visiones, características y el resto 
de cuestiones incluidas en cada uno de los capítulos, son responsabilidad 
única y exclusivamentede los autores.
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CAPÍTULO I 
DESARROLLO TURÍSTICO Y POLÍTICAS PÚBLICAS EN MÉXICO

Onésimo Cuamea Velázquez*
Jorge Carlos Morgan Medina*

María Ramona Valle Ascencio*
Luis Ramón Moreno Moreno**

El propósito del presente trabajo, consiste en identificar 
a los posibles actores que intervienen en la elaboración de 
políticas públicas en el sector hotelero relacionado con la 
actividad turística. Para tal efecto, el documento se compone 
de un primer apartado, en el cual se presenta la política 
turística en México, desde la creación de la primera institución 
gubernamental para atender al turismo, hasta la conformación 
de la actual Secretaría de Turismo, a la vez que se analizan los 
distintos periodos y sus principales tendencias. El segundo 
tema, se centra en el estudio de los planes y programas de 
turismo desde 1963 hasta el 2005. Posteriormente, se presentan 
las características del modelo de desarrollo turístico seguido en 
México. En cuarto lugar, se discute acerca de todos los actores 
participantes en la actividad turística, que determinan su alto 
nivel de complejidad. A continuación, se presentan las variables 
macroeconómicas que muestran la importancia y aporte del 
turismo a la economía nacional. Posteriormente, se muestra el 
tamaño del sector hotelero mexicano y la forma en que operan 
las grandes cadenas internacionales. En el penúltimo apartado, 
se aborda, teóricamente, el proceso de las políticas públicas; y 
finalmente, se presenta el caso del grupo hotelero más grande 
del país, donde se presentan dos asuntos públicos y se revisan 
las características de sus estrategias y acciones concretas en 
dos procesos: la instalación de casinos y los apoyos fiscales a la 
empresa turística.

Palabras clave: Turismo, políticas públicas, consorcios hoteleros.
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La política turística en México

En un sentido estricto, se puede afirmar que la configuración actual 
del turismo moderno en México, es el resultado de la participación 
directa del gobierno federal en la concepción, diseño y operación de esta 
importante actividad. Esta participación formal del Estado mexicano, se 
inicia mediante la creación de órganos de gobierno dedicados ex-profeso 
a esta actividad, hecho que se remonta a 1929, año en el cual el país fue 
visitado por alrededor de 30,000 turistas extranjeros. Cabe destacar, que 
no existía entonces una promoción o política específica de atracción; 
evidentemente, esta acción marcó la pauta para que el gobierno federal 
advirtiera la importancia de la promoción del turismo internacional, por 
lo que en ese mismo año, se conformó la Comisión Mixta Pro-Turismo, 
dependiente de la Secretaría de Gobernación (Romero, 1988).

Desde 1930, esta Comisión ha experimentados distintos cambios 
organizacionales, pasando por la Comisión Nacional de Turismo, el 
Departamento de Turismo, la Dirección General de Turismo, hasta llegar 
en 1974 a la conformación de la actual Secretaría de Turismo Federal.

Cuadro 1. Órganos de participación del gobierno en el sector turismo.

Año Órgano Ubicación

1930 Comisión Nacional de Turismo Secretaría de Gobernación

1933 Comisión Nacional de Turismo Secretaría de Economía Nacional

1933 Oficina de Turismo* Secretaría de Economía Nacional

1935 Comisión de Turismo Secretaría de Gobernación

1936 Departamento de Turismo Secretaría de Gobernación

1949 Dirección General de Turismo Secretaría de Gobernación

1959 Departamento de Turismo Presidencia de la República

1974 Secretaría de Turismo Presidencia de la República

* Realizaba funciones paralelas a la Comisión Nacional de Turismo.
Fuente: Romero 1988.
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Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, siendo Presidente Miguel 
Alemán (1946-1952), se aplicó un énfasis especial al crecimiento del sector 
turístico mexicano privilegiando la construcción de infraestructura y el 
desarrollo de la empresa turística (Valadés, 1985). Iniciado el periodo 
presidencial de Miguel Alemán que coincide con el periodo de inicio 
de paz que sigue a la Segunda Guerra Mundial, y cuando Europa sufría 
las consecuencias de tal conflagración, se percibe la oportunidad de que 
México podía ser el centro de descanso y recreo para los norteamericanos 
agobiados por las tantas penas que ocasionó la contienda armada; a tal 
efecto, dispuso todos los medios a fin de que el país fuese atracción, 
remanso y divertimiento para el turismo de Estados Unidos.

Desde entonces, tal disposición se convirtió en componente 
estructural de la política de desarrollo turístico del país (Jiménez, 1993). A 
raíz de este hecho, y hasta la fecha, la evolución de la actividad turística en 
México puede ser clasificada claramente en cuatro periodos que coinciden 
con la situación internacional.

El primero de estos periodos abarca de 1945 a 1958, por los sucesos que 
afectan favorablemente el mercado del turismo mundial y que repercuten 
de forma positiva en México, se observan las acciones verificadas en el 
país para la promoción de esta actividad.

El segundo periodo corresponde a los años de 1959 a 1969 y su inicio 
también coincide con la situación que priva en la escena internacional, 
tanto en el campo de los avances técnicos del transporte, como en política 
internacional que promueve al turismo como vehículo de comprensión 
y paz. El fin de este periodo lo constituye el inicio de la planificación de 
los macroproyectos turísticos, que modifican el papel del Estado en la 
promoción del turismo, haciendo eco de la economía internacional en este 
campo, que tiene como premisa básica, la cooperación económica mundial1.

1 Cabe destacar que durante los dos primeros periodos, la política turística del país se enfocó al 
mercado internacional y de manera particular, en el turismo estadounidense, ofreciendo casi 
de forma exclusiva destinos de sol y playa.
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El tercer periodo abarca de 1969 a 1982 y se caracteriza por el 
desarrollo y puesta en marcha de los macroproyectos turísticos; coincide 
con la crisis económica internacional (y la coyuntura de la política 
exterior de México) y se entra en un proceso de recesión cuyos resultados 
inmediatos fueron una reorientación temporal de la planta turística del 
país hacia el mercado nacional. Los sucesos críticos al final del sexenio, 
aunados a la caída en los precios internacionales del petróleo y el 
incremento en la deuda externa, como resultado de las restricciones en 
el crédito internacional (que hicieron que aumentara la tasa de interés), 
marcarían el fin de esta etapa y el inicio de una nueva, caracterizada por 
la apertura comercial y el énfasis en el mercado turístico internacional 
como forma adicional para la obtención de divisas.

Durante el tercer periodo, se construyeron los nuevos centros 
turísticos que modernizaron la oferta nacional, especialmente Cancún, en 
Quintana Roo; Los Cabos y Loreto, en Baja California Sur; Nuevo Vallarta, 
en Jalisco, entre otros. Estos destinos se diseñaron procurando satisfacer 
las necesidades de los viajeros estadounidenses de altos ingresos; los 
grandes objetivos turísticos se centraron en tres vertientes estructurales: 
1) obtención de divisas, 2) generación de empleos, y 3) desarrollo regional.

Así, de esta manera, imperó la visión de corto plazo, los esquemas de 
crecimiento se centraron en la hotelería, las líneas aéreas y las agencias de 
viajes mayoristas, que provocaron una alta dependencia de los destinos 
turísticos debido a sus formas de operación y comercialización.

El cuarto período del turismo en México, que inicia a partir de 1983, 
se caracteriza por una crisis económica generalizada (deuda externa, 
inflación, crecimiento nulo, etc.) durante la mayor parte de la década; 
habría que agregar además, un proceso paulatino de liberalización de la 
economía que repercutiría de forma importante en diversas esferas de la 
actividad turística del país. Otro hecho relevante de este período sería 
la redefinición del papel del Estado en la economía y consecuentemente 
su abandono como inversionista en las actividades turísticas y como 
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propietario de establecimientos orientados a esta actividad, cuya 
desincorporación se promueve activamente.

Durante el cuarto período y al inicio de la década de los ochenta, 
como producto de la crisis económica internacional, el gobierno empieza a 
reconocer la importancia del turismo nacional como elemento económico; 
sin embargo, sólo se ofrecieron productos diseñados para el turismo 
internacional, mientras que a los turistas nacionales solamente se les daba 
importancia en temporadas de baja demanda y ocupación. Por otro lado 
y como consecuencia del esquema centralista de planeación y operación 
del turismo, los gobiernos locales estuvieron prácticamente marginados de 
las decisiones fundamentales lo que evidenció una falta de preparación en 
estos, que generaron conflictos ambientales, sociales y políticos, entre otros.

Planes y programas de turismo

El primer documento de planeación turística de alcance nacional, lo 
elaboró el Departamento de Turismo en 1963 y se denominó Plan Nacional 
de Desarrollo Turístico (Rodríguez, 1989). En este documento, la política 
de fomento al sector se centró, principalmente, en el funcionamiento de la 
hotelería como variable que regía las diferentes acciones y orientaciones de 
los instrumentos de política, así como la orientación al mercado extranjero, 
particularmente el estadounidense. La propuesta fundamental del plan 
radicaba en la difusión de una imagen moderna del país en virtud de la 
realización de dos eventos internacionales: Las olimpiadas de 1968 y el 
campeonato mundial de futbol de 1970.2

El siguiente documento lo constituye el Plan Nacional de Turismo 
de 1978. Los objetivos de este programa se centraron, entre otros, en la 
obtención de divisas, la generación de empleos, incentivar el desarrollo 
regional, fomentar el descanso creativo y recreativo de la población, 
contribuir a la justa distribución del ingreso y procurar la integración 
nacional (Rodríguez, 1989).

2 Este documento inició un rasgo significativo que se ha seguido hasta la actualidad en México: 
los documentos de planeación en materia turística responden a coyunturas específicas más 
que a la modificación estructural del modelo de desarrollo del sector turismo.
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Cabe destacar que, a raíz de las crisis económico-financieras que 
enfrentó el país en esta década, el gobierno mexicano empieza a reconocer 
la importancia del turismo nacional como estrategia para reducir la fuga 
de divisas por concepto de viajes de mexicanos al extranjero, y al mismo 
tiempo, trata de equilibrar la balanza turística que empezaba a mostrar un 
déficit en aumento.

A partir de la crisis económica iniciada en 1982, el Programa Nacional 
de Turismo (PNT) 1984-1988, pone énfasis en la administración de los 
recursos financieros del sector, procurando que toda la inversión pública 
resulte rentable bajo el criterio de generar empleos y captar divisas. En este 
programa se consolida el modelo turístico que se sustenta en el desarrollo 
de la hotelería y en los análisis económicos de la dinámica del turismo 
receptivo (Rodríguez, 1989).

Ante el agravamiento de la crisis económica de México en 1986, se 
revisan las estrategias planteadas en el PNT de 1984-1988, privilegiando 
la visión de corto plazo, con el propósito de sortear lo mejor posible la 
crisis económica por la que atravesaba el país, dando como resultado una 
estrategia que se plasma en el Programa de Acción Emergente para el 
Fomento del Turismo de 1986. Dicha estrategia tuvo dos orientaciones 
básicas: la primera, buscaba reactivar el turismo interno que había 
quedado marginado del programa sectorial de 1984; y la segunda, dirigida 
a fomentar el crecimiento del turismo receptivo y reforzar la posición de 
México en el mercado internacional en esta actividad (Rodríguez, 1989).

Durante la década de los años ochentas, la crisis económica pasó de 
ser una situación coyuntural y esporádica a una situación estructural en 
la economía nacional. Sin embargo, el turismo receptivo de internación 
continuó su tendencia a la alza, aún por encima del crecimiento promedio 
anual a nivel internacional.

El Programa Nacional de Modernización del Turismo 1991-1994, de 
la Secretaría de Turismo Federal (SECTUR, 1991) por otro lado, le otorga 
el carácter de “estratégico” a la actividad turística como un elemento que 
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impacta de manera positiva en el desarrollo regional, en la generación 
de empleos y en la captación de divisas; atributos que la convierten en 
un verdadero instrumento de desarrollo económico y social, señalando 
como objetivos sectoriales: i) propiciar el crecimiento sostenido de la 
actividad turística nacional y lograr una mayor y mejor distribución de sus 
beneficios en las economías locales donde se genere; ii) lograr el desarrollo 
equilibrado de la actividad turística en el ámbito regional, propiciando la 
utilización racional de los recursos naturales, históricos y culturales del 
país; iii) fortalecer la identidad nacional, preservar y difundir los valores 
culturales, históricos y tradicionales de México; iv) promover la imagen 
de México como uno de los principales atractivos turísticos del mundo; v) 
fortalecer los mecanismos de coordinación, inducción y concertación.

En relación con el segundo objetivo, se establece que una gran 
parte de las tendencias turísticas actuales se originan en grandes centros 
urbanos, donde se observa un considerable deterioro ambiental, lo que 
induce a sus habitantes a la búsqueda de lugares donde la naturaleza es 
el mejor atractivo. Un rasgo sobresaliente en relación al tercer objetivo, y 
que destaca por su trascendencia en el cambio de valoración del mercado 
nacional, por lo menos en el discurso oficial, lo fundamenta la necesidad 
expresa de que el turismo se constituya en uno de los principales 
elementos que promuevan y fortalezcan la identidad nacional; para lo 
cual, es necesario fijar en la memoria de todos los mexicanos, la grandeza 
del acervo cultural, histórico y tradicional de México y sus raíces.

En la búsqueda de esas regiones susceptibles de apoyo en la actividad, 
la frontera norte de México atrae la atención de las autoridades turísticas 
federales, debido al elevado número de visitantes extranjeros que llegaban 
a la región con la consecuente derrama económica que generaban, razón 
por la cual, en 1991 se pone en marcha el Programa Frontera Norte, Puerta 
y Destino (SECTUR, 1991). Como puerta, su objetivo es incrementar el 
número de turistas que se internan al país por vía terrestre, por lo que 
se implementa un programa de turismo carretero que facilita el acceso 
de América del Norte. Como destino, la estrategia buscaba aumentar la 
afluencia de visitantes a las ciudades fronterizas brindando, ante todo, un 
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acceso cómodo a las mismas, mejoramiento en la calidad, incremento en la 
cantidad de los alojamientos y servicios turísticos y aumento del atractivo 
de las ciudades fronterizas con el objeto de atraer un mayor volumen de 
turismo familiar.

Al inicio de la década de los años noventas, el país inicia un amplio 
proceso de apertura económica, que culmina con la firma del Tratado de 
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). A partir de esos años, el 
sector turismo empezó a repensarse como un sector que debería responder 
más a las fuerzas del mercado internacional y, que por lo tanto, se hace 
necesario posicionar a México en el ámbito mundial.

Ante tal escenario, el Programa Nacional de Desarrollo del Sector 
Turismo 1995-2000, planteó como su objetivo principal, fortalecer la 
competitividad y sustentabilidad de los productos turísticos mexicanos 
para coadyuvar en la creación de empleos, la captación de divisas y el 
fomento al desarrollo regional. Además, señala que la estrategia para 
consolidar la oferta y la demanda turística implica comercializar hacia los 
segmentos del mercado nacional e internacional más rentables, estables y 
de pronta respuesta a los productos nacionales, para garantizar el ingreso 
de divisas y la creación de empleos (SECTUR, 1996).

Al referirse a la frontera norte, establece que para consolidar el 
turismo en esta zona la estrategia requiere del conocimiento del perfil de 
los clientes reales y potenciales, con el propósito de recuperar y elevar 
el gasto promedio de los visitantes. Los esfuerzos de promoción deben 
concentrarse en los segmentos de mayor rentabilidad situados en los 
estados de California, Arizona y Texas, principalmente.

A pesar de la histórica orientación de la política turística mexicana 
hacia el turismo extranjero, particularmente el estadounidense, han existido 
algunos períodos recientes donde el mercado de turistas mexicanos se 
ha revelado como prioritario para el sector turístico nacional, tanto para 
empresarios como para el gobierno; esta característica se hace mas evidente 
en los periodos de crisis económicas en los cuales se buscan recursos 
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financieros que compensen la caída de divisas por la disminución de 
turistas en el país; es decir, la atención al mercado de turismo nacional ha 
respondido más a coyunturas temporales, más que a una estrategia de largo 
plazo bien estructurada que se adecue las necesidades del turista mexicano.

El modelo de desarrollo turístico

Algunos de los factores que contribuyeron a la masificación de la 
actividad turística en los últimos cincuenta años, obedecen a la aplicación a la 
vida civil de las tecnologías de comunicación y transporte desarrolladas por 
las fuerzas armadas durante la Segunda Guerra Mundial. Los adelantos en 
el transporte aéreo de tropas y los nuevos y mejores barcos para transportar 
tropas y pertrechos, permitieron en la aplicación civil, el poder movilizar 
a más personas con mayor rapidez con la consecuente reducción de los 
costos, provocando que una cantidad creciente de personas tuvieran acceso 
a estos servicios con fines recreativos, de esparcimiento y de negocios.

Con la mejora en las condiciones económicas de Norteamérica 
(Molina, 1991), el ciudadano estadounidense experimentó una variación 
en las condiciones económicas, sociales y políticas, favorables a la 
utilización del tiempo libre y empieza a viajar al exterior. Como resultado 
de su creciente interés por conocer los países periféricos, y debido a la 
desconfianza por el estado material de las cosas existentes en éstos, los 
estadounidenses comenzaron a demandar una serie de servicios, los 
cuales sólo ellos mismos estaban en posibilidad de ofrecer. Bajo estas 
circunstancias, surge el modelo de desarrollo turístico adoptado por 
México, el cual es claramente visible en los desarrollos tipo Cancún, Loreto, 
Ixtapa-Zihuatanejo, Los Cabos y Nuevo Vallarta, entre otros destinos; en 
ese sentido, se puede considerar como un modelo industrial y siguiendo a 
Molina (1997), que se rige por los principios de:

• Uniformización: promueve y justifica la producción seriada, la 
estandarización de servicios como uno de los logros más trascendentales.
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• Especialización: persigue aumentar la eficiencia del trabajo 
disminuyendo costos, para lo cual se requiere dividir el proceso de 
producción en segmentos.

• Sincronización: Se refiere a la coordinación necesaria que debe haber 
entre distintos trabajadores y unidades de producción, con el objetivo 
de obtener un producto determinado.

• Concentración: Consiste en la agrupación de actividades en un espacio 
geográfico determinado, el cual normalmente se utiliza de forma 
intensiva. Se busca aumentar la eficiencia a través del empleo de recursos, 
o en otros términos, con el deseo de elevar la rentabilidad financiera de 
las inversiones, lo que constituye la finalidad esencial del modelo.

• Maximización: se refiere a dos ideas fundamentales: a) maximización 
del beneficio, donde se privilegia la rentabilidad financiera de las 
inversiones sobre otras como calidad del servicio, buena imagen, 
hospitalidad, satisfacción del cliente-turista; y b) lo grande como 
sinónimo de lo bueno, así entendido, existe el concepto muy extendido 
de definir a un hotel de 1,000 cuartos de mejor calidad que uno de 150. 
El tamaño del hotel sirve para determinar su calidad.

• Centralización: la toma de decisiones sobre cuestiones turísticas quedan 
en manos de una autoridad, personal o institucional, que finalmente 
controla la orientación y el contenido del modelo de industria turística.

Este modelo de enclave de desarrollo se asocia con la construcción 
y puesta en marcha de los Centros Integralmente Planeados (CIP) y 
particularmente en los destinos de playa. Sin embargo, al ponerse en marcha 
se observan una serie de problemas sociales y ambientales que provocaron 
la crisis y el agotamiento del modelo; de hecho, Huatulco, en Oaxaca, fue 
el último CIP planeado por el Estado donde éste invirtió directamente en 
infraestructura y en hotelería. Desde entonces, se inicia una intensa campaña 
de desincorporación de activos que se mantienen en la actualidad.
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Complejidad del modelo

En el caso de México, el turismo ha sido tradicionalmente, 
responsabilidad casi exclusiva de la Secretaría de Turismo Federal, y de 
las secretarías de turismo estatales a nivel local. Sin embargo, a partir de 
1974, se reconoce la complejidad de la operatividad real de la actividad 
turística en el país. Esta complejidad deriva desde la definición misma del 
tipo de empresas que participan en el turismo; al respecto, la Ley Federal 
de Turismo (Diario Oficial de la Federación, 1999) considera turísticos los 
servicios prestados a través de: I. Hoteles, moteles, albergues y demás 
establecimientos de hospedaje, así como campamentos y paradores de 
casas rodantes que presten servicios a turistas; II. Agencias, subagencias y 
operadoras de viajes; III. Guías de turistas, de acuerdo con la clasificación 
prevista en las disposiciones reglamentarias; IV. Restaurantes, cafeterías, 
bares, centros nocturnos y similares que se encuentren ubicados en hoteles, 
moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes a que se 
refiere la fracción I de este artículo, así como en aeropuertos, terminales 
de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueológicas; 
y V. Empresas de sistemas de intercambio de servicios turísticos. Los 
prestadores de servicios a que se refiere la fracción IV que no se encuentren 
ubicados en los lugares señalados, podrán solicitar su inscripción en el 
Registro Nacional de Turismo, siempre que cumplan con los requisitos 
que la Secretaría fije por medio de disposiciones generales.

De esta manera, y como consecuencia del reconocimiento oficial 
de la complejidad del turismo, el gobierno mexicano crea la Comisión 
Intersecretarial de Turismo (Diario Oficial de la Federación, 2004), la cual 
tiene como objetivos principales:

I. Acordar las medidas necesarias para atender los asuntos relacionados 
con la actividad turística nacional y respecto de los cuales se 
involucre la participación de dos o más dependencias o entidades de 
la Administración Pública Federal;

II. En el ámbito de competencia de cada uno de sus miembros, proponer 
la actualización y mejoramiento del marco jurídico, cuando de 
manera directa o indirecta incida en la actividad turística del país;
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III. Proponer, de conformidad con las disposiciones legales aplicables, 
la definición de criterios para la homogenización y simplificación 
administrativa de los trámites correspondientes al otorgamiento 
de autorizaciones, licencias y permisos que se relacionen con las 
actividades turísticas, a cargo de las dependencias y entidades de 
la Administración Pública Federal, y para el cumplimiento de sus 
funciones, estará integrada por: 1. Secretaría de Turismo, quien la 
presidirá; 2. Secretaría de Relaciones Exteriores; 3. Secretaría de 
Marina; 4. Secretaría de Seguridad Pública; 5. Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público; 6. Secretaría de Desarrollo Social; 7. Secretaría de 
Medio Ambiente y Recursos Naturales; 8. Secretaría de Economía, y 
9. Secretaría de Comunicaciones y Transportes.

Como se aprecia, no solamente son muchos los actores privados que 
participan en la actividad turística, sino que también son muy variadas 
las entidades de la administración pública –federal y estatal– que inciden 
directamente en el sector, lo que determina su heterogeneidad multisectorial.

Importancia económica del turismo

El turismo es una actividad que ha incrementado su participación 
en términos económicos para el país. En ese marco, en 1999 el total del 
turismo internacional que visitó México, generó una derrama económica 
por $7,222 millones de dólares; el gasto promedio del turista extranjero 
fue de $602 dólares por estancia. La actividad contribuyó con el 7.3% 
del Producto Interno Bruto (PIB) del país. Asimismo, el sector es una 
fuente importante de empleo: el personal ocupado ascendió a 1,729,000 
empleados directos, lo que representó un 5.1% del personal total ocupado 
en el país (SECTUR, 2000).

Para el 2007 los ingresos por concepto de turistas internacionales 
que visitaron el país, ascendieron a $12,901 millones de dólares, lo que 
representó la tercera fuente más importante de divisas para México 
después de los ingresos petroleros y las remesas de los migrantes en 
Estados Unidos (y esta tendencia se ha mantenido durante el 2008). El 
gasto promedio del turista extranjero fue de $750.6 dólares por estancia.
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El turismo contribuyó con el 8.2% del Producto Interno Bruto del país. 
El personal ocupado en el sector turismo ascendió a 2, 360,000 empleados 
directos, lo que representó un incremento del 6.16% con respecto al 
año 2006; es decir, un aumento de 137,000 plazas formales adiciónales. 
Respecto al uso de los servicios de hospedaje por parte de los turistas, 
aproximadamente el 48% del turismo nacional utiliza los servicios de 
hoteles; mientras que para el turismo extranjero, este porcentaje alcanza 
el 46% (SECTUR, 2007).

Del avance en las cifras que representa el turismo para México como 
se acaba de ver, se deduce la especial atención que el gobierno ha puesto en 
el sector durante los últimos años. Sin embargo, es precisamente por este 
crecimiento que ha experimentado la actividad, que resulta importante 
identificar el papel que han jugado los grupos empresariales para definir 
políticas públicas en el sector.

La hotelería en México

El sector del hospedaje, en sus distintas modalidades, se ha 
posicionado como un elemento de capital importancia para el turismo. 
En el caso de México, ha presentado un crecimiento sostenido durante el 
periodo 2000-2007. De acuerdo a la Confederación Nacional Turística, en 
el año 2000 en el país se tenían registrados 421,850 cuartos de hotel, en 
todas sus categorías; siete años después, el número de habitaciones de 
hotel alcanza un valor de 583,781, distribuidas en 14,963 establecimientos 
de hospedaje (CNT, 2007).

Para contextualizar estos datos, enseguida se presenta el panorama 
latinoamericano de la hotelería. En el 2001 la oferta hotelera en América 
Latina y el Caribe era de poco más de 1.5 millones de cuartos, cifra apenas 
equivalente a la de Francia y Alemania juntas y tres veces inferior a la que 
existía en Estados Unidos en el mismo periodo. La distribución geográfica 
de esta infraestructura de hospedaje en la región, evidencia una fuerte 
concentración en México (30%), seguido por Brasil (14%), Argentina (11%) 
y Perú (7%); como se puede ver, en conjunto estos cuatro países concentran 
el 63% del total de este tipo de infraestructura hotelera en América Latina 
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y el Caribe. Una característica que es necesario mencionar, es que en la 
región el mayor número de hoteles es propiedad de inversionistas locales 
que presentan una capacidad financiera limitada, en especial cuando se 
trata de dar antenimiento o modernizar los inmuebles (Propin, et al: 2004).3

Tanto las cadenas como los consorcios, tienden a tener 
comportamientos similares de acuerdo con sus capacidades económicas 
y con sus intereses, cuando los dividendos bajan en los propios países de 
origen, los consorcios y cadenas exploran nuevos mercados y se alían para 
tener una mayor capacidad de competencia en el ámbito internacional 
(Propin, et al 2004).

Estas alianzas pueden ser al interior del mismo sector hotelero, o 
bien, con otras empresas no directamente relacionadas con los servicios de 
hospedaje, pero si con las actividades turísticas como lo son las compañías 
aéreas y las agencias de viajes; tales uniones pueden ser de corto, mediano y 
largo plazo, y su finalidad es controlar, lo más posible, el mercado mundial 
de alojamiento. El predominio de empresas estadounidenses, entre 
las diez más importantes en el mercado internacional, está relacionado 
con el hecho de que en ese país se consolidaron las primeras uniones 
hoteleras, hace más de tres decenios, lo que les ha dado oportunidad de 
tener una mayor experiencia en el marketing, tecnología, administración y 
adquisición de infraestructura, lo que a su vez, permite un mayor control 
en el mercado mundial de alojamiento; asimismo, están vinculados con 
la propiedad o gestión de agencias de viajes, arrendadoras de autos, 
compañías de cruceros, casinos y restaurantes, todos con fuertes vínculos 
con el sector turístico internacional.

3 Es necesario hacer una precisión respecto a otra tipología de actores que intervienen en 
la industria del hospedaje: Una cadena hotelera es un grupo empresarial con más de dos 
propiedades operadas bajo un nombre común; Un consorcio hotelero es la afiliación de 
propietarios de unidades independientes que se asocian en forma voluntaria para buscar 
beneficios derivados del acceso a recursos más importantes (financieros, de propaganda) de los 
que tendrían por sí mismos. Los consorcios hoteleros comprenden establecimientos hoteleros 
dirigidos a una clientela internacional, lo que significa que quienes se asocian con éstos quedan 
amparados en cuestiones de promoción, propaganda y ventas, mediante la disponibilidad de 
oficinas de venta internacionales, sistemas centrales de reserva y acceso a sitios web, en un 
mercado global cada vez más competido.
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Al explicar su forma de operación, mencionan que aprovechan y 
obtienen ganancias del espacio geográfico de acogida sin invertir grandes 
sumas de capital; en realidad, lo que se manipula es el nombre del grupo 
hotelero, con el que se asocian experiencia y tradición. En tal escenario, 
la competencia entre los hoteles de consorcios o cadenas, y los hoteles 
administrados por el capital regional (Posadas y Fiesta Americana de 
México; Carrera y Panamericana de Chile y Othon Hoteis de Brasil, entre 
otros), se inclina favorablemente por los primeros, ya que el capital local 
o regional no dispone ni de la historia empresarial ni de las estrategias de 
mercadotecnia adecuadas para contender con la presencia, expansión y 
consolidación de aquéllas.

El Proceso de las políticas públicas

El estudio de las políticas públicas en el turismo es un tema 
pendiente, tanto para los estudiosos del turismo como para los expertos 
en políticas públicas; de ahí el interés y la importancia de analizar estos 
dos temas de estudio. Como ya se mencionó, la importancia económica 
del turismo y, sobre todo, el volumen de recursos financieros que se 
manejan en este ámbito, hace impensable que los actores privados no 
hayan elaborado propuestas o ejercido presión para tratar de maximizar 
las ganancias de sus empresas.

En ese sentido, el desarrollo turístico de un país o una comunidad 
depende del esfuerzo conjunto de todos los actores involucrados, por 
lo tanto, el Municipio -el gobierno local- debe ser el actor coordinador, 
mientras que los actores sociales con capacidad de intervención en la 
actividad turística pueden ser de diferentes tipos, de manera simplificada 
(SECTUR, 2001), pueden englobarse en: a) el Municipio en representación 
del sector público; b) los empresarios, por parte del sector privado y c) la 
comunidad que busca mejorar su calidad de vida.

El objetivo final, de todos lo involucrados en el sector turismo, es 
intentar conciliar sus distintas aspiraciones y exigencias con respecto 
a sus intereses. Para el gobierno, el objetivo final es lograr el consenso 
necesario para hacer viable el proceso de desarrollo, a través de las 
consultas pertinentes, mostrando la disposición de colaborar tanto con 
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los empresarios como con la comunidad. Para el sector empresarial, la 
prioridad es maximizar las ganancias por lo que requerirá y exigirá apoyos 
(fiscales, financieros, entre otros) por parte del gobierno. Mientras que 
para las comunidades locales, imperan la demandas de empleos mejor 
remunerados, respeto a los espacios naturales y a la cultura local. Lograr 
políticas públicas que satisfagan a todos los actores involucrados, implica 
la disposición de los distintos grupos de interés a interactuar con un alto 
sentido de corresponsabilidad.

Éste es el escenario en que deben elaborarse las políticas públicas 
para el turismo, las cuales pueden definirse, según Tamayo (1997), como el 
conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno 
para solucionar los problemas que en un momento determinado los 
ciudadanos y el estado determinaron como prioritarios. Desde este punto 
de vista, las políticas públicas se pueden entender como un proceso que se 
inicia cuando un gobierno o un directivo público detecta la existencia de 
un problema que, por su importancia, merece su atención y termina con 
la evaluación de los resultados que han tenido las acciones emprendidas 
para eliminar, mitigar, reducir o variar ese problema.4

En la actualidad, y dada la reciente apertura comercial y el retiro 
paulatino del estado de la actividad económica en los últimos veinte 
años, existe un debate acerca del papel que éste debiera juzgar en la 
coordinación de los esfuerzos de los distintos actores sociales para 
generar políticas publicas adecuadas que beneficien a todos los 
agentes involucrados. En ese sentido, las decisiones y criterios de las 
administraciones públicas -federal, estatal o municipal- parecen no 
corresponder estrictamente a los criterios de racionalidad, sino suelen 
responder a criterios de compromisos (Subirats, 2001).

Lo anterior puede darse con la participación de poderes públicos 
elegidos de forma legítima a través de procesos electorales transparentes 
y confiables, lo que pone en evidencia que la democracia por sí sola no 

4 El proceso o ciclo de construcción de las políticas públicas comprende las siguientes fases: 
1) Identificación y definición del problema; 2) Formulación de alternativas de solución; 3) 
Adopción de una alternativa; 4) Implantación de la alternativa seleccionada; 5) Evaluación de 
los resultados obtenidos.
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basta para tratar de gobernar a la nueva sociedad contemporánea; un 
rasgo de esta nueva sociedad, tiene que ver con la mayor, tanto vertical 
como horizontal, que posibilita la participación de un mayor número de 
actores sociales en la definición y consecución de sus intereses.

La cuestión que se trata de resolver, particularmente en el sector 
turismo, es precisamente la forma en la cual han interactuado los empresarios 
hoteleros en la definición de las políticas públicas a favor y/o en contra del 
sector o de los mismo agentes, con el propósito de garantizar el cumplimiento 
de sus intereses, de los del gobierno y de la comunidad; es decir, se hace 
necesario documentar la forma en la que opera el sector hotelero de México 
para lograr que sus demandas no solamente sean incluidas en la agenda 
política, sino que además, logren establecerse como prioridades.

Se reconoce que los actores del sector turismo, al igual que los 
actores de cualquier otro sector, se movilizan de acuerdo a sus intereses, 
y pretenden influir, condicionar, bloquear o activar las decisiones del 
gobierno en su favor, utilizando todo tipo de recursos disponibles a su 
alcance (Subirats, 2001). En el debate público, lo más importante no es 
quién tiene la razón o quién aporta el principal argumento técnico o 
supuestamente científico: en política, lo más importante es la capacidad 
de persuasión, la capacidad de definir conceptual y cognitivamente el 
problema a resolver.

Para tratar de documentar lo que se acaba de mencionar, en el 
siguiente apartado se revisan algunas acciones realizadas por uno de 
los grupos hoteleros más importante de México, en relación con sus 
intereses, para ejemplificar la forma en la que operan al momento de 
intervenir en políticas públicas.

Políticas públicas y actores privados: el caso del Grupo Posadas

Grupo Posadas (GP) inicia operaciones en la hotelería de México en 
1970, con la apertura del hotel Fiesta Palace (actualmente Fiesta Americana 
Reforma). Para 1983, GP en asociación con la empresa estadounidense 
Americana Hotel, inicia operaciones en Acapulco, en el estado de Guerrero 
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y se convierte en la empresa hotelera más grande del país, con 13 hoteles 
en operación y una ocupación de un millón y medio de huéspedes anuales.

Para 1989, se independiza de la empresa estadounidense, y controla 
ya 30 hoteles, al mismo tiempo que inicia la operación de establecimientos 
en el sur de Estados Unidos. Para 1992, GP se convierte en una compañía 
pública que cotiza sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores. En 1995 
GP cuenta ya con 39 hoteles y más de 9,600 habitaciones, una central de 
reservaciones con tecnología de punta, dota a sus diferentes marcas de 
un canal de distribución que maximiza la venta de cuartos y los ingresos. 
En 1998 adquiere la marca Caesar Park, con lo que se suman hoteles en 
operación en Brasil y Argentina. Para atender esta región geográfica, 
crea una división para Sudamérica. En el 2002, está ya presente en cuatro 
países con 72 hoteles y para el 2004 opera 92 establecimientos. En 2005, 
participa en la adquisición de la compañía aérea Mexicana de Aviación 
(Mexicana) y opera 93 hoteles. Al cumplir 35 años en el mercado hotelero, 
cuenta con 93 hoteles y más de 17 mil habitaciones en 50 destinos de 
playa y ciudad en la República Mexicana, Brasil y Argentina. En México 
contabiliza el 20 por ciento de las habitaciones de cadena en categoría 
turística (Grupo Posadas, 2006).

De acuerdo con su reporte anual del 2007, GP operó 102 hoteles lo 
que representa un total de 18,778 habitaciones en 57 destinos en México, 
Estados Unidos, Brasil, Argentina y Chile; las actividades hoteleras del 
grupo se concentran en México, donde cuenta con 87 hoteles que en 
conjunto suman 15,885 cuartos en 44 destinos, incluyendo los destinos 
de playa y de ciudad más importantes del país. Grupo Posadas sostiene 
que sus operaciones están concentradas principalmente en México, ya 
que del total de las habitaciones que opera, el 85% se encuentra en este 
país. También operó tres hoteles y 679 cuartos en el estado de Texas en 
Estados Unidos, diez hoteles en Brasil con un total de 1,899 cuartos, un 
hotel en Argentina de 173 cuartos y otro hotel en Chile con 142 cuartos. Al 
31 de diciembre del 2007, de los 102 establecimientos operados, GP tenía 
participación como socio mayoritario en 33 hoteles, operaba 48, como 
Administrador, y arrendaba 21 establecimientos de hospedaje.
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En el contenido del citado reporte, se encuentran algunos temas que 
brindan la posibilidad de anticipar algunas de las formas y mecanismos 
de operación de este grupo para proteger sus intereses, lo que indica 
los ámbitos en los que actúan para tratar de impulsar políticas públicas 
acordes a sus intereses. Al señalar los riesgos que enfrenta el GP, destacan 
aquellos relacionados con la concentración de sus operaciones en un 
solo sector: hospedaje. El Grupo Posadas opera principalmente en una 
sola industria -la industria hotelera- y actualmente la estrategia consiste 
en permanecer enfocada en el sector y otros negocios relacionados. Sin 
embargo, en diciembre de 2005, pagó $165.5 millones de dólares por el 
95% del capital social de Grupo Mexicana de Aviación, S.A de C.V., en 
el futuro GP no tiene intenciones de invertir en negocios fuera del sector 
hotelero o relacionados con el mismo por lo que continuará sujeta a los 
riesgos inherentes al sector.

A pesar de que su inventario en México está diversificado para 
atender a los segmentos de ciudad y playa, así como los de viajeros de 
vacaciones y viajeros de negocios, tiene una importante dependencia de 
sus operaciones en México. Si estas operaciones en el país no marchan 
conforme a los planes y estrategias diseñadas, esto podría tener un efecto 
significativo adverso sobre las operaciones, la situación financiera o los 
resultados de operación del grupo en general.

Además, al señalar los riesgos relacionados con la industria hotelera, 
afirma que, y aquí presenta una de las pistas más importantes para seguir 
la huella de sus estrategias, GP está sujeto a los riesgos inherentes a la 
tenencia de bienes raíces. Las utilidades de los hoteles pueden ser afectadas 
debido a cambios en las condiciones económicas locales, competencia de 
otros hoteles, cambios en tasas de interés y en la disponibilidad de crédito, 
impacto de la legislación ambiental y cumplimiento de leyes ambientales, 
la continua necesidad de mejoras y remodelaciones, particularmente en 
estructuras antiguas, cambios en impuestos que afecten bienes raíces, 
cambios adversos en políticas gubernamentales y fiscales, así como 
siniestros, incluyendo terremotos, huracanes y otros desastres naturales, 
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cambios adversos en leyes estatales, y otros factores que están más allá del 
control del grupo.

Al referirse a la regulación ambiental y otras medidas, indica que 
las industrias de la construcción y hotelera en México están sujetas a las 
leyes federales y estatales y a normas que rigen la protección y el cuidado 
del ambiente, las operaciones hoteleras, la seguridad y otras materias. Las 
normas ambientales en México se han vuelto más estrictas en la última 
década y es probable que esta tendencia continúe y se vea influenciada por 
los acuerdos ambientales firmados entre México, Estados Unidos y Canadá 
en conexión con el Tratado de Libre Comercio. A pesar de que GP considera 
que está llevando a cabo todas las acciones a su alcance para cumplir 
con la totalidad de las leyes hoteleras y ambientales y que ha recibido 
las licencias requeridas para la operación de dichos establecimientos, no 
se puede asegurar la existencia de leyes y regulaciones más estrictas que 
puedan tener efectos importantes sobre el negocio.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando la importancia del 
sector hotelero en México, se revisan dos casos en los que el GP participó 
de manera activa y abierta en temas relacionados con las políticas públicas 
en México, ambos temas debatidos durante el sexenio de Vicente Fox. El 
primero de ellos se refiere a la posible instalación de casinos en México y 
el segundo, al impulso al turismo (donde se incluyeron los subtemas de 
deducibilidad en restaurantes y el impuesto al hospedaje).

En el primero de ellos, los principales argumentos que esgrimen 
quienes están a favor de la instalación y operación de casinos en el país se 
concentran en la derrama económica por inversión directa, diversificación 
del producto turístico, generación de empleos directos e indirectos y la 
obtención de recursos para el Estado a través de las regulaciones fiscales. 
Quienes están en contra, argumentan el crecimiento actividades ilícitas 
como lavado de dinero y crimen organizado, la proliferación de la 
prostitución y de la adicción al juego con apuesta o ludopatía.
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En este tema, de acuerdo con el Centro de Estudios Sociales y de 
Opinión Pública (CESOP, 2006), el GP se manifestó abiertamente contra 
la instalación de casinos en México. En el mismo sentido, se manifestaron 
la Cámara Nacional de Comercio del Distrito Federal, Cámara Nacional 
de la Industria Restaurantera y de Alimentos Condimentados, Asociación 
Mexicana de Promotores Inmobiliarios, Asociación Femenina de Ejecutivas 
Empresarias Turísticas, grupos hoteleros Blue Bay, Royal, Meliá, Solares 
y Casa Maya. Los principales argumentos esgrimidos por el presidente 
del GP, Gastón Azcárraga, se centraron en considerar que el riesgo de 
que se instalen casinos en México es alto en materia de salud y seguridad 
pública. Finalmente, la propuesta se detuvo y aún está en comisiones a 
la espera de su resolución final. En algunos medios de comunicación se 
ha manifestado que para el 2009, se presentará, una vez más, la iniciativa 
para instalar casas de juego en México.

Respecto al segundo tema, el impulso al turismo, específicamente en 
las demandas de reformas fiscales, la posición de los grupos empresariales 
turísticos se ha visto unificada. El posicionamiento del presidente del GP 
a favor de apoyar a la empresas turísticas, aún con fondos provenientes 
de los impuestos, fue acompañado por el Consejo Nacional Empresarial 
Turístico (CNET), la Confederación Nacional de Empresarios y Prestadores 
de Servicios Turísticos, la Confederación Nacional Turística, la Cámara 
Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados 
(CANIRAC), la Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles, la Asociación 
de Hoteles del Estado de México, la Asociación de Hoteles de la Ciudad 
de México, Representantes de turismo de negocios, turismo juvenil, de 
aventura y ecoturismo y el Grupo Costamex.

Para el 2002 ya se habían atendido algunas de las demandas como la 
aprobación de la canalización del 50 por ciento de los recursos provenientes 
del Derecho de No Inmigrante a la promoción de la imagen de México 
en el exterior, la aprobación de la tasa cero en IVA para congresos, 
convenciones, ferias y exposiciones provenientes del extranjero (aplicable 
a partir de 2004), y la eliminación del impuesto suntuario en el consumo 
de alimentos en restaurantes.

Globalizacion y competitividad_10.indd   42Globalizacion y competitividad_10.indd   42 2/24/2011   12:53:14 PM2/24/2011   12:53:14 PM



43

POLÍTICAS PÚBLICAS Y PROPUESTAS METODOLÓGICAS PARA EL ANÁLISIS REGIONAL

Comentarios finales

Lo presentado hasta aquí, indica que en lo que respecta a políticas 
públicas los involucrados harán uso de todos los recursos a su alcance 
para tratar de maximizar sus ganancias que en esencia, es el fin último de 
las empresas privadas con fines de lucro. El valor económico del mercado 
del hospedaje en México, es tan importante que los hoteleros tratarán por 
todos los medios posibles, la obtención de beneficios fiscales, tratamiento 
especial para apoyos del sector público y la modificación de leyes y 
reglamentos a su favor que les permitan reducir costos.

Asimismo, se han delineado algunos rasgos mínimos que, a nivel de 
pistas preliminares, indican el camino a seguir para tratar de identificar 
la participación del sector hotelero en el proceso de conformación de las 
políticas públicas en el sector turístico mexicano, teniendo en cuenta que 
en México existen alrededor de 65 cadenas hoteleras, con presencia estatal, 
nacional o internacional. Desde las que operan solo dos hoteles hasta las 
que aglutinan 103 establecimientos de hospedaje.

El tema de la definición de las políticas públicas para el desarrollo 
del turismo en México, ha pasado de ser un tema que se dirime entre 
los actores directos: gobernantes, empresarios y sociedad civil. A ser un 
tema que se decide en las altas esferas de la tecnoestructura, representada 
por los grupos de asesores especializados, equipos de trabajo capaces de 
generar el lobby requerido para ejercer presiones, e incluso, contratación 
de expertos en relaciones públicas que se dedican a sensibilizar a la 
sociedad acerca de algunos temas que se consideran delicados o riesgosos. 
Tanto el gobierno como los grupos de empresarios, disponen de recursos 
suficientes para contratar a esos asesores especialistas, lo que deja en 
desventaja a los miembros de la sociedad civil para realizar acciones que 
les permitan colaborar en condiciones de igualdad.

Para los grupos de interés sólo importan las políticas públicas específicas 
a las que pueden dedicar todos los recursos disponibles durante un tiempo 
determinado. Mientras que los gobiernos y las comunidades locales, se 
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interesan en más de una política pública, por lo que tienden a dividir sus 
recursos escasos para tratar de atender distintos frentes.

Lo anterior implica que la definición de políticas públicas en turismo, 
debe incorporar obligatoriamente a los miembros de las comunidades 
locales, como una medida de contrapeso a los intereses de grupos 
empresariales, ya sean nacionales o trasnacionales.
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Resumen

La competitividad de las regiones cada vez se centra en la 
habilidad de generar estrategias que construyan ventajas que 
ayuden a mejorar la competencia de las empresas locales, 
de las actividades económicas y del territorio. Las políticas 
públicas locales se han visto orientadas hacia la creación 
de agrupamientos empresariales por sectores económicos 
y comerciales, tal es el caso de Baja California, donde 
actualmente existen bajo representación civil un total de quince 
agrupamientos o clústeres. El presente estudio tiene como 
objetivo determinar las potencialidades para la formación del 
clúster del sector vivienda. Se desarrolla el trabajo mediante 
los siguientes pasos metodológicos: a) Se establece el clúster de 
trabajo, sus características, alcances y delimitación geográfica, 
b) Se analiza la competitividad sistémica, c) Se investigan 
las tendencias del sector en el mediano y largo plazo, d) Se 
desarrollan las estrategias después de realizar el análisis 
genérico de estrategias, el análisis de redes, el análisis de las 5 
fuerzas, el análisis del diamante y finalmente e) Se desarrollan 
las actividades de apoyo para la coalición para el cambio. El 
resultado esperado muestra la posibilidad de desarrollar el 
clúster de la vivienda en el estado de Baja California.

Palabras clave: Competitividad, metodología de clúster, sector vivienda, 
Baja California.
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Introducción

La necesidad de implementar políticas regionales que atraigan la 
inversión y sustenten el desarrollo, ha sido uno de los aspectos cruciales 
de los gobiernos para mejorar la competitividad territorial. El uso de 
estrategias empresariales como la asociación de empresas locales de 
ciertos sectores económicos potenciales se hace cada vez más necesaria en 
la formación de agrupamientos productivos.

El sector de la vivienda en el Estado de Baja California se perfila como 
una actividad económica potencial, generadora de empleo e impulsora del 
crecimiento económico. En los últimos años ha crecido vertiginosamente, 
sin embargo, es un sector que no ha logrado consolidarse y requiere 
encontrar mecanismos para elevar la competitividad y mejorar las 
condiciones de oferta y demanda que ayuden a mejorar la calidad de vida 
de los habitantes de la región.

En un proceso de competencia global, donde las ciudades compiten, 
las estrategias de clúster son vitales para desarrollar sectores económicos 
en una región. Particularmente, el sector vivienda es un clúster factible que 
se ha convertido en un complemento para los demás sectores productivos. 
La obtención de una vivienda es un logro anhelado por los trabajadores, 
por las familias y por los empresarios que laboran en distintas actividades 
económicas. Asimismo, el crecimiento poblacional del Estado, que es 
uno de los mayores en el país, ya que alcanza el 3.4% (Parra, 2008), esto 
incrementa la demanda de viviendas y ha obligado a la planeación de un 
ampliación urbana controlada.

El presente capítulo tiene como objetivo analizar las potencialidades 
del clúster del sector vivienda en el estado de Baja California, para ello 
se inicia con una discusión teórica sobre competitividad y las políticas de 
clúster, para luego abordar metodológicamente la formación del clúster 
de la vivienda y finalmente se presenta los resultados obtenidos a partir 
de fuentes primaria y secundarias de información sobre éste sector.

La competitividad y las políticas de Clúster

Competitividad

La competitividad es el efecto derivado de un conjunto de factores 
que crean las condiciones para el desarrollo de actividades productivas. 
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Con ésta, se generan empleos e ingresos para mejorar la calidad de vida 
de la población de un determinado territorio. Actualmente, vivimos una 
competitividad agresiva, en ella no sólo se involucran las empresas, sino 
que también se ponen a prueba los sistemas productivos, el gobierno, 
las organizaciones sociales y el capital humano (Rosales, 1990). Dentro 
de los factores de competitividad deben incluirse el sistema educativo, 
la infraestructura tecnológica y de comunicaciones, las leyes laborales, 
las instituciones públicas, el sistema financiero, los usos y costumbres 
culturales entre otros aspectos determinantes (Fajnzylber, 1988).

Müller (1995) define la competitividad como una mezcla de:

• Visión del mundo contemporáneo sumergido en valores sociales y 
propositivo al cambio organizacional y mercadológico

• Conceptualizaciones teóricas que superan las tradicionales apreciaciones 
de comercio internacional.

• La competencia feroz que retira la presencia prioritaria de valores que 
puedan ser presentados por un modelo social.

Esser et al (1996) menciona que la industria se debe sujetar al análisis 
de su competitividad desde cuatro niveles económicos de análisis que se 
sustentan en un entorno social y por consiguiente sistémico, esto se ve 
respaldado por varios estudios, integrados en niveles:

• Micro: de las empresas y las redes que se forman entre ellas para mejorar 
sus procesos productivos (Brette y Chappoz, 2007).

• Meso: del Estado y los actores sociales, mediante el desarrollo de políticas 
de apoyo y colaboración para fomentar la formación de estructuras y 
procesos de aprendizaje en la sociedad (Nonaka y Takeuchi, 1999).

• Macro: sobre las exigencias del entorno que circunda a las empresas 
y les impone niveles de exigencia en el desempeño y productividad 
(Lema, 2001).

• Meta: que se refiere a la estructura de patrones organizacionales en el 
ámbito jurídico, político, económico y de responsabilidad social con 
miras a la integración estratégica (Neira y Guisán, 1999).
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La competitividad de un país apunta a objetivos concretos desde 
cuatro niveles del sistema (meta, macro, micro y meso, ilustrados en la 
figura 1). Por tanto un país competitivo posee estructuras en el nivel 
meta que promueven la competitividad. Asimismo, posee un contexto 
macro que ejerce una presión sobre las empresas, y en el nivel meso, el 
Estado y los actores sociales desarrollan políticas de apoyo, fomentan 
la formación de estructuras que se articulan con la sociedad. En el 
nivel micro se encuentran un conjunto de empresas que buscan la 
eficiencia, calidad, flexibilidad y reacción para articularse en redes 
de colaboración mutua.

Figura 1. Factores determinantes de la competitividad sistémica

Competitividad a 
traves de la 
interacción

Nivel Micro
 Capacidad de Gestión
 Estrategias Empresariales
 Gestión de la Innovación
 Mejores Prácticas
 Integración de Redes de Cooperación
 Logística Empresarial
 Interacción con clientes-proovedores

Nivel Meso
 Política de Infraestructura Física
 Política Educacional
 Política Tecnológica
 Política de Infraestructura Industrial
 Política Ambiental
 Política Regional
 Política de Importación y Exportación

Nivel Macro
 Política Presupuestaria
 Política Monetaria
 Política Fiscal
 Política de Competencia
 Política Cambiaria
 Política Comercial

Nivel Meta
 Factores Socioculturales
 Escala de Valores
 Patrones Básicos de Organización 

Política, Jurídica y Económica.
 Capacidad Estratégica y Política

Competitividad SistémicaCompetitividad Sistémica
Nivel micro

• Capacidad de gestión
• Estrategias empresariales
• Gestión de la innovación
• Mejores prácticas
• Integración de redes de  cooperación
• Logística empresarial
• Interacción con clientes-proveedores

Nivel meta
• Factores socioculturales
• Escala de valores
• Patrones básicos de organización
• Política, jurídica y económica
• Capacidad estratégica y económica

Competitividad a
través de la 
interacción

Nivel macro
• Política presupuestaria
• Política monetaria
• Política fi scal
• Política de competencia
• Política cambiaria
• Política comercial

Nivel mesa
• Política de infraestructura física
• Política educacional
• Política tecnológica
• Política de infraestructura industrial
• Política ambiental
• Política regional
• Política de importació y exportación

Fuente: Esser; Hillerbrand; Messner y Meyer-Stamer, 1996.
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Política de Clúster

Las políticas sectoriales que vienen implementado los gobiernos 
regionales están diseñadas a resolver los problemas desde una perspectiva 
local, pero con una visión global. Visualizar la estrategia de competitividad 
desde una perspectiva de clúster es el inicio de un tejido complejo que 
busca el agrupamiento de empresas e instituciones relacionadas con un 
ramo de actividad particular, que se concentran en un área geográfica y 
están unidas por prácticas complementarias.

Michael Porter (1990) en el diamante de la competitividad, presentan 
una argumentación sobre cuatro variables específicas, las cuales deben 
cumplirse para lograr de esta manera una posición competitiva mundial. 
La primera de las variables es la condición de los factores: recursos 
naturales, recursos humanos, recursos de capital, infraestructura física, 
infraestructura administrativa, infraestructura científica y tecnológica, 
etc. El segundo de los factores es la estrategia, estructura y rivalidad de 
las empresas, en el que debe existir un contexto local que incentive la 
competencia basada en la inversión y en las mejoras sostenidas. El tercero 
de los factores es la condición de la demanda, en el cual se toman en cuenta 
los clientes locales sofisticados y exigentes, segmentos especializados que 
pueden servirse globalmente y clientes cuyas necesidades se anticipan 
a las de la región y otras áreas. Y por último, industrias relacionadas y 
de apoyo, tomando en consideración la presencia de proveedores locales 
capaces y de compañías en las áreas relacionadas, agrupamientos en lugar 
de industrias aisladas. Es en este último factor donde surge la importancia 
de la constitución de los clúster.

En el ámbito internacional, debe analizarse la rivalidad entre países que 
compiten entre sí como destinos con posicionamientos diversos y campañas 
de promoción que intentan atraer al turista o a la inversión extranjera. Sin 
embargo, debe recalcarse que el origen de la ventaja competitiva se da a nivel 
de empresa y clúster, ya que un país no puede mercadear sosteniblemente 
un producto que su industria no ha logrado producir.
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Figura 2. La competitividad y el ambiente empresarial nacional

Estrategia, 
Estructura y 

Rivalidad 
Empresarial

Condiciones de la 
Demanda

Condiciones de los 
Factores

Industrias 
Relacionadas y de 

Apoyo

Gobierno

Azar

La competitividad y el Ambiente Empresarial Nacional

Condiciones 
de la demanda

Azar

La competitividad y el ambiente empresarial nacional

Estrategia, 
estructura y 

rivalidad
empresarial

Gobierno

Condiciones 
de los factores

Industrias
relacionadas y

de apoyo

Fuente: Porter, 1990

Los agrupamientos empresariales o clúster en todo caso se han 
convertido en una forma de incidir en el desarrollo de un sector o industria 
especifica, por lo que se encuentran posicionados en la arista inferior del 
diagrama de Diamante de la figura 2. La vivienda como sector necesita del 
apoyo tanto de la federación como del estado y municipios para conjuntar 
los esfuerzos de fortalecer las industrias regionales, porque de esta manera 
el crecimiento competitivo de la región se puede ver mejorada y soportada 
por actividades conjuntas. El sector vivienda se vuelve competitivo y 
eficiente en la medida en que sus industrias se relacionan más y generan 
redes de apoyo y crecimiento (Angulo, 2008).

El Sector de la vivienda

El sector de la vivienda es un factor estratégico para el crecimiento 
de una nación, así como para la estabilidad social de la misma (Fesslervaz, 
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2003). Los efectos inmediatos que un mercado eficiente de vivienda produce 
son: a) Reducción de incidencia en asentamientos informales; b) Aumenta la 
oferta de empleo; c) Aumenta la movilidad social; d) Canalización del ahorro 
y generación de riqueza; e) Incrementa la creación de nuevas empresas.

En México, el crecimiento del sector vivienda ha tenido un aumento 
significativo de un 8% promedio hasta el 2006, al segundo trimestre del 
2007 tiende a decrecer con saldos negativos para los finales del 2008 y del 
2009 llegando al -7%. Esto se debe principalmente al sólido desempeño 
macroeconómico que ha presentado el país con las consiguientes bajas 
tasas de inflación y el tipo de cambio estable durante un amplio periodo 
de tiempo, situación que cambió al final del año 2008, cuando se presentó 
la crisis hipotecaria en Estados Unidos. Sin embargo, a pesar de los 
problemas económicos que surgieron a partir de estos sucesos, el sector 
de la vivienda se mantuvo como el que mayor inversión privada en la 
entidad. Aunado a esto, se logró la obtención de un mayor número de 
créditos hipotecarios en el país lo que a su vez redujo el índice de riesgo-
país (Barrera, 2007).

El crecimiento poblacional es una referencia importante en cuanto a 
la importancia de la planeación estructural de las viviendas disponibles 
y en la calidad de vida de los habitantes del país. México ha reducido 
el número de hijos por familia de 6 a 2.1 hijos por pareja, debido a las 
acciones del Consejo Nacional de Población (CONAPO) en pro del control 
de la natalidad desde los años setentas (Jornada, 2007).

Sin embargo, la demanda de vivienda seguirá en crecimiento, puesto 
que la tasa poblacional aumenta en términos estables de 3.5% (Partida, 
2008). A pesar de los problemas provocados por la crisis financiera se 
sostiene la oferta de créditos hipotecarios. Asimismo, ante la necesidad de 
vivienda se necesitan encontrar otras formas de financiamiento. Existen 
sectores para los que hace falta un plan más accesible, tal es el caso de 
aquellos de tipo rural, informal y familias con ingresos menores a cinco 
salarios mínimos.

L  as participaciones del sector privado pueden encontrar a su vez un 
nicho de mercado en el otorgamiento de micro financiamiento. La entrada 
en la bolsa de las hipotecas, los fondeos federales para bancos y sociedades 
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hipotecarias, así como la entrada de aseguradoras en el mercado, son 
pasos que se han dado y que han desarrollado aun más el financiamiento 
de la vivienda, esto ha permitido una mayor competencia en el sector.

El desarrollo de la infraestructura y del suelo, la planeación urbana, 
los espacios mínimos que debe contener una vivienda, los accesos y los 
sistemas de desarrollo sustentable son temas que deben tener una legislación 
adecuada y con miras en el desarrollo de planeación estratégica para que los 
asentamientos de nueva creación no se conviertan en potenciales sitios de 
conflicto social por la inadecuada planeación. También la modernización de 
los servicios estatales y municipales en materia de propiedad se establecen 
como agentes de apoyo al desarrollo del sector.

Entorno del sector vivienda en Baja California

Tabla 1. Inversión privada por sector en Baja California en el 2008 (millones de dólares)

Sector Mexicali Tijuana Ensenada Tecate Playas de 
Rosarito

Baja 
California

Maquiladora 144.5 109.7 1.1 71.5 326.8

Infraestructura 
comercial y serv. 27.08 79.41 22.2 42.1 170.8

Industria 160.0 10.0 170.0

Infraestructura 
industrial 10.0 100.0 110.0

Minería 2.5 2.5

Agropecuaria 7.0 7.0

Vivienda 197.95 339.16 40.83 3.6 3.6 585.2

Infraestructura 
turística 52.3 70.2 70.7 51.0 244.2

TOTAL 581.8 608.5 244.3 85.1 96.8 1,616.5

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla 1, se indica la inversión privada por sector en el estado 
de Baja California. La industria maquiladora, anteriormente la mayor 
fuente de inversión, cede ahora su lugar a la industria de la vivienda. 
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Particularmente, la ciudad de Tijuana la que concentra la mayor inversión 
privada, seguido por Mexicali y Ensenada. En sector vivienda encontramos 
la formación de un clúster que se ha convertido en una necesidad inmediata 
y no solamente una visión a realizar en un futuro a mediano y largo plazo.

Durante el año 2008 se registra en todo el territorio nacional un 
deterioro en el empleo en el sector de la construcción, principalmente 
durante el segundo semestre del mismo, como se muestra en la figura 3. Sin 
embargo, el crecimiento de la industria de la construcción ha sido constante 
durante el periodo del 2004, hasta inicios del 2007, cuando sufrió una fuerte 
caída que ha regresado el número de empleos a valores del año 2005.

Figura 3. Tendencia de personal ocupado en el sector construcción (número de personas)

Fuente: INEGI, 2009

Finalmente, es importante hacer notar los megaproyectos que son 
desarrollos inmobiliarios para la creación de ciudades sustentables como 
solución al problema de la población no planeada. Este tipo de proyectos 
han  hecho su aparición en la realidad de la entidad. En Baja California 
existe el proyecto Ciudad Satélite, el cual involucra el surgimiento de un 
asentamiento para más de un millón de habitantes en los próximos 15 
años, esto en la región que se ubica entre las ciudades de Tijuana, Tecate 
y Rosarito. Actualmente solamente China y México tienen proyectos de 
creación de este tipo de ciudades (Barrera, 2007).
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Marco Metodológico

La investigación es de tipo exploratoria, descriptiva y transeccional 
y se desarrolla siguiendo la metodología de clúster que se describe 
enseguida y que tiene como objetivo diseñar e implementar proyectos 
de agrupamientos industriales como estrategia para incrementar la 
competitividad de las empresas en una región (Fuentes, 2003):

• Establecer clúster de trabajo, sus características, alcances y delimitación 
geográfica. En este paso, se definen los aspectos y conceptos básicos que 
conforman al sector donde se pretende forma el clúster. Los datos que 
se mencionan corresponden a sus características generales, a su alcance 
en la región donde se establece y a sus áreas espaciales y geográficas. Se 
utiliza información extraída en las bases de datos del Instituto Nacional 
de Estadística Geografía e Informática (INEGI) del censo del año 2000, 
del Consejo Nacional de Población (CONAPO), del Consejo Nacional 
de Fomento a la Vivienda (CONAFOVI), boletines y artículos del 
portal oficial de la Presidencia de la República, periódicos regionales 
y nacionales, así como de los estudios sobre vivienda que realiza 
periódicamente el grupo Hipotecaria Nacional de BBVA Bancomer.

• Analizar la competitividad sistémica. Este paso se lleva a cabo mediante 
la consulta a expertos sobre la importancia del sector económico que 
corresponde al clúster propuesto en el estado. Se estructuran entrevistas 
y con ellas se realiza un análisis de los niveles. La información se 
adquiera directamente de expertos en el sector de la construcción como 
empresarios, constructores, inversionistas, empleados y desarrolladores.

• Investigar las tendencias del sector en el mediano y largo plazo. En este paso, 
se realiza una determinación sobre las posibilidades de crecimiento del 
sector. El enfoque se fundamenta en proyectar su comportamiento con 
base en datos que se han generado en el pasado inmediato. Esto nos ayuda 
a encontrar un eje de apoyo para proponer la formación de clústeres.

• Desarrollo de estrategias después de realizar el análisis genérico de la empresa 
y el análisis de las 5 fuerzas. Se procede a analizar la información obtenida 
mediante la comparación sectorial y el uso de sistemas de información 
como elementos de apoyo para evaluar de forma cualitativa el grado de 
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competitividad del agrupamiento en formación. Asimismo, la información 
recabada fue analizada mediante la metodología propuesta por Michael 
Porter (1990), siguiendo los lineamientos para la determinación de la 
competitividad del sector y su importancia en la región.

• Proponer y/o desarrollar las actividades de apoyo para la coalición para el cambio. 
Estas acciones pretenden fortalecer la propuesta de creación de un clúster 
en un sector económico determinado, lo que establecería la variable 
relacionada a industrias relacionadas y de apoyo del diamante de Porter 
(1990). Para el estudio del clúster de vivienda se consideró la agrupación 
de empresas que tengan relación con la construcción, renta, alquiler, 
reventa, financiamiento, publicidad, reparación, mantenimiento y todas 
aquellas que de una o de otra forma tengan actividades económicas en el 
sector de la vivienda en el estado de Baja California.

Figura 4. Propuesta metodológica para la creación del clúster de vivienda
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Fuente: Elaboración propia
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Resultados
Tamaño y crecimiento poblacional
El Estado de Baja California representa el 3.7% de la superficie del 

país y está conformado por 5 municipios, que cuentan con una población 
de 2,947,836 al año 2005 (CONAPO); presenta una tasa de crecimiento 
poblacional superior al 3%, y una tasa de migración del 1.4% para el periodo 
2000-2010 (figura 5). La población de Baja California equivale al 2.8% del total 
de habitantes de la República Mexicana. El municipio de Tecate, presenta 
una tasa de crecimiento anual del 3.4%, colocándose como el municipio con 
mayor incremento poblacional en el Estado (Angulo, 2008).
Figura 5. Proyección de Población 2000-2010 en Baja California

Fuente: Elaboración Propia con base en datos del Censo de Población 2000

Población Económicamente Activa e Ingreso en el Hogar
En la tabla 2 se observa la distribución de la población de acuerdo al 

nivel socioeconómico del Estado y al tipo de vivienda que en relación con 
su ingreso tienen la capacidad de adquirir.
Tabla 2. Tipo de vivienda por rango de ingreso

SMD Rango de Ingreso 
Mensual

Distribución 
%

Nivel 
Socioeconómico Tipo de vivienda*

Mayor a 10 Mayor de $16,440 7% C, C+ y A/B Media, Residencial y 
Residencial Plus

De 5 a 10 De $8,220 a $16,440 15% D+ y C Social, Interés Medio

De 2 a 5 De $3,288 a $8,220 49% D y D+ Económica, Social e 
Interés Medio

Menos de 2 Menos de $3,288 29% E Económica

Fuente: Elaboración  propia con datos del Censo de Población INEGI 2000
* Clasifi cación de vivienda realizada por INEGI con base en el ingreso de la familia.

Globalizacion y competitividad_10.indd   59Globalizacion y competitividad_10.indd   59 2/24/2011   12:53:21 PM2/24/2011   12:53:21 PM



60

GLOBALIZACIÓN Y COMPETITIVIDAD

Mientras que la proporción de la población económicamente 
activa (PEA) del país en general es del orden del 30%, en el Estado de 
Baja California alcanza el 36% y en los Municipios de Tijuana y Mexicali 
alcanza niveles del 37%, cifra que refleja el desarrollo económico tanto de 
dichos municipios como de la entidad en general (figura 6). El porcentaje 
de población con capacidad económica mayor a los 10 salarios mínimos 
mensuales, representa un 7% en la entidad y un 4% a nivel nacional, por lo 
que la oportunidad de comercializar vivienda de tipo media y residencial 
es superior (Angulo, 2008).

Figura 6. Porcentaje de la Población Económicamente Activa sobre Población

Fuente: Elaboración propia con base en PEA y la distribución del ingreso en B. C. INEGI

Análisis de la demanda

La cercanía de las ciudades estadounidenses ubica al estado de Baja 
California como una zona privilegiada para la demanda de viviendas. La 
demanda anual de vivienda en Baja California equivale a un poco más 
del 7% del total requerido en el país (51,745 por 731,584 viviendas nivel 
nacional), esto se ilustra en la figura 7 (Angulo, 2008).

La conjunción de la distribución de hogares según ingreso y las 
necesidades anuales de vivienda señaladas anteriormente, permite 
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determinar la segmentación de la demanda según ingreso por hogar. 
Finalmente, sin tomar en cuenta la demanda de vivienda de hogares con 
ingresos menores a 2 veces el salario mínimo mensual (ésta es atendida 
a través de apoyos gubernamentales) y asociando los demás niveles 
de ingreso a tipo de vivienda, se tiene una demanda efectiva de 40,873 
viviendas por año de acuerdo a cifras emitidas por el estudio de BBVA 
Bancomer (Angulo, 2008).

Figura 7. Demanda de Vivienda en el Estado de Baja California en 2008

Fuente: Elaboración propia con base en CONAFOVI, Necesidades de vivienda 2000-2010

La figura 8 muestra la demanda de vivienda nueva según datos de 
CONAFOVI. Sin embargo debe tomarse en cuenta el rezago habitacional 
que existe en el país, el cual al año 2000 según la CONAFOVI era de 1,810,930 
viviendas. De este total el Estado de Baja California presenta un rezago de 
viviendas, equivalente al 2.3% del total nacional (41,651 viviendas nuevas 
al año 2000). La importancia de la región por estar en frontera con Estados 
Unidos aumenta la demanda de complejos habitacionales para ciudadanos 
de ese país, principalmente para los de la tercera edad. Estos complejos 
están incluidos en el tipo de vivienda de mayor valor. Se entiende por 
rezago habitacional al número de viviendas que por sus características 
de ocupación (hacinamiento) y componentes materiales en la edificación 
(deterioro), no satisfacen un mínimo de bienestar para sus ocupantes.
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Figura 8. Demanda Anual de Vivienda según ingreso por hogar en 2008

Fuente: Elaboración propia con base en CONAFOVI, Necesidades de vivienda 2000-2010

Oferta de Vivienda

De acuerdo al Boletín de Vivienda de la CONAFOVI, a finales del mes 
de agosto de 2005 había una oferta total de viviendas distribuidas entre los 
diferentes segmentos según valor de vivienda como se ilustra en la figura 9. 
Las principales empresas con oferta de vivienda son: Casas GEO, Consorcio 
ARA, URBI, HOMEX, PROMOCASA, LAGZA y Grupo GIG (Angulo, 2008).

Figura 9. Distribución entre los diferentes segmentos según valor de vivienda

Residencial

Media

Interés medio

Tradicional

Económica

Fuente: Elaboración propia con base en CONAFOVI, necesidades de vivienda 2000-2010
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Análisis de la competitividad sistémica

El análisis de la competitividad sistémica se llevó a cabo mediante la 
información a determinar por medio de los niveles propuestos por Esser 
et al (1996) que se muestra resumido en la figura 10.

Nivel Meta: La ubicación cercana a las ciudades estadounidenses y 
el crecimiento poblacional son factores de apoyo para el desarrollo del 
clúster, a nivel de política de Estado debe promover el asociacionismo de 
los principales agentes del sector. Concertar proyectos de desarrollo que 
complemente a la competitividad del Estado.

Nivel Meso: Las políticas de Estado para el surgimiento de un 
clúster son favorables, puesto que en Baja California existen 15 clústeres 
formalmente constituidos, las empresas empiezan a ser conscientes de la 
necesidad de proyectos conjuntos y la exigencia de políticas públicas que 
respalden esta tendencia son cada vez mayores. El fomento tecnológico, la 
regulación ambiental y la formación profesional para un entorno laboral 
favorable son las tareas inmediatas.

Nivel Micro: Las organizaciones existentes de empresarios están 
a favor de gestionar la conformación del clúster. Es importante la 
construcción de redes interempresariales, mejorar la productividad y 
calidad total de las viviendas.

Nivel Macro: Las condiciones macroeconómicas por la crisis 
financiera internacional no son favorables para el dinamismo del sector, 
sin embargo, las intenciones gubernamentales a nivel federal y estatal es 
incentivar el sector de la construcción de viviendas, promoviendo de esta 
manear la inversión y el empleo.

Tendencias del sector en el mediano y largo plazo

El resultado del desarrollo urbano de las ciudades se obtiene de 
la conjunción de diversos factores, tanto de la existencia de reservas 
territoriales como de su correspondencia con los planes de ordenamiento 
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territorial, disponibilidad de infraestructura y el tipo de vivienda 
proyectada. Asumiendo que los conjuntos de vivienda actualmente en 
desarrollo son evidencia de los factores antes mencionados, se identifican 
para cada plaza las tendencias de desarrollo, así como la planeación de 
megaproyectos en la región (Villegas, 2008).

Figura 10. Análisis de competitividad sistémica para el sector de la vivienda en Baja 
California en 2008
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Fuente: Elaboración propia con base en el modelo de Esser et. al. (1996)

Ense nada. Se desarrolla básicamente en torno a la Bahía de Todos 
Santos. Al Norte y Noreste de la ciudad y con un marcado crecimiento 
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hacia esta zona, se ofrece vivienda de interés medio, media y residencial. 
Es importante mencionar que en esta plaza no se presenta oferta de 
vivienda económica y tradicional.

Mexicali. Esta ciudad fronteriza, presenta un desarrollo de la 
mancha urbana hacia el sureste. Al poniente se presenta mayor oferta de 
desarrollos de vivienda económica, interés social e interés medio. Oferta 
similar se presenta en la mancha urbana hacia el Noreste. En la parte Norte 
de la ciudad muy cerca de la frontera, se origina un aumento en el precio 
de venta de las viviendas, ya que se oferta en esta zona vivienda media y 
residencial. Se presentan zonas más exclusivas, por tener la cercanía de la 
frontera y los beneficios que esto conlleva, ya que resulta atractivo para 
este tipo de compradores el vivir cerca de las ciudades estadounidenses.

Tijuana. El crecimiento de la mancha urbana de Tijuana, se presenta 
hacia el Sureste con oferta de vivienda variada, que va del interés social, 
interés medio y vivienda media. Al Norte de la ciudad de Tijuana no se 
presenta oferta de vivienda, por la limítrofe que representa la colindancia 
con Estados Unidos, lo que frena el crecimiento de la ciudad hacia esta 
dirección. Cerca de San Antonio del Mar y de Playas de Tijuana, se ubican 
diversos desarrollos del tipo medio y residencial, que cuentan con una 
ubicación cercana al mar, lo que hace que aumente su valor.

Próxima a la carretera que conduce a La Joya, al Suroeste de la ciudad, 
se oferta vivienda de tipo media y residencial. Es importante destacar 
que en esta plaza existe mayor presencia de desarrollos del tipo medio 
y residencial. Asimismo se debe destacar la ausencia de oferta de tipo 
económica, esto en parte por el nivel mayor de ingresos de los habitantes, 
los cuales son superiores al de la población del resto del país, así como 
por el alto costo del terreno y los movimientos de tierras que se deben 
realizar por la topografía de Tijuana, lo que conlleva a un aumento del 
valor que impacta directamente al precio de la vivienda, lo que hace a la 
vivienda económica tener un valor más alto, por consiguiente el mercado 
se ve afectado, puesto que la inversión de construcción aumenta a pesar 
del tipo económico de vivienda.
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Mega-proyectos

En veinte años, Tijuana duplicará su población, y va a generar 
alrededor de 22 mil hectáreas de suelo para vivienda; aunado a lo anterior, 
es necesario comentar que en Tijuana el 54% de la mancha urbana ha 
correspondido a asentamientos irregulares (Villegas, 2008). Esto ha 
generado rezagos históricos tanto en servicios públicos como en desarrollo 
urbano, por lo que para enfrentar ese nuevo reto, las tres instancias de 
gobierno han trabajado en el proyecto de Valle de las Palmas, una ciudad 
modelo, sustentable, que colocará a Tijuana como una ciudad competitiva 
a nivel global (Villarreal, 2006).

Ciudad Satélite-Valle de las Palmas es una futura zona de población 
y dará cabida a aproximadamente 300 mil viviendas en más de 13 mil 
hectáreas de terreno ya predeterminadas, en las que habrá en el 2030 
cerca de 1 millón de habitantes. Se realizará una integración vial de una 
carretera de 17 kilómetros, ya se cuenta con un análisis territorial de la 
estructura urbana propuesta y se contara con áreas verdes, escuelas y 
zonas hospitalarias, así como áreas de trabajo definidas, además de abasto 
de agua por medio de dos presas de futura construcción denominadas 
Panda y Cansio.

En este proyecto se han realizado varias propuestas para 
modificaciones, principalmente en las vialidades, puentes y el trazo 
urbano que se pretende construir en la zona. Se construirán pistas para 
el uso de bicicletas, zonas destinadas a viviendas de uno o varios niveles, 
áreas comerciales y áreas destinadas al uso industrial con establecimiento 
de industrias del rubro automotriz, aeroespacial, de nuevas tecnologías y 
otros giros ya definidos.

Tijuana tiene una oportunidad con este modelo de desarrollo 
sustentable de incrementar su competitividad, ya que impulsará a la 
ciudad como una ciudad planeada y ejemplo a escala mundial, esto ha 
sido posible con el esfuerzo conjunto de sociedad y gobierno. Esto ha 
acrecentado la necesidad de crear el clúster de la vivienda.
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Análisis genérico de estrategias

El análisis de estrategias se compone de un análisis preliminar de 
medio ambiente, capacidades y la estrategia de entrada. El clúster de 
la vivienda cuenta con un apoyo muy amplio debido a la importancia 
desde diversos enfoques de proporcionar a la población una vivienda 
digna. Dentro de un panorama amplio, se contempla el seguir con las 
siguientes acciones estratégicas: i) Reducción de precios de venta a partir 
de la reducción del costo; ii) Incrementar la calidad del producto; iii) 
Diferenciar el producto por medio de diseños originales y eficientes; iv) 
Mantener un elevado servicio al cliente mediante el manejo de sistemas de 
comunicación con el mismo.

Figura 11. Análisis de las 5 fuerzas competitivas

Fuente: Elaboración propia a partir del modelo de Porter (1990)

Análisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter

Los resultados de la aplicación de este análisis nos arrojan los datos 
siguientes, los que a su vez se ilustran en la figura 11:
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A. Participantes potenciales: Nuevas empresas y constructores 
independientes. En el estado se han identificado las siguientes: Casas 
GEO, Consorcio ARA, URBI, HOMEX, PROMOCASA, LAGZA y 
Grupo GIG. Todas ellas con distintos volúmenes de penetración y 
poder de oferta.

B. Barreras de ingreso: economías de escala, curva de aprendizaje, 
requerimientos de capital, recursos especializados, exceso de trámites 
y permisos.

C. Poder de negociación a proveedores: cemento (CEMEX, APASCO), 
maquinaria (CAT), acero (Fetasa), vidrio (Vitro), madera, materiales 
de construcción (ladrillo, bloques), losetas, instalación y cableado 
eléctrico (CONDUMEX), tubería PVC, servicios públicos (agua, luz, 
teléfono y gas).

D. Poder de negociación a compradores: público en general dividido 
en sectores socioeconómicos, necesidades específicas del mercado 
(comportamiento de compra), migrantes y emigrados, habitantes 
naturales, arrendatarios, revendedores.

E. Productos sustitutos: casas móviles, autoconstrucción, casas de renta, 
casas usadas.

La conclusión a la revisión de este modelo, resulta en los siguientes 
indicadores:

I. Se presenta una alta competencia en el sector. Los grandes consorcios 
de construcción pueden realizar negociación con los proveedores 
debido al volumen de material que representan los complejos 
habitacionales.

II. Las barreras de entrada son muy onerosas, por lo que la configuración 
del clúster tiende al oligopolio de consorcios.

III. Se cuenta con un amplio mercado y con una limitada oferta de 
productos, por lo que la negociación puede ser variable con el 
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comprador, además existen planes de financiamiento adecuado que 
pueden mejorar las condiciones de compra.

IV. No existe amenaza real de productos sustitutos, la percepción de 
casas usadas o arrendamientos no es muy competitiva hacia las casas 
nuevas.

V. Por lo tanto, la evaluación sería como sigue:

Competencia (-) Barreras de Ingreso (-) Poder de negociación a 
proveedores (+)Productos sustitutos (+) Poder de negociación a clientes (+)

Figura 12. Clúster de la vivienda

Vivienda 

Bajo costo
Clase media

Alta
Turística

Constructoras

Cementeras

Fabricantes 
muebleros

Materiales

Energía

Infraestructura

Gobierno

Desarrollo Social

Escuelas

Federación

Agua y drenajeÁreas verdes

Publicidad

RP / PR

Comercialización

Asesores, consultores 
y capacitadores

Financiamiento

INFONAVIT

BMV # de empresas

Clúster de la 
Construcción Clúster del Mueble Mega Clúster de 

Turismo Clústers Industriales 

Clúster de la Vivienda

Fuente: Elaboración propia, actividades del Diplomado en Clúster y Estrategias.
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Clúster propuesto

Los elementos que se establecieron como participativos en la 
implementación del clúster incluyen: gobierno, constructoras, agencias 
publicitarias y de bienes raíces, instituciones educativas, fabricantes de 
muebles, otros clústeres, arrendadoras, financieras e hipotecarias, etc.

Existen los elementos necesarios para responder exitosamente en el 
desarrollo del clúster de la vivienda. En la parte de la estrategia se hallan 
suficientes espacios territoriales para un crecimiento planeado de los 
nuevos centros urbanos, en la estructura se encuentra las inmobiliarias que 
lideran el encadenamiento productivo de la construcción de las viviendas, 
con suficiente participación de empresas competidoras cuya rivalidad 
ayuda a ser más competitiva. Asimismo, en las condiciones de demanda 
encontramos las ventajas de la cercanía de las ciudades estadounidenses, 
la demanda de los migrantes que se quedan en el Estado y de la generación 
de bajacalifornianos que buscan viviendas acordes a nivel de vida, aunque 
la demanda ésta afecta a la actual crisis financiera, aquí juega papel 
importante la publicidad, las estrategias de comercialización.

Por el lado de las condiciones de los factores, está relacionado a la 
disponibilidad de terrenos y los servicios básicos, a la disponibilidad de 
créditos en la que participan las entidades bancarias que en los últimos meses 
han reducido su oferta crediticia, en cuanto a la tecnología las empresas 
operadoras tienen los suficientes equipos y maquinas de alta tecnología, 
asimismo, las facilidades de materiales de construcción, energía, etc. 
Finalmente, las industrias relacionadas y de apoyo se han especializado en 
la proveeduría de los principales materiales de construcción y de muebles, 
aunque existe limitada participación de los centros de investigación y 
desarrollo que involucren innovación y nuevos productos.

Discusión y conclusiones

Las implicaciones políticas y sociales del problema de vivienda exigen 
respuestas eficaces e inmediatas para que no se torne en un obstáculo 
al desarrollo integral del Estado de Baja California. Las respuestas 
a la demanda de vivienda deben ubicarse en cuatro líneas de acción 
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fundamentales: abatimiento de costos, redistribución del financiamiento, 
estímulo a la inversión privada y formación de agrupamientos 
empresariales para mejorar la competitividad y lograr el desarrollo 
regional mediante proyectos conjuntos de las empresas miembros.

La especialización del sector ayuda en la disminución de los costos 
de construcción mediante el abatimiento en los costos de materiales y 
mano de obra a través del aprovechamiento de economías de escala y de 
estandarizaciones de los insumos, siendo ésta una de las estrategias que 
se pueden consolidar al formalizar la existencia del clúster de vivienda.

La creación de clúster de la vivienda es una propuesta importante 
para el impulso de la economía local, por ser un sector generador de empleo 
y de ingresos. La participación del gobierno es vital en la generación de 
políticas y apoyos al sector vivienda, integrando en un sistema productivo 
que arrastra los demás sectores complementarios.

El clúster de la vivienda debe cumplir con los requisitos de hacer 
participar a todo los agentes del sector en el estado de Baja California. 
Los grupos empresariales asociados a la construcción deben involucrarse 
a oferta de viviendas de calidad, los proveedores locales deben de 
especializarse y ser eficientes y ofertar insumos de calidad, las instituciones 
académicas pueden aportar en la continuidad de proyectos urbanos 
sustentables, en la calidad de los materiales, acordes a la necesidades de 
la población que busca un mejor nivel de vida y; el gobierno local debe 
ayudar con un plan de desarrollo urbano sustentable y de una supervisión 
para mejorar la calidad de la vivienda, acorde a una ciudad de calidad. 
La demanda anual de vivienda en Baja California justifica la formación 
de agrupamientos empresariales puesto que las características de oferta 
y demanda son diferenciadas por el nivel de ingresos de la población 
económicamente activa. En el estado, el mercado de vivienda media y 
residencial es un mercado con un potencial de explotación muy alto, ya 
que en ciudades como Tijuana, Ensenada y Mexicali, por su alto nivel de 
PEA, además de la cercanía con la frontera, lo que ocasiona un mayor 
movimiento económico.
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CAPÍTULO III 
RECURSOS NATURALES SUSCEPTIBLES DE APROVECHAMIENTO 
RECREATIVO PARA LA COMPETITIVIDAD TURÍSTICA EN PLAYAS 
DE ROSARITO

Jorge Carlos Morgan Medina*
Onésimo Cuamea Velázquez*

María Ramona Valle Ascencio*

Resumen

Playas de Rosarito es el municipio de más reciente creación 
y con mayor vocación turística del estado de Baja California. 
Alrededor de su principal atractivo, el sol y la playa, opera 
una creciente oferta de servicios de hospedaje, alimentación y 
espacios para la recreación y esparcimiento, y de forma reciente 
un importante crecimiento de turismo de segunda residencia; 
sin embargo, en los últimos años la proliferación de bares y 
discotecas ha propiciado la afluencia de un turismo juvenil 
con poca capacidad de gasto que se interesa más en diversión 
nocturna, es decir, un turismo joven con poca sensibilidad 
ambiental, que aunada a la falta de escrúpulos de algunos 
servidores turísticos, está provocando el deterioro gradual de 
su principal atractivo, la “playa”, así como una disminución 
del turismo familiar que recibe anualmente. Considerando 
lo anterior, el presente artículo expone la importancia de 
identificar y caracterizar nuevas alternativas turísticas 
recreativas como estrategia de planificación, para evitar en el 
caso de Playas de Rosarito, la sobre-explotación de su principal 
recurso, preservar la afluencia del turismo familiar, diversificar 
la oferta turística municipal y promover la afluencia de turistas 
con intereses diferentes al tradicional sol y playa.

Palabras clave: Competitividad, Sostenibilidad, Espacio Litoral, Áreas de 
Interior, Corredor Turístico.

* Profesores-Investigadores de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad 
Autónoma de Baja California.
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Introducción, origen y justificación del estudio

El litoral mexicano se ha convertido en una fuente de oportunidades 
para el establecimiento de polos turísticos en los que la tierra y el mar crean 
microsistemas de contrastes que combinan riqueza paisajística, flora, fauna, 
espacios para actividades recreativas y áreas de playa, como elemento 
principal de desarrollo para los intereses del turismo.

Los monumentos históricos, gastronomía, clima, estructuras 
arquitectónicas, eventos y tradiciones, al igual que la amplia variedad 
de actividades que los turistas pueden realizar en un destino 
turístico, son atractivos que despiertan el interés de desplazamiento 
a dicho destino, significando esto, que a través del ofrecimiento de 
actividades alternativas que sirvan como elementos de diferenciación 
y complemento, es factible plantear la diversificación de un producto 
turístico convencional de “sol y playa”.

Playas de Rosarito es un pequeño municipio del estado de Baja 
California, México, que se encuentra situado a unos 25 kilómetros al Sur de la 
frontera con Estados Unidos y a la orilla del Océano Pacífico. Este municipio 
se caracteriza en el Estado por su eminente función como destino turístico 
de playa, el cual comenzó a formarse como tal en los años 20’s y 30’s. Desde 
entonces, éste contaba con una demanda turística elitista y selectiva. Las 
personas que gustaban de visitar estas playas eran individuos con capacidad 
económica elevada, entre los que se encontraban empresarios, artistas, 
deportistas internacionales e incluso, capos de la mafia de aquellos tiempos.

A lo largo de esta transformación de lo que ahora es el municipio 
de Playas de Rosarito, también se ha modificado el tipo de demanda. 
Después de la derogación de la Ley Seca en Estados Unidos y el cierre 
de casinos y la prohibición de juegos de azar en México, la demanda 
turística del municipio (y en sí, del Norte del Estado de Baja California) 
ha pasado de un turismo familiar y elitista a un turismo juvenil y de 
menor poder adquisitivo. El turista que arriba actualmente las playas 
de Rosarito es un visitante joven que se ve más interesado en gastar su 
dinero en la diversión nocturna y bebidas embriagantes, a diferencia de 
los pocos turistas que se ven acompañados de sus familias y que buscan 
en Rosarito, el “México” que desconocen.
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Figura 1. Ubicación del destino turístico de Playas de Rosarito, Baja California.

 

 

 

Fuente: Elaboración propia basándose en SECTURE (2007) e INEGI (2001).

El municipio de Playas de Rosarito, al igual que todos los municipios 
del país, no cuenta con una autonomía que le permita una toma de decisiones 
directa y una amplia aplicación de los recursos financieros propios. Éste 
ha sido, y seguirá siendo en todos los municipios de México, un gran 
obstáculo para realizar y llevar a cabo programas y proyectos que sean 
financiados y supervisados en una esfera local. En materia turística, este 
tipo de decisiones y acciones son aplicadas desde otros ámbitos -federal 
o estatal-, a través de figuras como el Fondo Nacional para el Turismo 
(FONATUR), la Secretaría de Turismo federal (SECTUR) y la Secretaría 
de Turismo Estatal (SECTURE); cabe destacar, que son estos organismos 
quienes manejan los recursos del municipio, del estado y de la federación, 
pero que al final tienen que seguir consultando y rindiendo cuentas a 
estas entidades. En pocas palabras, no existe una descentralización para 
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minimizar o intentar solucionar esta problemática basándose en una 
política turística autonómica. Como bien apunta Venancio Bote (1990), 
“el problema comienza cuando... el Estado Central trata de coordinar en 
forma infructuosa las políticas regionales”.

Resulta importante entonces, intentar volver la mirada a este turista 
de mayor calidad y poder adquisitivo; de amplia conciencia ambiental o 
una preparación educacional que le permita una fácil sensibilización de 
esta problemática; un turista que viaje con su familia o con la intención 
de realizar actividades recreativas sanas, de mejor tendencia moral y de 
mayor derrama económica; un turista que permanezca por más tiempo y 
no un turista que permanece en destino solo un día o dos.

Para lograr esto, se estima necesario hacer cambios en la oferta y la 
planta turística del municipio aprovechando otros factores y elementos 
diferentes a los que ofrecen el típico “sol y playa” y permitan una 
realización de actividades recreativas alternativas a las convencionales 
del municipio, pero que sirvan además de complemento y diversificación 
del mismo producto convencional (Vera, López, Marchena y Antón, 
1997). Debe haber entonces una “adaptación de la oferta tradicional... para 
mantener la competitividad y... recuperar la cuota de mercado... (Vera, et 
al., 1997)”. Es por ello que en este trabajo se ha decidido voltear la mirada 
al interior o traspaís1 en función de poder diferenciar, complementar, y 
diversificar la oferta turística del municipio.

El presente trabajo pretende determinar el potencial y las posibilidades 
de desarrollo socioeconómico en ciertas áreas del interior de Rosarito a 
través del fomento de actividades turísticas aprovechando la dinámica 
del Corredor Turístico Tijuana-Rosarito-Ensenada, de tal suerte que se 
pueda lograr una integración de dichas áreas en complementariedad con 
la zona del litoral. La idea principal del documento, es entonces, la de 
proporcionar información necesaria para determinar qué áreas específicas 
(rancherías, senderos, comunidades, etc.) cuentan con los elementos y 
la vocación requeridas para la realización de actividades turísticas y/o 
recreativas en la zona. Dentro de estas características se analiza el interés de 
la demanda en actividades lúdicas y recreativas, potencialidad paisajística 

1 Término utilizado por Vera, et al (1997) para referirse a los espacios tierra adentro opuestos a la zona litoral. 
En el apartado tres de este estudio se determina esta área para efectos del mismo.
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de las áreas de interior, las normas legales del uso del suelo, accesibilidad 
y conexiones de las áreas de interior con el corredor turístico y el litoral, 
entre otras. De esta manera se busca aplicar dos ejes de intervención como 
lo apunta Vera et al (1997):

• La valoración de los elementos o recursos singulares... de forma que la 
diferenciación de la oferta local se presenta como argumento de la nuevas 
estrategias, y

• La eclosión de nuevas motivaciones entre los consumidores justifica el 
esfuerzo de las áreas receptoras por insertar nuevos elementos con la idea 
de diversificar las ofertas rutinarias.

La incorporación del traspaís en el proceso de revalorización de un 
espacio turístico importante para la economía de un municipio, es una buena 
apuesta que debería ser tomada en cuenta para abrir nuevas perspectivas a 
la población local del municipio de Playas de Rosarito. Esto se puede lograr, 
articulando el traspaís para hacer frente a la necesidad de diferenciar a 
Rosarito del resto de las áreas turísticas colindantes, en contraposición con su 
monoactividad y forma exclusiva de recreación. De ahí nace la inquietud por 
establecer nuevas propuestas que permitan, no solamente la diferenciación y 
diversificación del producto turístico y la realización de actividades recreativas 
alternativas a las del sol y playa, sino también combatir la deserción de la 
población en áreas colindantes del núcleo urbano de Rosarito, ofrecer mejores 
perspectivas de desarrollo local en el interior del municipio, inducir a una 
mejor calidad de vida para la población y, sin duda alguna, minimizar los 
impactos naturales que se presentan en la zona litoral del mismo municipio.

Las propuestas que se exponen en este documento se apegan siempre 
a un marco de sostenibilidad del desarrollo de la actividad. La economía 
local se basa esencialmente en la actividad turística, tan es así que las 
demás actividades económicas se presentan en función de ella. La óptima 
utilización de los recursos naturales juega un papel fundamental dentro 
del desarrollo de este municipio, ya que ellos son la base primordial del 
fenómeno turístico del corredor Tijuana-Ensenada; esto en función de 
preservar el “Golden Goose”2 (Manning y Dougherty, 1995), que es una 

2 El término “Golden Goose” (Gallina de los Huevos de Oro), hace referencia a los recursos naturales, cultura-
les, históricos, arqueológicos, etc; en un sentido más amplio se refi eren al fenómeno turístico en general.
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de las metas principales que persigue el desarrollo turístico sostenible. Es 
necesario realizar acciones de planificación de las diferentes actividades 
económicas del municipio en función de lograr este tipo de desarrollo. El fin 
que persigue el Desarrollo Sostenible es el de proporcionar un mejor nivel 
de calidad de vida a los individuos de las comunidades, entendiendo para 
ello que la calidad de vida no recae solamente en el ingreso percápita sino 
también en las condiciones del entorno como por ejemplo: urbanización, 
medio ambiente, infraestructura, índice de empleo, etc. Para lograr esto es 
necesario buscar un equilibrio entre economía, sociedad y medio ambiente. 
En el caso del Desarrollo Turístico Sostenible las acciones deben ser 
encaminadas a lograr un equilibrio integrando las acciones de la industria 
turística, la comunidad y los defensores del medio ambiente (Mcintyre, 
Hetherington, Inskeep, 1993).

La detección e identificación de recursos naturales susceptibles de 
aprovechamiento turístico se llevó a cabo mediante visitas de reconocimiento 
y observación directa en la zona rural del municipio, y mediante un 
análisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, se procedió 
a su selección y caracterización. Entre los sitios naturales visitados se 
seleccionaron tres, con potencial para prácticas de campismo, senderismo, 
motocross, ciclismo de montaña, alpinismo para principiantes y rappel, 
etc. Los sitios seleccionados en general, no requieren grandes inversiones 
sino más bien del interés y voluntad de quienes se beneficiarían con su 
explotación; propietarios de los suelos en donde se encuentran los sitios, 
servidores turísticos locales y autoridades responsables de la planificación 
y promoción del Turismo en Playas de Rosarito.

Dentro de este contexto, el estudio dirige su mirada hacia la zona del 
interior del municipio como campo de trabajo en pos de encontrar e intentar 
potenciar estos sitios y hacer frente, no solo a cuestiones de competencia y 
satisfacer las nuevas exigencias del turista de hoy, sino que también permita 
una disminución en los impactos ambientales generados por el turismo en 
el litoral municipal, creación de nuevas fuentes de empleo en las zonas 
marginadas del municipio, un combate a la deserción en las zonas rurales 
y el ofrecimiento de una perspectiva de mejora en la calidad de vida de los 
pobladores que se encuentran fuera de la zona urbana.
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La sostenibilidad como marco

Uno de los principales pilares del desarrollo turístico sostenible, es 
la aspiración de hacer compatibles este desarrollo con la naturaleza, o 
al menos formula esta idea. Tiene como eje principal una preocupación 
muy clara por el futuro del ser humano, en el caso específico de la 
actividad turística, se refiere entonces a los turistas y a los pobladores de 
la comunidad receptora.

En este sentido, el fenómeno turístico intenta adoptar este esquema 
de forma relevante y al mismo tiempo que reconceptualicen la naturaleza 
y el aprovechamiento de los recursos, en este caso turísticos, y también 
el papel que tiene que jugar la población local en este tipo de modelos 
(Jiménez, 1998). La sostenibilidad en el sector es definida por Hughes 
(1994) como el “…tratar de mantener un equilibrio que permita al 
turismo funcionar con rentabilidad, pero no a expensas de los recursos 
naturales, culturales o ecológicos”. La experiencia mexicana muestra que 
difícilmente se esté realizando en forma sostenible la actividad turística, 
pues su modelo tradicional dista mucho de los preceptos que maneja el 
desarrollo turístico sostenible y esto es visible por sus resultados. Esto 
se debe, seguramente, a la necesidad de hacer frente a la demanda que 
México recibe de los países de América del Norte, especialmente de 
Estados Unidos. Esta situación ha marcado fuertemente la tipología de la 
oferta en este país, y se considera muy difícil poder inducir un cambio que 
permita un desarrollo turístico dentro del marco sostenible. A pesar de 
que este modelo tradicional se encuentra vigente en México, se entiende, 
cada vez con mayor fuerza, que la apuesta por un turismo centrado en el 
aspecto cuantitativo es realmente obsoleta. En México se intenta apostar 
por un turismo más cualitativo, donde “la civilización del ocio no lo será 
por la inactividad del hombre sino más bien por la forma que adopta su 
actividad en ese tiempo de ocio” (Jiménez, 1998).

Contextualización territorial y funcional del área de trabajo

El propósito de este apartado es la definición del área de estudio, para 
ello se estima de vital importancia la definición, desde el punto de vista de 
la Geografía del Turismo como disciplina, de términos y áreas geográficas 
como: el municipio turístico, el espacio litoral, la zona de interior y el 
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corredor turístico. La necesidad de determinar a “Playas de Rosarito” 
como un municipio turístico parte de que, según Vera et al (1994), “la 
consideración funcional estricta de municipio turístico excluiría el caso de 
entidades que acogen un volumen notable de segunda residencia, pero sin 
que se desarrolle un esquema productivo... No obstante, se reconoce que la 
singularidad de una buena parte de los municipios considerados en forma 
empírica como turísticos es una fuerte presencia de lógicas inmobiliarias 
y procesos de ocupación del suelo, al margen de verdaderos criterios 
empresariales turísticos”. Santos (1998), enumera ocho características que 
definen a un municipio turístico: i) Existencia de recursos, productos, 
actividades y servicios relacionados con la industria del ocio; ii) Significativa 
presencia de empleo y empresas ligados al sector turístico; iii) Desajustes 
entre población de derecho y de hecho; iv) Estacionalidad de la actividad; 
v) Creciente desarrollo de la capacidad alojativa; vi) Gran extensión del 
suelo urbano y urbanizable. Peculiaridades en la gestión urbanística y la 
definición del modelo territorial; vii) Relevante dimensión y diversidad 
de la función comercial y el aparato de prestación de servicios privados; 
viii) Especial situación financiera.

Ahora bien, la delimitación de un espacio litoral puede ser distinta 
de acuerdo a la zona geográfica y al estudio que se le vaya a aplicar, para 
ello, se presentan los siguientes criterios:

• Ecosistemas: Litoral biológico (todas aquellas zonas que reciban doble 
influencia de tierra y de mar).

• Topográfico: Zona comprendida entre la costa y la línea de cumbres 
más próxima (visión del mar).

• Administrativo: Formado por las unidades administrativas que tienen 
fachada costera.

• Jurídico: El territorio determinado por las leyes de costas.
• Climático: Áreas donde el clima manifieste influencia marina.
• Económico-funcional: Donde se manifiesta la influencia del 

aprovechamiento litoral.

Para la delimitación del área de estudio que se entenderá como 
“litoral” o “espacio litoral” en este documento se aplicará el criterio 
topográfico de los mencionados anteriormente, lo cual quiere decir que 
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se entenderá por estos términos, al área comprendida entre la costa 
(incluyendo acantilados) y aquel punto en el interior al cual alcance la 
vista humana a observar claramente, sin abarcar, en ningún caso, áreas 
correspondientes al interior del mar.

En este orden de ideas, y para poder continuar con la delimitación 
del área de estudio, se considera importante definir la región geográfica 
del Corredor Turístico Tijuana-Rosarito-Ensenada. Como definición, los 
corredores turísticos son “las vías de conexión entre las zonas, las áreas, los 
complejos, los centros, los conjuntos, los atractivos turísticos, los puertos 
de entrada del turismo receptivo y las plazas emisoras del turismo interno, 
que funcionan como el elemento estructurador del espacio turístico” 
(Boullón, 1985). Según el Comité Técnico formado para la elaboración 
del Programa Regional de Desarrollo Urbano, Turístico y Ecológico del 
Corredor Costero Tijuana-Ensenada3, la franja costera a la cual se refiere 
este programa comprende en promedio un ancho de 2 Km, en algunas 
zonas alcanza a abarcar hasta 10 Km, en lo que se refiere a la porción 
terrestre (de la línea de costa hacia tierra adentro) y 3 millas náuticas en lo 
que concierne a la porción marina (de la línea de costa hacia mar adentro). 
Esto deja un total de área en la porción terrestre, y la que concierne a este 
estudio, de aproximadamente 594.7 Km² (59.474 Ha) y una longitud de 140 
Km desde Playas de Tijuana hasta La Bufadora. La definición del espacio 
del Corredor Turístico Tijuana-Rosarito-Ensenada correspondiente al 
presente estudio, esta basada en las disposiciones descritas anteriormente 
pero solo en aquella franja que se encuentre dentro del municipio de 
Playas de Rosarito, es decir, desde el lugar situado en la costa conocido 
como “Campo Torres”, cuyas coordenadas geográficas son 32°24’25” de 
latitud Norte y 116°01’47” de longitud Oeste, hasta la desembocadura del 
Río San Miguel en el Océano Pacífico.

En todo caso no se toman en cuenta las dimensiones correspondientes 
a la porción marina, solo la que corresponde al área terrestre.

3 Al “Corredor Costero Tijuana-Ensenada” se le conoce también como “Corredor Turístico Tijuana-Rosa-
rito-Ensenada”. El programa mencionado se elaboró antes de que se formara la Municipalidad de Playas 
de Rosarito.
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En lo concerniente a la delimitación de lo que se entiende por zona 
de interior rosaritense, es importante comentar que, como consecuencia 
de la falta de definición y carencia de normatividad, se tiende a considerar 
el término “interior”4 como aquel territorio que es diferente al de litoral. 
Debido a esto, técnicamente se hace referencia en materia turística a las 
zonas donde la actividad turística se realiza a pequeña escala (o nula según 
sea el caso) y que no estén ubicados en el litoral o en las ciudades. En este 
estudio se considera como zona o área de “interior”, a la que se encuentre 
dentro del Municipio de Playas de Rosarito, excluyendo aquellas áreas 
ocupadas por el litoral o el Corredor Turístico Tijuana-Rosarito-Ensenada.

Análisis de potencialidades turísticas y recreativas en áreas de interior

Para iniciar este estudio de análisis de las potencialidades turísticas 
y recreativas que pudiera tener el traspaís del municipio de Rosarito, se 
consideró adecuado hacer primero visitas de reconocimiento al campo de 
estudio. Se procedió a hacer una descripción de los sitios visitados con 
base a la información obtenida en el instrumento de levantamiento de 
datos. Una vez descritos estos sitios y al observar más detenidamente sus 
variables, se eligieron los casos de estudio, a los que posteriormente se les 
aplicó un análisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades 
(DAFO). Como resultado de las diferentes observaciones realizadas en el 
interior rosaritense se escogieron los siguientes tres casos:

• Encinal en la falda del cerro “La Mesa”: A 22.21 kilómetros al Sudeste de 
la zona urbana de Rosarito, siguiendo arroyo arriba se encuentra un encinal 
de particulares características campiranas. Las dimensiones aproximadas 
de este encinal es de unas cuatro hectáreas localizadas en la falda noroeste 
del Cerro de La Mesa.

• Cascada (nacimiento del arroyo Rosarito): Aproximadamente a medio 
kilómetro (o 40 minutos a pie) hacia el este de la ciudad de Rosarito, se 
encuentra una cascada que marca el inicio del arroyo Rosarito. La entrada 
a la cascada está conformada por un cañón de unos 50 metros de largo, con 
paredes de aproximadamente 15 metros de altura.

4 “Interior” es conocido también con la palabra anglosajona “Inland”.
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Cuadro 1. Matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de los 
sitios estudiados.

DEBILIDADES AMENAZAS
• Inexistencia de planificación turística de los 

recursos naturales
• Inexistencia de formación profesional en los 

lugareños de las comunidades vecinas
• Falta de planificación del uso público
• Ineficiencia en los sistemas de administración, 

de control y protección del medio natural
• Deficiencia en los accesos de terracería
• Inexistencia de señalización, equipamiento 

turístico y sanitarios
• Inexistencia de transporte que sirva de 

conexión con el área urbana
• Inexistencia total de fuentes estadísticas
• Escasa penetración en otros mercados 

potenciales diferentes a los de “sol y playa”
• Los servicios de primeros auxilios y/o 

atención paramédica son inexistentes
• Falta de información acerca de las áreas del 

interior del municipio de Playas de Rosarito
• Los estereotipos étnicos que maneja la 

población vecina con respecto a la gente 
foránea son negativos

• Resistencia o clara oposición de vecinos y 
comunidades locales a la figura de un centro 
de desarrollo turístico

• Estacionalidad de la demanda en el Corredor 
Turístico Tijuana-Rosarito-Ensenada

• Visitas turísticas guiadas, rutas y circuitos, 
inexistentes

• Inexistente información sobre las áreas de 
interior y su potencialidad turística 

• Expectativas que se pudieran generar en 
torno a las potencialidades turísticas de las 
áreas 

• La promoción de productos aún no existentes 
o no configurados

• La promoción de los sitios de interior 
expuestos al turista en forma general en el 
Corredor 

• Problemas en los procedimientos técnicos, 
administrativos y de financiamiento para la 
instalación de servicios públicos

• Problemas derivados de considerar el 
turismo de interior como sustitutivo del 
turismo de “sol y playa” 

• La asistencia de turistas no sensibilizados 
con el medio natural y su fragilidad

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
• Cercanía entre los sitios propuestos
• Excelente clima en temporada seca y agua en 

el arroyo en temporada pluvial
• Buen clima la mayor parte del año
• Estado semivirgen de los sitios
• Distribución geográfica de los sitios
• Importante patrimonio de recursos naturales
• Privilegiada situación geográfica como 

puerta al ascenso del cerro “La Mesa” 
• Cercanía al poblado “Mauro Guzmán” 

para disposición de recurso humano en los 
tres sitios

• Consolidación en el mercado del producto 
turístico “Playas de Rosarito”

• Existencia del Programa de Turismo Social 
“Paseos Familiares por Baja California”

• Esfuerzo por integrar las zonas marginadas 
a la actividad turística por parte de las 
autoridades competentes

• Aprovechamiento de los más de 20 eventos 
turísticos que se realizan al año en la zona 
urbana de Rosarito

Fuente: Morgan, 2007
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• Sendero formado por el arroyo “Rosarito”: Siguiendo este cañón, se 
encuentra una cama de agua de unos 500m² rodeada por las paredes 
del cañón, las que, en este punto alcanzan una altura de 10 a 15 
metros aproximadamente. Casi en el centro de la cama de agua 
se encuentra un árbol grande, justo en la cima de un promontorio 
rocoso de dos metros de alto. También se encuentran algunos árboles 
a la entrada del cañón. Al fondo, se localiza una cascada de unos 10 
metros de alto en su primer nivel. En total la cascada, desde que se 
forma hasta que toca el suelo, puede alcanzar a medir de 15 a 20 
metros de largo. En la caída se ha formado una tinaja natural de 5 
metros de diámetro. La cama de agua y la tinaja natural son arenosas. 
En sí, todo el arroyo (desde la cascada hasta su desembocadura en 
el Océano Pacífico) forma un sendero de aproximadamente veinte 
kilómetros de largo en las temporadas no lluviosas que coinciden 
con la temporada estival de la zona.

Después de la selección de estos sitios, se detectaron las debilidades, 
amenazas, fortalezas y oportunidades de manera individual para cada 
uno de ellos. La complejidad de la interpretación y la cantidad de las 
variables analizadas, obliga al estudio a mostrar los resultados de 
una manera concentrada en una sola matriz DAFO, pues al hacerlo 
por separado, se dificulta la interpretación real de la problemática en 
general. Si bien es cierto que de forma individual se pueden estudiar 
mejor los casos por separado, también lo es el hecho de que para 
un mayor entendimiento del caso, abordarlo de genéricamente se 
antoja mucho más viable, al menos de manera informativa. Pueden 
ser revisados las matrices DAFO de los sitios elegidos por separado, 
pero se recomienda que ello sea sólo para cuestiones operativas o de 
actuación específica al momento de la articulación e implementación 
de los proyectos que se propongan en éstos. Así pues, sólo se muestran 
las variables más significativas en la matriz DAFO que se presenta en 
el siguiente cuadro.
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Análisis motivacional del turista ante las actividades recreativas 
susceptibles de realizar en el interior

Cuadro 2. Relación de establecimientos de hospedaje y encuestados del trabajo de campo.

Nombre del Hotel No. de Turistas Porcentaje No. de encuestas

Rosarito Beach Hotel 5447 31.87 121

Hotel Brisas del Mar 1424 8.33 32

Hotel Las Rocas 1828 10.70 41

Hotel New Port Beach 1216 7.12 27

Grand Baja Resort 678 3.97 16

Oasis Beach Resort 908 5.31 21

Des. Turístico Calafia 486 2.84 11

Motel Don Luís 410 2.40 10

Hotel Festival Plaza 2277 13.32 51

Hotel Cúpulas del Mar 552 3.23 13

Hotel California 1242 7.27 28

Hotel Quintas del Mar 621 2.63 10

17089 100% 381

Fuente: Morgan, 2007

El presente apartado está compuesto por la aplicación de una 
encuesta dirigida a los turistas que se encontraban hospedados en 
diferentes hoteles del municipio de Playas de Rosarito con la intención 
de detectar las motivaciones de estos ante las actividades recreativas 
susceptibles de realizar en el interior. Se seleccionó una muestra aleatoria 
estratificada con un 95% de confianza y un margen de error de +5%, 
determinándose un tamaño de la misma de 381 turistas a encuestar. La 
distribución muestral se presenta a continuación.

A continuación se presentan algunos de los principales resultados de 
la aplicación de las encuestas aplicadas a los turistas que se encontraban 
hospedados en los establecimientos de hospedaje del municipio de 
Playas de Rosarito.
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Cuadro 3. Turistas que piensan que Rosarito necesita más actividades que ofertar 
a los visitantes.

Opinión de los turista Porcentaje

Fuertemente de acuerdo 22%

De acuerdo 36%

En desacuerdo 9%

Fuertemente en desacuerdo 2%

No sabe 31%

TOTAL 100%

Fuente: Morgan, 2007

Como se puede observar, una importante mayoría de los turistas que 
se hospedan en Rosarito (hasta un 56% de la muestra), está de acuerdo en 
el hecho innegable de que al municipio, como destino turístico, le hace 
falta incrementar la oferta de actividades recreativas.

Cuadro 4. Turistas que piensan que la insuficiencia de actividades recreativas en Rosarito 
ocasiona una disminución de los flujos turísticos al destino

Opinión de los turista Porcentaje

Fuertemente de acuerdo 21%

De acuerdo 43%

En desacuerdo 18%

Fuertemente en desacuerdo 2%

No sabe 16%

TOTAL 100%

Fuente: Morgan, 2007

Así, se puede confirmar entonces que la ausencia de diversidad 
de actividades recreativas es una problemática importante para 
Rosarito como destino turístico, pues en la misma proporción, el 
turista del destino concuerda (según el 63% de la muestra) que esa 
insuficiencia en su oferta de actividades recreativas ocasiona que los 
flujos turísticos disminuyan.
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Cuadro 5. Actividades deportivas que el turista realizaría como actividad complementaria 
al “sol y playa” si tuviera la oportunidad

No. Actividades 1ra. Opción % No. Actividades 2da.opción %
1. Senderismo 33 9.37 1. Senderismo 22 8.73
2. Escalar 19 5.39 2. Escalar 28 11.11
3. Torneos Deportivos 59 16.77 3. Torneos Deportivos 25 9.92
4. Paseos Ecuestres 89 25.28 4. Paseos Ecuestres 49 19.44
5. Ciclismo de montaña 38 10.79 5. Ciclismo de montaña 32 12.70
6. Acampar 67 19.04 6. Acampar 73 28.97

7. Carreras Campo Traviesa 10 2.85 7. Carreras Campo 
Traviesa 16 6.35

8. Otra 37 10.51 8. Otra 7 2.78
TOTAL 352 100 TOTAL 252 100

Fuente: Morgan, 2007

De las actividades que el turista de Rosarito estarían dispuestos a 
realizar, si tuviesen la oportunidad, dedicándole unas cuantas horas a 
ellas, se detectaron los paseos ecuestres (89 encuestados la nombraron 
como primera opción y 49 como segunda opción en importancia), la 
acampada (en un segundo lugar, considerando que 67 de los entrevistados 
la optaron como una primera opción y 73 la mencionaron como segunda), 
y los torneos deportivos (59 encuestados la mencionaron como primera 
opción y 25 como segunda).

Cuadro 6. Actividades deportivas que el turista realizaría como actividad complementaria 
al “sol y playa” si tuviera la oportunidad

No. Actividades 1ra. Opción % No. Actividades 2da. opción %
1. Ferias, kermeses 45 14.01 1. Ferias, kermeses 32 11.15
2. Festivales 125 38.95 2. Festivales 64 22.30
3. Concursos 14 4.36 3. Concursos 23 8.01
4. Museos (interior) 22 6.85 4. Museos (interior) 24 8.36

5. Días de campo familiar 23 7.17 5. Días de campo 
familiar 19 6.62

6. Retiros religiosos 7 2.18 6. Retiros religiosos 55 19.16

7. Exhibiciones (Comida 
y Artesanías) 73 22.74 7. Exhibiciones (Comida 

y Artesanías) 67 23.35

8. Otra 12 3.74 8. Otra 3 1.05
TOTAL 321 100 TOTAL 287 100

Fuente: Morgan, 2007

Globalizacion y competitividad_10.indd   90Globalizacion y competitividad_10.indd   90 2/24/2011   12:53:32 PM2/24/2011   12:53:32 PM



91

POLÍTICAS PÚBLICAS Y PROPUESTAS METODOLÓGICAS PARA EL ANÁLISIS REGIONAL

Ahora bien, en relación a las actividades culturales que los turistas 
prefieren realizar en el interior rosaritense, se encontró que las principales 
son: los festivales culturales (125 entrevistados la escogieron como 
primera opción y 64 como segunda) y las muestras gastronómicas y de 
artesanías (con 73 turistas de acuerdo en tomarla como primera opción y 
67 como segunda opción). Otras actividades culturales realizables serían: 
los retiros religiosos y las ferias culturales y kermeses.

Se encontró que las razones por las que los turistas no dedicarían 
nada de su tiempo a la realización de actividades recreativas alternativas 
fueron: a) Sólo venimos a descansar, b) Vengo solamente a negocios, c) Sólo me 
interesa el sol y la playa, c) Por conveniencia, d) Sólo nos interesa bailar y tomar 
en la noche, y e) Venimos de “entrada por salida”.

Cuadro 7. Actividades recreativas de mayor interés en el turista

No. Actividades % No. Actividades %
1. Observación de Flora y Fauna 4 5. Actividades deportivas 26
2. Visitas guiadas 4 6. Descanso 33
3. Actividades familiares 8 7. Otra 6
4. Actividades culturales 14 8. Ninguna 5

Fuente: Morgan, 2007

Ahora bien, en el mismo orden de ideas, el turista de Rosarito 
muestra un interés importante en la realización de actividades recreativas, 
tales como las de descanso (con una tercera parte de los entrevistados), 
actividades deportivas (poco más de la cuarta parte de los turistas 
encuestados estuvieron de acuerdo en ello), y otras actividades como las 
culturales (hasta un 14% de coincidencia en la muestra).

Cuadro 8. Actividades recreativas de mayor interés en el turista

Tiempo Nada Unas horas Una mañana Una tarde Un día Más de un día

Porcentaje 8% 51% 10% 13% 14% 6%

Fuente: Morgan, 2007
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La posibilidades de explotar turísticamente espacios del interior de 
Rosarito, se presentan viables, sobre todo al comprobar, que además del 
interés mostrado en ciertas actividades recreativas ad hoc a esos mismos 
sitios, que el turista que se hospeda en el destino estaría dispuesto a 
disponer de “algunas horas” (que en el cuestionario se manifiestan con 
opciones como: “unas horas”, “una mañana”, “una tarde”, y “un día”); 
pues la gran mayoría de los entrevistados estuvieron de acuerdo en ello; 
es decir, hasta un total del 86% de la muestra.

Valoración de la planta turística desde la dimensión empresarial e 
institucional

Esta fase de la investigación consta de una entrevista dirigida a 
los actores locales del municipio donde se intenta medir la valoración 
de la planta turística desde la dimensión empresarial e institucional. En 
total fueron entrevistados cinco organismos a quienes se les cuestionó 
sobre la situación turística de Playas de Rosarito, especialmente sobre la 
problemática de sus playas y de las acciones que se han venido haciendo 
en esta materia.

Como resultados en relación a la actividad turística y sus efectos en 
el medioambiente se encontró que todos las organizaciones entrevistadas 
están de acuerdo en que el impacto ambiental más importante causado por la 
actividad turística en Rosarito es la contaminación de la playa, nombrando 
las fuentes de contaminantes en el siguiente orden de importancia: la 
basura, carreras de vehículos motorizados, los deportes acuáticos y los 
paseos a caballo. La información obtenida de las entrevistas revela otros 
fuertes contaminadores del ambiente, que a pesar de que no se dedican a 
la actividad turística la afectan irremediablemente, éstos son: la industria 
manufacturera, la Comisión Federal de Electricidad y la planta PEMEX. 
La CESP y la CANACO advierten la falta de una completa aplicación de 
las leyes como causante de un deterioro del medio natural. Por otra parte, 
la CANACO y el COTUCO han identificado la inconsciencia de la gente 
por el cuidado de los recursos naturales como un factor contribuyente 
de daños al ambiente. Todos los organismos entrevistados revelan la 
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contaminación en la playa, aguas y zona marítima como consecuencia 
del deterioro del medio natural ocasionado por la actividad turística; 
inclusive el Hotel Rosarito Beach dice que esto “crea una mala imagen 
en lo que debería ser un paraíso turístico”. La CANACO menciona que 
la contaminación del aire ocasionada por la planta termoeléctrica de la 
Comisión Federal de Electricidad y la planta de Petróleos Mexicanos, está 
actualmente generando enfermedades de infección en los ojos, viéndose 
afectada la comunidad rosaritense.

En este orden de ideas, se concluye que el agua, los litorales, las dunas 
y las playas, son los recursos naturales más afectados por el turismo, éstos 
son mencionados por los organismos entrevistados sin detectar algún otro 
diferente a los que son ya conocidos por demás. Todos los entrevistados 
están de acuerdo en que todavía falta mucho por madurar en el aspecto 
de una planificación turística adecuada; sin embargo se realizan esfuerzos 
dirigidos a la conservación del principal recurso natural utilizado por el 
turismo: la playa.

Desarrollo reciente

En la última década, el crecimiento de la oferta inmobiliaria de casas 
y condominios en el corredor turístico Tijuana-Rosarito-Ensenada, ha 
crecido de manera acelerada, generando mayor presión sobre la capacidad 
instalada de la infraestructura de servicios públicos de la ciudad (agua 
potable, energía eléctrica, pavimentación y drenaje, entre otros). Este 
crecimiento en la oferta inmobiliaria en la zona costera de Baja California, 
y particularmente de Rosarito se debe, entre otros, a los siguientes factores: 
bajos costos de los intereses en el mercado inmobiliario de los Estados 
Unidos, en el período 2002-2006; bajos costos de construcción y en el nivel 
de vida en Baja California, en comparación con el estado de California, 
Estados Unidos; a la estabilidad económica y política de México, como 
factor para facilitar el financiamiento para la construcción y la adquisición 
de viviendas, y la alta movilidad geográfica y socioeconómica que posibilitó 
la consolidación de la generación de los Baby Boomers (Bustamante, 2006).

Hoy en día, la oferta actual y proyectada para el municipio de Playas 
de Rosarito, se estima en 5,423 unidades, entre casas y condominios. Los 
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precios oscilan entre $237,000 y $351,000 dólares americanos. El 65% de 
las ventas se realizan de contado o con crédito directo. La mayoría solicita 
crédito en Estados Unidos de América. Los nuevos habitantes de las 
costas del municipio, comparten características comunes entre sí y entre 
las que se encuentra: ser ciudadanos norteamericanos anglosajones, de 
origen hispano o asiático; personas mayores de 45 años de edad, que están 
planeando su retiro; personas mayores de 60 años de edad ya retiradas, 
que aprovechan el bajo costo de vida en Baja California o bien, familias 
donde algunos de sus integrantes requiere de tratamientos médicos de 
largo plazo. De estos últimos, el 60% proviene de la región de Los Ángeles, 
20% de San Francisco, San José o Sacramento, y otro 20% de las ciudades 
de San Diego, Washington o Las Vegas (Bustamante, 2006).

“El Departamento de Estado de EUA estima que de los cerca de 4 
millones de Americanos viviendo fuera del país, entre 600,000 y 1’000,000 
están en Baja (Baja California y/o Baja California Sur) o en alguna parte de 
México. Esto refleja un aumento de más de 200,000 personas en relación a 
10 años atrás. Se estima que la población de Rosarito es de 95,000 personas, 
de las cuales más de 35,000 son norteamericanos” (SECTURE, 2007). Pero, 
¿cuáles son las ventajas que ofrecen Baja California y Playas de Rosarito 
a este tipo de compradores? Las respuestas parecen indicar que son algo 
más que los precios bajos. México es un país rico en cultura y tradiciones, 
con excelente variedad de comida nacional e internacional; los servicios 
de infraestructura con que cuenta la zona, les permite mantener contacto 
telefónico o vía Internet con sus familias, además, de que pueden acceder 
a la línea internacional por medio de una autopista, y se encuentra a 
aproximadamente 45 minutos de Rosarito. Además, los pronósticos 
sobre la movilidad de los Baby Boomers, de acuerdo estudios realizados 
por la Secretaría de Turismo del Estado sobre Baby Boomers y vivienda, 
estos están considerando comprar un hogar en una comunidad dirigida 
a los adultos activos, el 30% prefiere una comunidad en una localidad 
urbana. Adicionalmente, un 29% desea una comunidad que aproveche los 
beneficios naturales locales. Un 22% desea una comunidad dirigida a los 
adultos activos que se localice cerca de un desarrollo multi-generacional; 
un 6% desea una comunidad pequeña o mediana. Un 5% desea un country 
club y un 3% desea una comunidad mayor con golf (SECTURE. 2007).
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Respecto a los gustos y preferencias de los baby boomers, en 
general desean tener un mejor nivel de vida que les permita desarrollar 
talentos y pasatiempos de su agrado. Al cambiar de residencia a México, 
la gente finalmente tiene tiempo de preparar las recetas que habían 
guardado de revistas gourmet, acomodar las fotografías en los álbumes, 
o realizar jardinería por el tiempo que deseen, porque aquí las flores se 
desarrollan durante todo el año. Otros preferirían desarrollar nuevos 
intereses y descubrir nuevos talentos al tener la oportunidad de cursar 
clases de cerámica o acuarela. De igual manera existen innumerables 
oportunidades para ser voluntario y realizar trabajo social. Asimismo, en 
Playas de Rosarito pueden encontrarse con la cultura del “mañana” con 
la que se busca tomarse el tiempo para hacer las cosas, sin frustración. En 
lugar de tener preocupaciones, el retirado puede sentarse en una banca 
de una plaza y observar a otras personas en sus actividades cotidianas, 
disfrutando de la vida.

Es importante resaltar, que a finales del 2007 y principios del 2008, 
se redujo el ritmo de ventas de casas y condominios en el municipio de 
Rosarito, debido fundamentalmente, a los efectos de la crisis inmobiliaria 
por la que atraviesa actualmente la economía de Estados Unidos. Los 
efectos inmediatos que se presentaron a nivel local, se reflejaron en una 
baja del 30% en el volumen de ventas, al mismo tiempo que el precio de las 
casas y condominios se incremento en un 35%, respecto a su precio del año 
anterior. A pesar de estas circunstancias, esta demanda de compradores 
que ya adquirieron su vivienda en esta localidad, necesitarán de espacios 
turísticos y recreativos que les permitan cubrir sus expectativas de 
descanso con la posibilidad de tener contacto con la naturaleza y cultura 
local. Convirtiéndose de esta manera, en una demanda agregada a la de 
los turistas que visitan la zona y se hospedan en hoteles, moteles y otras 
modalidades de alojamiento.

Algunas propuestas para trabajos futuros

A continuación se presentan algunas propuestas que podrían aliviar 
la importante presión sufrida actualmente por las playas de Rosarito, 
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además de dirigir esfuerzos hacia una diversificación del producto 
turístico del destino que lo conduzca hacia una competitividad palpable 
ante otros. Entre estas propuestas se encuentran:

• Propiciar una diversificación del destino turístico “Playas de Rosarito” 
basado en la variedad de actividades recreativas a realizar en dicho 
destino.

• Crear circuitos y rutas que contemplen una visita a los lugares que se 
proponen en este documento. Estos circuitos y rutas pueden utilizar 
tópicos como: senderismo, ciclismo de montaña, alpinismo para 
principiantes, etc.

• Integrar paquetes de venta en los hoteles para que, opcionalmente 
con el servicio de alojamiento, se vendan las actividades recreativas a 
realizar en el interior del municipio.

• Organizar eventos de bajo impacto y escala en los sitios que se proponen 
donde el turista pueda realizar actividades diferentes a los de “sol y 
playa”. Estos eventos deben contener una temática diferente a aquellos 
que se ofrecen en el área urbana.

• Lograr una cualificación, no solamente del destino turístico “Playas de 
Rosarito”, sino también de la demanda con la que cuenta hoy en día 
dicho destino.

• Elaborar un plan de ordenamiento de los espacios para cada uno de los 
sitios que se proponen en este documento, de tal forma que se regulen 
los impactos y se visualice a futuro las implicaciones de los diferentes 
proyectos que se lleven a cabo.

• Establecer la capacidad de carga en cada uno de los sitios de manera 
independiente, para así poder tener una referencia en pos de realizar 
un plan de ordenamiento.

• Realizar un inventario detallado y por separado en cada uno de los 
sitios, en lo que concierne a los recursos naturales.

• Analizar los desplazamientos y actividades de los pobladores locales 
en estos sitios con el fin de conocer sus hábitos y las actividades que 
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realizan en ellos. Esto resulta de importancia en la medida que se busca 
una integración y participación de la población local en los proyectos 
que en estos sitios se realicen.

• Establecer los mínimos y los máximos de afluencia turística en 
diferentes temporadas del año, tomando en cuenta no solamente las 
variables medioambientales, sino también los aspectos sociales de las 
poblaciones locales.

A manera de conclusión

La actividad turística y recreativa relacionada con el sol y la playa, 
tiene lugar mediante el uso y disfrute de recursos naturales que hoy 
en día están en peligro. La capacidad depredadora del turista en los 
recursos naturales se acrecienta conforme el número de estos aumenta. 
Es importante, e imperante, realizar acciones que vayan dirigidas a la 
disminución de los impactos en los recursos naturales, específicamente 
en las playas, de una manera integral; tal puede ser el caso de campañas 
de concientización turística y ambiental (tanto en los pobladores locales 
como en los mismos turistas), campañas de saneamiento, equipamiento, 
la creación de partidas económicas dirigidas única y exclusivamente a la 
recuperación de los recursos naturales, etc. En este orden de ideas, las 
acciones que en este documento se han abordado van dirigidas a una 
disminución de los impactos ambientales en las playas del municipio de 
Rosarito a través de la dispersión y la desconcentración de turistas en el 
litoral, dirigiéndolos en parte hacia el interior del territorio. Esto quiere 
decir, tomar medidas preventivas en lugar de medidas curativas.

La razón principal de este análisis es poner en la mesa de discusión, 
la necesidad de disminuir los impactos ambientales en las playas de este 
municipio y consecuentemente, hacer frente a problemas de orden social 
y económico actuales. Entre estos otros problemas se cuentan la deserción 
de los pobladores del interior hacia núcleos urbanos cercanos en busca 
de fuentes de empleo, desprovisionamiento de infraestructura y servicios 
públicos básicos, falta de desarrollo en la zona del interior, carencia notable 
de educación, inexistencia de capacitación y adiestramiento en cualquier 
área económica, entre otros. Sin una solución a esta problemática, se 
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torna difícil realizar acciones que intenten la incorporación de estas áreas 
a una dinámica turística; sin embargo, son estas mismas deficiencias las 
que impulsarían a tomar medidas resolutorias a los problemas de las 
comunidades de esas áreas.

En este sentido, parece necesario no solamente la aplicación de 
acciones preventivas, sino más bien un proyecto global que permita 
planificar la explotación turística de los espacios naturales rosaritenses en 
función de las características particulares que presenta cada uno de estos 
recursos, sus posibilidades específicas para el uso público y recreativo, 
infraestructura y servicios.

Se debe entender también, que los modelos de operación en el ramo 
turístico en México son ya obsoletos, y que las nuevas tendencias del 
turismo mundial deben de ser tomadas en cuenta por los actores locales 
si se quiere ser competitivo ante una demanda cada vez más sensible a 
la problemática ambiental. Esto implica una manera diferente de ver las 
cosas y realizar acciones; como lo puede ser por ejemplo, empezar a actuar 
desde el ámbito local, propiciando un enfoque de desarrollo que parta 
desde el municipio hacia la región o el estado como un enfoque general. 
Las propuestas, ahora en estos tiempos, no deben ser planteadas desde el 
ámbito general sino desde lo específico, desde lo local.

La planificación turística en Playas de Rosarito, al igual que en todo 
el país, es prácticamente inexistente. Dicha planificación se concreta a 
acciones aisladas que, a pesar de llevar consigo buenas metas, no consiguen 
hacer frente a las necesidades de los pobladores locales, ni siquiera a las 
necesidades básicas. Es imperante la actuación consensuada de todos los 
actores locales del municipio para poder realizar acciones verdaderamente 
significativas; y es aquí donde una verdadera planificación integral 
aparece, con la unión de voluntades, esfuerzos y sacrificios.
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CAPÍTULO IV 
PERSPECTIVAS DE ASOCIACIÓN EN MIPYMES DE LOS SUBSECTORES 
DE ALIMENTOS Y METALMECÁNICA EN BAJA CALIFORNIA: UN 
ENFOQUE DE COLABORACIÓN INTERCULTURAL

Enselmina Marín Vargas
Verónica de la O Burrola

Virginia Guadalupe López Torres

El propósito de este trabajo es presentar un análisis descriptivo 
de los resultados obtenidos en el rubro de las expectativas 
empresariales de las MIPYMES en los sectores de alimentos y 
metalmecánica, y de manera específica, en lo que concierne a 
las asociaciones con otras empresas. Para reunir la información 
se aplicó un cuestionario a 157 empresarios pertenecientes a los 
subsectores estudiados, en las ciudades de Ensenada, Mexicali y 
Tijuana durante el 2004 y actualizadas para 2008. La selección de 
la muestra se realizó de acuerdo a una evaluación previa, donde se 
consideraron diversos criterios desarrollados para determinar el 
potencial específico de asociación. Dado que el propósito de este 
trabajo es la caracterización general de las firmas, se presentan 
estadísticas descriptivas en tres aspectos básicos: las empresas 
que han realizado alianzas comerciales, aquéllas que tienen 
interés pero que aún no lo hacen y las que les interesa obtener 
información con respecto a las alianzas comerciales; esto con el 
fin de determinar el grado de interés de las empresas estudiadas 
para asociarse con otras en busca de mejores oportunidades de 
desarrollo. Entre las principales conclusiones de este estudio, 
destaca la necesidad de incorporación de elementos culturales en 
las consideraciones del desarrollo económico regionales, además 
de plantear que en el desarrollo de polos económicos, donde 
confluyen varias culturas, es importante que los organismos 
responsables de incentivar este desarrollo se preparen y 
consideren en sus alternativas los factores culturales presentes 
en toda relación comercial.

Palabras clave: Alianzas Comerciales, Colaboración Intercultural, MIPYMES.
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Introducción

El proceso de integración económica ha propiciado una serie de ajustes 
en la competencia empresarial y en los sistemas productivos. Sin embargo, 
a nivel local, cada región ha experimentado este proceso en apariencia 
generalizado, particularizándolo a partir de la naturaleza de sus actores e 
instituciones. Según Vázquez (2005), los territorios tienen un conjunto de 
recursos materiales, humanos, institucionales y culturales que constituyen 
su potencial de desarrollo; este potencial se expresa a través de la estructura 
productiva, el mercado de trabajo, la capacidad empresarial, el conocimiento 
tecnológico, las infraestructuras de soporte y acopio, el sistema institucional 
y político y su patrimonio histórico y cultural.

A partir de lo anterior, se generan una serie de factores cuyo origen 
y resultado responden entonces a la “combinación de factores1 y actores” 
de cada territorio, lo cual genera una serie de necesidades de análisis 
particulares, en torno a las condiciones específicas de cada región.

En el contexto de un estado con una dinámica económica particular, 
propiciada por su condición de frontera y fortalecida por la dotación de 
sus recursos naturales y humanos, Baja California agrupa una población 
empresarial muy diversa, tanto en giro como en magnitud. Es el caso de 
las empresas de menor tamaño lo que concentra la atención en este trabajo, 
ya que como lo afirma Dussel (2001), éstas han recuperado fuerza en el 
análisis económico y de competitividad de las regiones, manifestando la 
necesidad de nuevas formas e instrumentos de política económica en los 
procesos de apoyo y fomento públicos.

La Secretaria de Desarrollo Económico del gobierno del Estado de 
Baja California, según información contenida en su página de internet2, 
considera que en la estructura industrial del Estado, el subsector de 
alimentos, bebidas y tabaco es el predominante en la actividad industrial, 
seguida por la rama de productos metálicos y maquinaria y equipo. 
Establece también, que la tendencia que presenta actualmente el sector es 

1 De acuerdo a lo planteado por Vázquez (2005), en función de los resultados de experiencias 
anteriores, los factores que han determinado los procesos de reestructuración productiva y 
crecimiento económico son la difusión de las innovaciones, la capacidad emprendedora de las 
empresas, la flexibilidad de las organizaciones empresariales, la transformación y adaptación 
de las instituciones y la integración de las empresas, ciudades y regiones en redes competitivas.

2 http://www.bajacalifornia.gob.mx/
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hacia la intensificación de procesos productivos con base en tecnologías más 
avanzadas, lo que implicará una mayor inversión para su financiamiento. 
Además de estas consideraciones, la globalización y la apertura comercial 
imponen nuevas formas de hacer negocios y plantean la posibilidad de que 
las empresas colaboren entre sí, establezcan redes y alianzas estratégicas, 
que les fortalezcan en sus relaciones con la competencia global.

Varios autores entre los que se encuentran Galán y Castro (2004), 
asimilan la importancia creciente sobre los procesos a escala local y regional 
tales como los clúster, distritos y parques industriales, encadenamientos 
de valor agregado y otras formas institucionales de asociacionismo; 
asimismo, como lo comenta Dussel (2001), las empresas de menor tamaño 
presentan una significativa habilidad y flexibilidad para responder a 
cambios continuos en la demanda, en sus niveles y en su capacidad 
de integración a esquemas de subcontratación y encadenamientos 
mercantiles. Entre las formas más comunes de colaboración se encuentran 
las alianzas estratégicas y los clúster. Estas relaciones de colaboración se 
pueden dar desde algo puntual vinculado a un proyecto determinado, 
hasta convertirse en una relación estratégica estable que puede conducir, 
inclusive, a la fusión de las empresas involucradas en esta relación.

El asociacionismo, como modelo de gestión, plantea una opción 
organizativa eficaz para que las empresas compitan en entornos complejos 
(Moyano et. al, 2008). Sin embargo, en el proceso de establecer relaciones de 
colaboración existen aspectos a considerar, mismos que determinan el éxito 
o fracaso de éstas. Uno de estos factores está relacionado con los valores y 
la cultura de la organización y de quien la dirige, así como la percepción 
acerca de si se gana algo en el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Al analizar las posibilidades o tipos de asociación empresarial 
que se manifiesten en determinada región, es pertinente circunscribir 
el contexto geográfico en el que estas relaciones se manifiestan. En el 
estado de Baja California se encuentra la región transfronteriza con 
mayor dinamismo a nivel mundial –Tijuana-San Diego–. Las tendencias 
de asociación en este ámbito transfronterizo, se encuentran influenciadas 
por las tendencias de desarrollo económico global y no por las tendencias 
económicas nacionales (Wong, 2005).
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Las empresas bajacalifornianas se encuentran ante la disyuntiva 
de enfrentar las presiones de internacionalización simultáneamente a la 
presión de ser competitivas frente a la inminente presencia de competidores, 
suministradores y clientes provenientes del exterior. Estas condiciones, 
exigen tanto a las empresas como a los organismos gubernamentales, 
científicos y otros, a buscar alternativas de estrategias competitivas que 
permitan a las empresas de la región, enfrentar con éxito y potenciar las 
condiciones de asimetrías culturales que estas condiciones proveen.

El análisis que aquí se plantea, persigue el propósito de establecer 
las bases para realizar estudios más completos del sector examinado, 
con el fin de sistematizar estudios de asimetrías culturales que permitan 
identificar y desarrollar modelos de exportación e internacionalización de 
las empresas considerando y potenciando estas asimetrías.

La colaboración intercultural en las empresas

La colaboración intercultural se puede encontrar en una gran 
variedad de escenarios, entre los que destacan: alianzas entre empresas, 
colaboración entre gobierno y empresas, proyectos de investigación y 
desarrollo, asociación entre compradores y proveedores, entre otros. En 
este sentido, la colaboración generalmente se concibe como intercambio 
de información, apoyo y coordinación en tareas especificas de control 
y operaciones; desde una perspectiva empírica, algunos autores han 
encontrado que el éxito en las relaciones colaborativas entre empresas, 
está en función del grado de compromiso de los actores de las redes y de 
la estructura organizativa de las mismas (Wong, 2005).

En lo que respecta a la asociación entre empresas, Vázquez-Barquero 
(2005) establece que “…las redes y las alianzas estratégicas, facilitan que 
las empresas se asocian, controlen sus procesos y trayectorias tecnológicas, 
reduciendo así los riesgos que entraña la competencia global… cuando las 
alianzas estratégicas perduran, las relaciones entre empresas se convierten 
en verdaderas redes que transforman la cultura y práctica de los negocios, 
ya que tienden a reducir la rivalidad y a aumentar la cooperación.”

Por otro lado, Mesquita y Lazzarini (2006), afirman que las 
Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES) que tienden a 
ser colaborativas, tienen mayores posibilidades para aprovechar las 
habilidades complementarias que les da esta asociación, así como las 
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posibilidades de compartir los recursos y tecnologías que por sí mismas 
no podrían tener. Estos autores, plantean que la solución para debilitar el 
impacto de las limitaciones que les impone el ambiente y las instituciones 
gubernamentales, para acceder a los mercados globales, están dados por 
las redes locales de colaboración e interdependencia.

Capó-Vicedo et al (2007), establecen que las redes sociales acentúan 
la interdependencia entre las organizaciones participantes y generan 
relaciones interoganizacionales que se convierten en ventaja competitiva 
para los integrantes de estas redes. Granovetter (1985, en Capó-Vicedo, 
2007), sugiere que la conducta y las instituciones económicas, se ven 
afectadas por relaciones sociales constantes, acentuando el papel que 
éstas desempeñan en la generación de confianza entre los actores de las 
relaciones. La necesidad de establecer la confianza en una relación es 
universal, es un proceso que varía de una cultura a otra. Los conflictos 
culturales que se presentan en los esfuerzos de colaboración en una 
relación intercultural, llevan a las personas a un comportamiento dirigido, 
a encontrarle significado a las situaciones, eventos y todos aquellos factores 
que estén presentes en este esfuerzo de relacionarse.

El proceso de encontrarle sentido o significado a una relación de 
colaboración, es un proceso cognitivo que tiene que ver con esquemas y 
guiones mentales. Cuando una relación se percibe con rasgos familiares 
o conocidos, se tiende a responder automáticamente en las rutinas de 
negociación que son parte de la vida diaria.

Figura 1. Proceso de identificación de significado en relaciones de colaboración

Fuente: Adaptado de Storti (1990).
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Cuando los esquemas y guiones se aplican o utilizan de manera 
incorrecta o en situaciones incorrectas, los sucesos o eventos resultantes 
también se conciben como incorrectos. Storti (1990, en Bird y Osland, 2005-
6) identifica los elementos que intervienen en el proceso de encontrarle 
sentido o significado a una relación de colaboración, este proceso se puede 
observar en la figura 2.

Figura 2. Etapas del proceso de identificación de significado en relaciones de colaboración

Encuadre de la situación
• Desarrollo de expectativas acerca de la situación antes de entrar en 

contacto con ella. Estas expectativas están basadas en experiencias 
pasadas y en lo que se piensa y se sabe acerca de la situación.

• Al entrar en contacto con la situación, se revisa la escena tomando de 
ésta aquellos signos que confirmen que las expectativas son correctas.

• Con base en esta revisión rápida, se establece el marco de referencia y 
se encuadra la situación.

Asignar atributos
• Se genera una percepción acerca de la situación y las personas; ésta se 

basa en el encuadre que se estableció y en los signos que se percibieron.
• La percepción está influida por la identidad, raza, religión clase social 

y experiencias pasadas del perceptor.
• La percepción acerca de los demás, está influida por la actitud y 

creencias que se tienen acerca de la identidad, raza, religión y otros 
aspectos de los demás.

Seleccionar el guión
• Basados en el encuadre y en las percepciones de la situación, se 

selecciona un guión que predominará a lo largo de la relación.
• El guión se elige del repertorio desarrollado en experiencias pasadas.
• La selección del guión, está influida por la habilidad de la persona para 

encontrar similitudes entre la situación y sus experiencias pasadas.

Fuente: Adaptado de Bird y Osland (2005-6).

Todas las relaciones de intercambio giran alrededor de la confianza, 
la cual es un factor muy importante al establecer e implementar diversas 
formas de alianzas de colaboración entre empresas. La creación de la 
confianza depende de dos factores principalmente, la tendencia que la 
persona tenga hacia confiar en los demás y la percepción de que el otro 




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es digno de esta confianza, misma que en el ámbito de los negocios, 
generalmente se concibe como capacidad, benevolencia e integridad.

La confianza es una variable no económica que representa, en 
las relaciones económicas de mercado, una fuerza estratégica de gran 
importancia (Vázquez, 2005). Además, de acuerdo a Capó-Vicedo (2007), 
la confianza también expresa la creencia de que el socio del intercambio 
no actuará en función a su propio interés, en aquellos aspectos que afectan 
a la contraparte.

Las culturas organizacionales, tanto como los individuos, varían 
en su propensión a confiar en los demás, más aun, no todas las culturas 
responden de forma positiva a los mismos aspectos que sus gerentes 
consideran como dignos de confiar. Los gerentes cotidianamente y de 
manera consciente, trabajan en el proceso de encontrarle sentido a las 
situaciones culturales. Bird y Osland (2005), sugieren que el proceso 
cultural de buscarle sentido a las relaciones de colaboración, es continuo 
y abarca tres etapas: encuadre de la situación, asignación de atributos y 
selección de un guión. Estas etapas se esquematizan en la figura 2.

Barney y Hansen (1994, en Galán, 2004), establecen que la confianza 
entre las organizaciones está en función a la seguridad que tenga una 
empresa de que su socio potencial no va a explotar las debilidades de la 
contraparte; es decir que, en el proceso de intercambio, ninguna de las 
partes actuará de manera oportunista.

Cuando la confianza se establece, se incrementa la predisposición a 
compartir recursos con el sujeto que ha sido considerado como digno de esa 
confianza, favoreciendo el establecimiento de redes sociales y relaciones 
comerciales sólidas. La confianza favorece la adecuada comunicación entre 
las partes involucradas, tanto a nivel intraorganizacional como a nivel 
interorganizacional. Por lo tanto, considerando que las empresas compiten 
globalmente dentro de su localidad, es necesario que éstas reconozcan que 
requieren interactuar con diversas culturas con quienes tienen acuerdos 
y negociaciones. En este sentido, requieren de negociadores y directivos 
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habilitados con competencias de comunicación intercultural que logren 
acuerdos exitosos para sus organizaciones e incluso, para su reputación 
personal. De acuerdo a Galán (2004), las relaciones interorganizacionales 
son de gran importancia en la generación de ventajas competitivas.

Método

En este documento se presentan resultados parciales de una 
investigación que se realiza para obtener la caracterización de las micro, 
pequeñas y medianas empresas con potencialidad exportadora en Baja 
California, pertenecientes a los subsectores de alimentos y metalmecánica, 
a partir de los cuales es posible acercarse a la configuración de los aspectos 
que se conjugan y dan forma a la dinámica local desde la perspectiva de 
las empresas objeto de estudio.

La realización de este trabajo se fundamentó en la información 
obtenida de manera directa de las empresas, y es a partir de ella, que se 
presenta una caracterización de éstas. Para la obtención de la muestra, 
se tomó como base la información generada a través de directorios 
empresariales por la Cámara Nacional de la Industria de la Transformación 
(CANACINTRA), por el Sistema de Información Empresarial Mexicano 
(SIEM) y el padrón de empresas proporcionado por el Banco Nacional de 
Comercio Exterior (Bancomext).

Es importante comentar que, para la selección de la muestra, no 
se aplicó el método de muestreo aleatorio dado que la elección de las 
empresas se decidió en función de una evaluación previa en la que se 
consideraron aspectos tales como el tamaño, giro, producto, presentación 
y la identificación de un mercado potencial específico, con lo cual se logró 
que cada cuestionario fuera considerado como útil en el trabajo.

Para obtener la información de las empresas, se diseñó un 
cuestionario para la recolección de información, considerado como el 
mejor instrumento para tal fin. El cuestionario se organizó en bloques de 
preguntas presentadas en el siguiente orden:
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I. Información sobre la actividad empresarial.
II. Información sobre el producto.
III. Información sobre producción.
IV. Información sobre proveedores.
V. Información sobre precios.
VI. Conocimientos sobre apoyos a la actividad empresarial.
VII. Información sobre comercialización.
VIII. Información sobre expectativas empresariales.

La aplicación de los cuestionarios a las empresas seleccionadas para 
las ciudades de Ensenada, Tijuana y Mexicali, se realizó en el periodo de 
marzo de 2004 a mayo de 2005, posteriormente, en el 2006, 2007 y 2008, 
se realizaron cuatro actualizaciones de la base de datos, con el fin de 
mantener vigente la información de las empresas de la muestra.

La validación de cuestionarios y la integración de la base de datos 
se realizaron utilizando un programa estadístico diseñado para realizar 
análisis en las ciencias sociales. El índice de confiabilidad obtenido con el 
Alpha Cronbach es de 0.73, lo que indica que los resultados obtenidos son 
confiables para interpretar y obtener conclusiones.

Dado que las empresas, que son objeto de estudio, se encuentran 
agrupadas por subsector y por tamaño, la presentación y el análisis de 
los resultados se presenta, en todos los casos, por tamaño y por subsector 
haciendo énfasis en la diferencia que presenta cada grupo, pero tomando 
como hilo conductor de los hallazgos, el comportamiento de las empresas 
en función de acuerdo al tamaño. En tal sentido, el propósito de este 
trabajo es presentar un análisis descriptivo de los resultados obtenidos en 
el rubro de las expectativas empresariales y, específicamente en el aspecto 
relacionado a las asociaciones con otras empresas.

Análisis de resultados

Los resultados que a continuación se presentan, describen 
las respuestas obtenidas en tres cuestionamientos planteados a los 
empresarios de la muestra, relacionados con la asociación entre empresas. 
La información proviene de la base de datos conformada por un total de 
157 empresas distribuidas de la siguiente forma:
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Cuadro 1. Distribución por giro y municipio

Municipio No. Empresas Participación
Giro

Alimentos Metalmecánica

Ensenada 33 21% 17 16

Tijuana 101 64% 63 38

Mexicali 23 15% 15 8

Total 157 100% 95 62

Fuente: elaboración propia

La Secretaría de Desarrollo Económico de Baja california (SEDECO), 
registra que las MIPYMES tienen un índice de participación en la ocupación 
total del Estado de un 67.49%3, situación que pone de manifiesto la importancia 
que tienen los estudios dirigidos a conocer el comportamiento de las empresas 
en estos sectores.

Cuadro 2. Distribución por tamaño y municipio

Ensenada Tijuana Mexicali Total Participación

Micro 18 62 15 94 60%

Pequeña 10 34 6 50 32%

Mediana 5 5 2 12 8%

Total 33 101 23 157

Participación 21% 64% 15% 100%

Fuente: elaboración propia

La consideración de que el ejercicio se realice en los subsectores de 
alimentos y metalmecánica, tiene que ver con la forma en que la actividad 
económica, social y cultural, ha colocado a los productores de este tipo 
de bienes en una dinámica en la que ya sea de forma directa o indirecta, 

3 http://www.bajacalifornia.gob.mx/sedeco/estadisticas/ocupacion/participacionMIPYMESOcupacion.pdf
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se encuentran satisfaciendo la demanda de un segmento de la población 
del Estado de Baja California y un segmento específico del mercado de 
California, Estados Unidos.

Figura 3. Total de empresas que se han asociado para realizar algunas de sus actividades

 

Fuente: Elaboración propia

Particularmente, la población de origen latino que por cuestiones 
familiares se desplaza hasta nuestras ciudades y consume cierto tipo de 
bienes de estos subsectores industriales. Por cada una de las preguntas 
analizadas, se presenta la gráfica de los resultados, así como un cuadro 
que describe el porcentaje de respuestas positivas por tamaño de empresa.

Como se puede observar, del total de empresas sólo el 13% ha tenido 
alguna clase de asociación con otras empresas, mientras que el 87% no 
ha tenido ningún tipo de asociación. Estos resultados indican que la gran 
mayoría de los empresarios encuestados están trabajando de manera 
independiente, sin ningún tipo de relación comercial que les ayude 
a avanzar en el desarrollo de sus empresas, situación que presenta un 
elevado riesgo al enfrentar la competencia ocasionada por la apertura 
comercial de la región.
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Figura 4. Total de empresas que les interesa asociarse con otras empresas

Fuente: Elaboración propia

En estos datos puede observarse que el 37.2% si le interesaría asociarse 
con otras empresas, mientras que el 62.8% rechaza esta posibilidad. En 
este caso, el porcentaje de empresarios interesados en asociarse para 
obtener beneficios y aprovechar oportunidades es mayor; sin embargo, el 
porcentaje de empresas que les interesaría algún tipo de asociación aún 
sigue estando muy por debajo a lo óptimo y, en una región tan dinámica 
económicamente hablando, esto es preocupante para el fortalecimiento 
de su aparato económico industrial. Sin embargo, desde una perspectiva 
optimista, las estrategias de desarrollo económico estatal pueden utilizar 
la disposición de los empresarios que desean asociarse, para potenciar 
el fortalecimiento de redes y alianzas entre los distintos eslabones de la 
cadena productiva.

Con respecto al interés de las empresas para obtener mayor información 
acerca de cómo asociarse con otras para aprovechar oportunidades, se 
encontró que sólo del 46.5% está interesada en obtenerla y el 53.5%, no le 
interesa obtener información. Aun cuando el cuestionamiento planteado 
está a nivel de obtener información para asociarse con otras empresas, 
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todavía el porcentaje de rechazo (53,5%) es muy alto y deja ver la poca 
disposición de la mayoría de las empresas del Estado para buscar algún 
tipo de relación de colaboración, considerando que están en desventaja con 
las grandes empresas que se encuentran y estarán funcionando en el Estado.

Figura 5. Total de empresas que les interesaría obtener mayor información para 
asociarse con otras y obtener mayores oportunidades de desarrollo.

Fuente: Elaboración propia.

La discusión sobre la internacionalización de las empresas ha sido 
abordada desde distintos ángulos (Hinson, 2005); sin embargo en los 
últimos años se ha puesto énfasis en la internacionalización a través de 
redes, que le permitan a la empresa establecer relaciones no sólo con sus 
clientes, sino también con otros actores dentro de su ambiente de impacto, 
tanto en el plano horizontal (otras empresas que compiten en el mismo 
sector) como en el plano vertical (clientes y proveedores).

En este sentido, el presente trabajo es precursor de subsecuentes que 
permitan establecer las diferencias entre sectores y tamaño de empresa, así 
como identificar los factores que favorecen o inhiben la internacionalización 
de las mismas. Los datos analizados no presentan diferencia significativa 
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que permita, por el momento, identificar características particulares por 
sector y tamaño de empresa. Sin embargo, son significativos en el sentido 
de que, considerando los resultados observados en los factores estudiados, 
éstos presentan una clara tendencia con respecto a la disposición a 
establecer asociaciones para mejorar sus prácticas comerciales.

Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran que las MIPYMES estudiadas no 
tienen la tendencia a asociarse, además de mostrar un bajo interés para 
hacerlo. Esto plantea una disyuntiva para el crecimiento empresarial del 
Estado, pues en estas condiciones el trabajo de integración industrial se 
dificultará o tendrá pocos resultados exitosos.

El país, se ha subido con gran dinamismo al fenómeno de la 
globalización al conformar su apertura comercial mediante los diversos 
tratados, alianzas y acuerdos comerciales con países; sin embargo, en 
las micro, pequeñas y medianas empresas nacionales en general, y en 
particular las de Baja California, se identifican limitantes actitudinales 
entre los diversos negociadores empresariales, lo que provoca que se 
presenten resultados que difieren de manera significativa en relación a 
sus habilidades de negociación. En este sentido, para alcanzar niveles de 
competitividad internacional en estas empresas, es necesario orientar los 
esfuerzos al desarrollo de habilidades de negociación de los empresarios, 
ancladas en el fomento de aptitudes interculturales que faciliten las 
relaciones comerciales y el fortalecimiento de redes de colaboración 
interorganizacional.

En trabajos anteriores emanados de esta investigación (Marín, et. al, 
2006), se encontró que estas empresas tienen un adecuado potencial para 
la exportación, sin embargo al relacionarlo con los hallazgos presentados 
en el presente documento, la disposición para asociarse viene a ser una 
limitante y un aspecto cultural que se tiene que atender para que los 
esfuerzos de los organismos interesados en impulsar el desarrollo del 
estado, tengan los frutos deseados.
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Estos resultados son un punto importante a tomar en cuenta para 
posteriores análisis y propuestas de investigación que permitan ir más allá 
de la caracterización de las empresas y llegar a estudios correlacionales 
y de análisis multifactorial, que faciliten la obtención de información 
más completa con respecto a la planta productiva del estado y de esta 
manera, generar propuestas de política que incidan en el desarrollo de 
los sectores analizados.

Una de las mayores aportaciones de este estudio tiene que ver 
con la incorporación de elementos culturales en las consideraciones del 
desarrollo económico de la región, además de plantear que, en el desarrollo 
de polos económicos, donde confluyen varias culturas, es importante que 
los organismos responsables de incentivar este desarrollo se preparen y 
consideren en sus alternativas los factores culturales presentes en toda 
relación comercial.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es conocer las estrategias de 
competitividad de las pequeñas empresas familiares dedicadas 
a la fabricación de prendas de vestir en la ciudad de Tijuana. 
Muchas de las empresas en estudio no cuentan con planes 
de sucesión y desconocen la utilidad de los mismos para el 
futuro de sus organizaciones, lo que perjudica la continuidad 
y la preparación estratégica. Las empresas familiares son 
organizaciones que pueden crecer y superar los límites de 
pequeña empresa, para ello deben establecer estrategias 
de negocio como: disponibilidad de recursos, calidad del 
producto o servicio, las redes con clientes y proveedores, la 
administración del negocio y con la prevención de posibles 
conflictos entre los intereses de la empresa relacionados con la 
familia. Para lograr los resultados se han realizado 57 encuestas 
representativas a los gerentes propietarios de prendas de vestir 
asociados al padrón de la Cámara Nacional de la Industria de 
Transformación (CANACINTRA), delegación Tijuana, en Baja 
California.

Palabras clave: Empresa familiar, competitividad, sucesión familiar.
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Introducción

Las empresas familiares son organizaciones económicas que se 
forman para generar empleo e ingresos para sostener la familia, casi 
siempre son empresas pequeñas desde la perspectiva de generación de 
empleo. Sin embargo, muchas tienden a crecer y tener éxito con base en 
una planificación de largo plazo, al ambiente empresarial familiar, a la 
responsabilidad social, a la calidad de la producción, a la innovación y a 
la competitividad de la empresa.

Las empresas familiares exitosas son aquellas que logran el balance 
entre la empresa y la familia. Su éxito se atribuye principalmente a 
dos factores: el compromiso de los miembros de la familia y su visión 
a largo plazo. Por tratarse del patrimonio familiar los encargados de su 
administración tienen muy claro que este debe perdurar por generaciones, 
y por tanto, sus acciones y estrategias están orientadas a buscar el 
crecimiento sostenido, (Shum, 2008).

Las estrategias competitivas son una parte fundamental para el 
desempeño de las empresas familiares, ya que los mercados son cada vez 
más competitivos y exigentes. En el mundo global, las organizaciones 
empresariales han encontrado que la velocidad en la que crece la 
competencia es cada vez mayor, asumir conscientemente esta situación 
permite que las empresas establezcan planes e iniciativas que produzcan 
resultados y mejoramientos competitivos.

Asimismo, las estrategias competitivas pueden tomarse como un 
enfoque sistemático hacia una responsabilidad mayor y cada vez más 
importante de la estrategia general de la empresa familiar, es decir, relacionar 
a la empresa con su entorno estableciendo su posición, de tal manera que 
garantice su éxito continuo y la proteja de cualquier contingencia que se 
pueda presentar. La implementación o no de una estrategia competitiva 
puede determinar en el futuro el nivel de competitividad de la misma y su 
desempeño en el mercado. No obstante, para la implementación de esta 
estrategia se debe contar con el apoyo de los propietarios de la empresa y 
tener la accesibilidad y disponibilidad del personal para lograr las metas 
que persigue la empresa familiar.
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El objetivo del presente capítulo es determinar las estrategias de 
competitividad de las empresas familiares dedicadas a la fabricación 
de prendas de vestir. Asimismo, conocer si el propietario cuenta con un 
plan de sucesión que designe a alguno de sus hijos u otro miembro de la 
familia e incluso a una hija para dirigir el negocio; estas decisiones son 
determinantes para garantizar la continuidad de la empresa, tiene que 
actuarse bajo la lógica empresarial, aunque no siempre coincide con los 
privilegios de la lógica familiar.

La empresa familiar y sus características

Existe una gran cantidad de definiciones de la empresa familiar. 
Donnelley (1964), indica que las empresas familiares son aquéllas que 
se identifican con al menos dos generaciones de la familia y donde 
ese vínculo conlleva a una influencia en la compañía de los intereses y 
objetivos de la familia. Para Rosenblatt et al (1985), las empresas familiares 
son cualquier negocio en el cual la mayoría de la propiedad y del control 
se encuentran en manos de una familia y en el que, dos o más miembros 
familiares están implicados en los negocios de la empresa. De acuerdo 
a Eddy (1996) las principales características que presentan las empresas 
familiares son: la familia tiene cierta propiedad o propiedades, la familia 
tiene un alto control dentro de la dirección de la empresa y hacer negocios 
es el principal ideal de la familia.

La definición de empresa familiar puede abarcar multitud de 
características, sin embargo pueden distinguirse tres rasgos que deben 
estar presentes cuando se hace referencia a este tipo de organizaciones: 
a) la transferencia del negocio a través de distintas generaciones; b) la 
propiedad y dirección mayoritariamente en manos de una familia; c) la 
implicación de dicha familia en todo lo concerniente a la firma.

Esta caracterización de la empresa familiar permite diferenciar con 
las otras formas de organización de las demás empresas. En primer lugar, 
habría que mencionar la existencia de varios subsistemas que engloban 
a un sistema común que es la empresa. Aquí se incluye el subsistema 
empresa, el subsistema familia y el subsistema propiedad y, la forma 
en que éstos, en la medida en que estén presentes en la compañía, van a 
influir en la firma de una u otra manera.
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El modelo de los tres círculos (Davis y Tagiuri, 1982), es uno de 
los que han sido más empleados para describir distintas situaciones 
actuales y futuras de las empresas familiares. En este modelo, cada 
círculo representa un grupo de personas, con características particulares 
en relación a la empresa familiar; las intersecciones de los círculos 
constituyen los grupos de personas que poseen dos o tres de las 
características identificadas por el modelo.

Según coincidan -en mayor o menor grado- los tres círculos, es 
decir, cuando éstas se superpongan como atraídas por una fuerza 
centrípeta (algo que suele ocurrir en primera y segunda generación) 
o se distancien como separados por una fuerza centrífuga, (como 
acostumbra a pasar en empresas familiares de gran tamaño) se estará 
frente a distintos tipos de empresas familiares, con características 
muy diferentes: por el número de protagonistas que en ellas trabajan 
o con ellas tienen relación, por los distintos roles que desempeñan y 
sus diferentes intereses, así como por el contenido de las relaciones y 
actitudes que entre unas y otras personas se dan.

Sobre este tema son muy importantes los estudios realizados por 
Davis y Tagiuri (1982) con el “Modelo de los tres círculos”, el cual ha sido 
objeto de mención en trabajos posteriores (Leach, 1993; Gersick y Davis, 
1997; Mc Collon y Lansberg, 1997). Otra característica que destaca en estas 
empresas es la cultura, o dicho en otras palabras, los valores, actitudes y 
creencias propias de una familia que mayoritariamente dirige y controla 
la empresa en cuestión.

Cuadro 1. Modelo de los tres círculos

 

FAMILIA 

 

EMPRESA 
 

EMPRESA 

 

FAMILIA 

 

PROPIEDAD

Fuente: Davis y Tagiuri (1982)
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Esta cultura define el funcionamiento interno que adoptará la firma 
y debido a ello también han sido cuantiosos los autores que han tratado 
de estudiarla con el fin de obtener resultados acerca de la problemática 
específica de la empresa familiar. Sobre esta cuestión podrían destacarse 
los trabajos de Dyer (1986) y Gallo (1992), los cuales realizan un exhaustivo 
análisis de la incidencia de dichos valores en los negocios de tipo familiar.

Por último, hay que considerar otro aspecto significativo que es la 
visión a largo plazo que este tipo de negocios plantea y que es fruto de 
numerosas disparidades con las empresas no familiares. Estudios como 
los realizados por Daily y Dollinger (1993) o Donckels y Fröhlich (1991) 
demuestran esa afinidad a la continuidad a lo largo de las generaciones, 
la cual implica uno de los problemas más importantes tratados a través de 
los años como es la sucesión, puesto que aun existiendo esa visión a largo 
plazo muchas empresas no logran superar el cambio de generación.

Una vez conocidos los rasgos más distintivos de este tipo de negocios, 
a continuación se analizaran los retos que debe afrontar el gerente-
propietario de una empresa familiar comenzando, en primer lugar, con 
una de las particularidades de estos negocios, la confluencia de varios 
subsistemas que interactúan en un sistema común, lo cual conduce hacia 
uno de los conflictos que deben hacer frente como es la confusión de los 
patrimonios, familiar y empresarial.

La sucesión en la empresa familiar

Un plan de sucesión familiar es cualquier esfuerzo diseñado para 
asegurar la continuidad y el funcionamiento efectivo en una organización, 
división, departamento o grupo de trabajo a través de provisión para el 
desarrollo y la aplicación del reemplazo estratégico de la persona clave en 
cierto plazo (Rothwell y Poduch, 2004).

La construcción de un plan de sucesión puede ser definida de 
diferentes maneras, sin embargo, se recomienda iniciar con la definición 
operacional y sus propósitos. Se define la planeación de la sucesión 
como un proceso estructurado en el cual se involucran la identificación y 

Globalizacion y competitividad_10.indd   126Globalizacion y competitividad_10.indd   126 2/24/2011   12:53:52 PM2/24/2011   12:53:52 PM



127

ANÁLISIS DE RAMAS Y SECTORES PRODUCTIVOS REGIONALES

preparación del sucesor, para asignarle un rol dentro de la organización, 
lo que ocurre cuando el perfil es cubierto (Garman y Tyler, 2004). De 
manera formal se refiere al proceso que tiene una estructura excluyendo 
de la definición algo más ad hoc o justo a tiempo en la identificación del 
sucesor. El proceso de identificación y preparación a propósito deja de 
lado métodos específicos, para reflejar de manera completa la practica 
utilizada. Finalmente las cualidades que le otorga el rol dado por la 
empresa y como este son completamente cubiertas.

El proceso de sucesión es calculado, es decir, el comportamiento 
tiene en cuenta las consecuencias, está ligado a unos objetivos y resultados 
futuros y es controlado por las intenciones, es sistemático, por lo que el 
comportamiento refleja reglas históricas que han evolucionado y se han 
ido acumulando a lo largo del tiempo dentro de la organización

En este sentido, se argumenta que las causas del retraso en la 
sucesión vienen determinadas por no saber estructurar el problema ni por 
parte del fundador, ni por el resto de la organización, de tal manera que la 
resistencia o negación a su retirada es más cómoda que tomar una postura 
activa para solucionarlo.

Una excesiva persistencia, si llegado el momento de la sucesión 
del predecesor no acepta su retiro, puede llevar al estancamiento, a la 
desmotivación de los directivos y además, a que la empresa no se adapte 
a los cambios que se suceden con el tiempo, de manera que ésta puede 
llegar a desaparecer. Este problema es considerado como uno de los más 
importantes en cuanto a la continuidad de la empresa familiar.

Una solución que comparten muchos autores; entre otros, Ward 
(1988), Leach (1993), Oltra (1999) y Gallo (1998); es que la llegada de la 
sucesión es mucho más llevadera cuando la empresa, con tiempo, comienza 
a realizar la planificación estratégica de la compañía. Así, en un contexto 
familiar, se siguen una serie de pautas a la hora de su elaboración.

Aspectos organizativos de la empresa familiar

Los recursos humanos en una empresa están relacionados a la 
gestión de personas. En este sentido, no existe una diferencia de base 
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en el carácter familiar de la empresa, cuando se trata de temas que están 
relacionados con las finanzas, la tecnología o los servicios. Pero se puede 
realizar la diferenciación en cuanto a la profesionalización de la empresa 
familiar, que han descuidado la formación adecuada de las personas 
que laboran en ellas, es muy poca la profesionalización en este tipo de 
organizaciones, habitualmente el fundador y los directivos principales 
se han dedicado durante mucho tiempo a la gestión de los trabajadores 
de una forma legal, jurídica y un tanto paternalista, propia de una visión 
muy doméstica y poco profesional.

La gestión moderna del empleado comprende temas como la 
selección, el desarrollo profesional y el diseño de carrera, proceso aplicado 
muy distante que se encuentra en la típica empresa familiar. En este 
sentido, la gestión de los recursos humanos en una empresa familiar de 
primera generación realmente no existe. En la práctica, la intuición dirige 
al empresario, es su sentido común el que dicta cómo dirigir al personal, 
para que éste se desarrolle.

Dado el caso de que la compañía empiece a crecer y a desarrollarse 
hasta alcanzar cierta magnitud, la empresa familiar empezará a requerir 
una gestión más directiva y profesional. Usualmente, esta circunstancia 
tiene lugar en el paso de la primera a la segunda generación y es normal 
(aunque no necesariamente sea siempre así) que este cambio de actitud 
en la dirección la lleve a cabo el fundador junto con los hijos. Si la 
segunda generación ha tenido acceso a una formación fuera de la escuela 
que por naturaleza es la propia empresa familiar (como por ejemplo, 
una universidad) muy probablemente se encontrará con una primera 
generación en el poder que se opondrá a la implantación de sus nuevas 
ideas a la primera. Incluso, si se diera el caso de que estas innovaciones se 
impusieran, aparecerían con toda seguridad resistencias de los empleados: 
a un trabajador acostumbrado al mismo empresario por treinta años le 
resulta difícil aceptar, por ejemplo, una escala de incentivos que vienen a 
introducir los hijos de éste de una manera profesional.

Sin un plan de instrucciones para el personal que les permita entender 
los beneficios del nuevo programa de gestión, el esquema no podrá ser 

Globalizacion y competitividad_10.indd   128Globalizacion y competitividad_10.indd   128 2/24/2011   12:53:52 PM2/24/2011   12:53:52 PM



129

ANÁLISIS DE RAMAS Y SECTORES PRODUCTIVOS REGIONALES

aceptado. Lo mismo ocurre con los miembros de la familia empresaria. 
La clave de la solución a estas situaciones está en la profesionalización 
de las relaciones familiares dentro de la empresa. La pertenencia a la 
familia y su relación con la propiedad predisponen a la persona que 
trabaja en la empresa. Están cargadas de emociones y sensaciones que 
no son fáciles de ignorar. La lealtad al grupo, los sueños personales y los 
deseos de superación de la empresa hacen que el enfoque de la gestión 
de personas tenga en cuenta muchas variables que no suelen aparecer en 
otro tipo de organizaciones.

Las estrategias competitividad de las empresas familiares

Una estrategia competitiva surge de la relación entre una empresa 
familiar y su medio ambiente donde interactúan competidores y 
consumidores y tiene que ver con los costos, precios, cantidad, calidad, 
presencia en el mercado, innovación, la flexibilidad y adaptación a los 
cambios, romper con los paradigmas.

Porter (1995), definió la estrategia competitiva como una 
combinación de los fines (metas) por los cuales se está esforzando la 
empresa y los medios (políticas) con las cuales está buscando llegar a 
ellas. La empresa debe desarrollar una amplia formula de cómo va ha 
competir, acciones que son la respuesta a las cinco fuerzas competitivas 
que rodean a las empresas, (nuevos competidores, competidores actuales, 
poder negociación proveedores, poder negociación compradores y 
productos sustitutivos).

La definición del concepto de estrategia competitiva aplicado a 
una determinada actividad económica o grupo empresarial ha venido 
manejándose desde el comienzo de los estudios de administración 
estratégica entre dos variables o líneas de actuación fundamentales: la 
estrategia de costo y la estrategia de diferenciación; ambas herramientas 
son las bases para lograr una ventaja competitiva frente a los competidores 
de cualquier sector económico. Es Porter (1995) quien sintetiza la 
estrategia competitiva y propone un axioma mediante el cual resume que 
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las empresas pueden llevar a cabo 3 estrategias competitivas: a) Liderazgo 
en costos, b) Diferenciación y, c) Enfoque.

El liderazgo en costos se justifica cuando los consumidores de un sector 
productivo son sensibles a los precios, cuando existen pocas alternativas 
de diferenciación de producto o a los consumidores no les interesa 
diferenciar entre marcas, por lo que la competitividad busca producir a 
costos inferiores de los competidores. En lo que respecta a la estrategia 
de diferenciación se presenta cuando se incorporan en los productos o 
servicios características distintivas a los de la competencia. La estrategia 
de diferenciación debe aplicarse sólo cuando se detectan las necesidades 
y preferencias del consumidor que busca atributos deseados. El enfoque o 
de alta segmentación se implementa cuando las organizaciones atienden 
a mercados muy segmentados y generalmente pequeños en comparación 
con el mercado del sector productivo. La estrategia de enfoque busca 
descubrir y atacar nichos de mercado en los cuales sea eficiente utilizando 
una estrategia de liderazgo en costo o una estrategia de diferenciación.

Método

Para el presente trabajo se definió una muestra de 57 propietarios 
de empresas familiares del sector textil de la Cámara Nacional de la 
Industria de Transformación (CANACINTRA) delegación Tijuana, en Baja 
California. A los propietarios se les aplicó un cuestionario conformado 
con 75 preguntas, el cual fue validado relacionado al tema de estudio. 
Se utilizó una escala de medición con categorías de respuestas de opción 
múltiple. Se elaboraron los cuadros que permiten un análisis de la sucesión 
en las empresas familiares, así como de las estrategias de competitividad. 
Con dicha información, se pretende saber si el propietario ha pospuesto o 
desechado la idea de realizar un plan de sucesión familiar y si cuenta con 
estrategias competitivas en su empresa.

La validez del cuestionario se determinó mediante el coeficiente de 
confiabilidad de Alfa-Cronbach; el resultado arrojado fue de .80, lo que 
representa un grado de confiabilidad aceptable (ya que es superior a 0.60 
y 0.70, puntuaciones mínimas aceptables.).

Globalizacion y competitividad_10.indd   130Globalizacion y competitividad_10.indd   130 2/24/2011   12:53:52 PM2/24/2011   12:53:52 PM



131

ANÁLISIS DE RAMAS Y SECTORES PRODUCTIVOS REGIONALES

Cuadro 2. Análisis Factorial Confirmatorio

Variable Dimensión Alfa Normal Alfa Estándar

Plan de Sucesión

Competitividad 0.7 0.7

Tecnología 0.6 0.6

Rentabilidad 0.7 0.7

Conflictos intergrupales

Proceso de Sucesión 0.8 0.8

Contexto Familiar 0.8 0.8

Desarrollo de Personal 0.8 0.8

Actitudes Propietarios

Consejo de Familia 0.8 0.8

Estilos de Liderazgo 0.8 0.9

Formación del Propietario 0.8 0.8

Clima Organizacional

Gestión 0.7 0.8

Supervisión 0.9 0.9

Esfuerzo 0.9 0.9

Fuente: Elaboración propia

Resultados

La sucesión, el control y la estructura de la familia y el negocio familiar 
son elementos clave para asegurar la continuidad de las empresas. Los 
resultados muestran que el 39% de las empresas encuestadas manifiestan 
que si el dueño propietario decidiera nombrar al sucesor en la empresa 
inmediatamente tendría conflictos con sus hijos; asimismo, el 32% de las 
empresas familiares manifiestan que tendrían conflicto con las esposas, y 
un dato curioso de participación es el conflicto con el 16% es con los yernos. 
Los propietarios creen que al nombrar un sucesor tendrán conflictos por 
las rivalidades que existen entre los otros miembros de la familia, e incluso 
el temor inherente de si al nombrar al sucesor la compañía fracase o que 
exista una ruptura entre la familia y esto lleve a que la empresa no crezca 
o incluso que se vaya a la quiebra, por lo que postergan la decisión de 
encarar el proceso de sucesión.
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Cuadro 3. Conflictos en la familia si nombra un sucesor
Opinión de los propietarios Porcentaje

Hijos 29
Esposa 32
Yernos 16
Otros miembros 14

Total 100

Fuente: Elaboración propia

Criterios para nombrar el sucesor gerente del negocio de prendas de vestir

Con base a las respuestas obtenidas el 53% de los gerentes propietarios 
consideran que el sucesor natural es el hijo (a) mayor, independientemente 
de si lo desea o no, solo por el simple hecho de ser el primogénito. Un 16% 
de los encuestados considera que sea la esposa la encargada de suceder 
por ser la cofundadora y otro 12% de los gerentes propietarios manifiestan 
suceder a la esposa por estar casados por bienes mancomunados.

Cuadro 4. Criterios considerados por el propietario para nombrar el sucesor.

Opinión del propietarios Porcentaje

A la esposa por estar casados bajo bienes mancomunados 12%

A la esposa por ser cofundadora 16%

Al hijo mayor por ser el sucesor natural 53%

Algún otro miembro de la familia 19%

Total 100%

Fuente: Elaboración propia

El cambio de líder es uno de los grandes retos que toda familia 
empresaria tiene que afrontar y resolver. Esto sólo se puede hacer 
mediante inteligencia colectiva, emocional y relacional. “El sucesor no 
tiene por qué ser, necesariamente, un familiar. En este punto, deben 
tenerse en cuenta diversos factores: i) las necesidades y requerimientos de 
la empresa con relación a la posición de liderazgo; ii) los requisitos y las 
aptitudes necesarias para la conducción de la empresa; iii) la legitimidad 
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inherente al líder con relación a los restantes integrantes de la familia y a 
los recursos humanos de la empresa” (El CAPS, 2007).

Plan de sucesión en la empresa familiar

La mayoría de las empresas familiares dedicadas a la fabricación de 
prendas de vestir en Tijuana carecen de un plan de sucesión; los resultados 
muestran que un 84% de las empresas no cuentan con un dicho documento 
y sólo el 16% ha pensado en llevarla a cabo, pero se encuentra incompleto 
(cuadro 5). Algunos de los gerentes propietarios manifiestan que posponen 
la realización de un plan de sucesión motivadas por las consecuencias 
de una posible desintegración familiar debido a conflictos en la empresa. 
La preparación de la sucesión implica la imprescindible colaboración 
entre las partes que van a intervenir y requiere una planificación serena y 
reflexiva de la misma.

Cuadro 5. Empresas que cuentan con un plan de sucesión

Opinión de los propietarios Porcentaje

No cuenta con un plan 84%

Sí cuenta con un plan 0%

Sí cuenta con el plan pero no está completo 16%

Sí cuenta con el plan de no manera formal 0%

Total 100%

Fuente: Elaboración propia

La familia y el negocio deben disponer de un lugar y tiempo para hablar 
de las relaciones familia-empresa. Este espacio debe ser un escenario en el 
que se abra un diálogo fluido antes que surjan dificultades. Es necesario que 
la familia cuente con un ambiente confiable en el que se puedan solucionar 
las tensiones de la familia con la empresa y viceversa. El gerente propietario 
debe ser objetivo sin dejar de ser justo, lo que implica una evaluación de 
candidatos en lo que respecta a visión a largo plazo, capacidad de tomar 
decisiones equilibradas, capacidad de armonizar intereses diversos, 
resistencia a la presión y depresión a la crítica, además de los supuestos y 
conocimientos comprobados, en definitiva que genere consenso.
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Competencia y estrategia competitiva de la empresa familiar

Los gerentes propietarios consideran que su empresa familiar se 
encuentra con una alta competencia (35%) con respecto a otras empresas 
dedicadas a la fabricación de prendas de vestir; asimismo un 30% de los 
empresarios manifiestan que su empresa se encuentra en una mediana 
competencia (cuadro 6). La familia que trabaja en la empresa, es en sí una 
ventaja competitiva, porque tiene sentido de pertenencia a la empresa, 
dedicación plena, conocimiento del negocio, un compromiso, unidad de 
objetivos, motivación, lealtad, planteamientos a largo plazo, comunicación y 
claridad, la rapidez en la toma de decisiones, una menor burocracia y ofrece 
un trato personalizado al cliente. Sin embargo, el hecho de no contar con un 
plan estratégico puede limitar sus competencias y el crecimiento mismo de 
la empresa. Asimismo, puede convertirse en una desventaja cuando existen 
exigencias para que todos, o muchos de los familiares entren a laborar sin 
los requisitos de profesionalidad y la preparación adecuada para cumplir 
con las necesidades y exigencias de una empresa competitiva.

Cuadro 6. Apreciación del propietario sobre la 
competencia con las empresas dedicadas a la fabricación 
de prendas de vestir

Opinión de los propietarios Porcentaje

Alta competencia 35%

Mediana competencia 30%

Baja competencia 21%

Nada de competencia 14%

Total 100%

Fuente: Elaboración propia

Las empresas familiares en el 56% de los casos, cuentan con alguna 
estrategia competitiva; un dato importante es el hecho de que las empresas 
familiares están cada vez mejorando su gestión y visualizando mejor el 
mercado global en su afán de afianzarse con productos más competitivos 
con estándares internacionales. Sin embargo, un 26% de los gerentes 
propietarios manifiestan que cuentan con una estrategia competitiva de 
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manera informal; el 14% de encuestados consideran que si cuentan con 
ella pero la desconocen sus empleados, y sólo el 4%, declaran que no 
cuentan con un plan de estrategia competitiva.

Cuadro 7. Empresas que cuentan con alguna estrategia competitiva

Opinión de los propietarios Porcentaje

Sí cuenta con ella 56%

Sí cuenta con ella pero de manera informal 26%

Sí cuenta con ella pero la desconocen los empleados 14%

No cuento con ella 4%

 100%

Fuente: Elaboración propia

Factores de competitividad de la empresa familiar

Los gerentes propietarios de las empresas familiares en el sector textil 
de Tijuana, consideran que la diferenciación de producto es su principal 
factor de competitividad (42%); asimismo, el 21% argumentan que su 
competitividad está en ser retador del mercado (un emprendedor), mientras 
que un 18% de los encuestados considera que su competitividad está basada 
en menores costos (cuadro 8). La calidad de las prendas de vestir que 
ofrecen en el mercado es altamente competitiva. “La competitividad tiene 
incidencia en la forma de plantear y desarrollar la iniciativa de negocios. 
La ventaja comparativa de una empresa estaría en su habilidad, recursos, 
conocimientos y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los 
mismos de los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor 
medida que hace posible la obtención de unos rendimientos superiores a 
los de aquellos” (Pelayo, 2007). “Una empresa será muy competitiva si es 
capaz de ampliar su presencia en el mercado y obtener una rentabilidad 
elevada debido a que utiliza técnicas de producción más eficientes que las 
de sus competidores, que le permiten obtener ya sea más cantidad y/o 
calidad de productos o servicios, o tener costos de producción menores 
por unidad de producto”, (Trade and Logistic, 2009).
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Cuadro 8. Principales factores de competitividad de la 
empresa familiar

Opinión de los propietarios Porcentaje
Disminución de costos (precios) 18%
Diferenciación del producto (calidad) 42%
Retador del producto 21%
Otra ventaja 19%

Total 100%

Fuente: Elaboración propia

Conclusiones

Las pequeñas empresas familiares de prendas de vestir en la ciudad 
de Tijuana se encuentran en un proceso de desarrollo, a pesar de las 
condiciones económicas del país, y de la actual crisis económica. Sin 
embargo, muchos dueños de estas empresas no tienen definido sobre la 
continuidad del sucesor en la empresa, no tienen preparado al sucesor 
para el liderazgo. Los empresarios son consientes de los problemas que 
va enfrentar la empresa si fallecen, incluso consideran que podrían cerrar 
y quebrar debido a la falta de un plan de sucesión familiar.

Además, la falta de involucramiento y preparación al futuro 
sucesor se verifica en la escasa participación de la familia política en la 
administración del negocio. No obstante, el gerente-propietario considera 
que no tendrá conflictos familiares al momento de designar un sucesor ya 
sea este un hijo (a) para el manejo de la empresa. La rivalidad alguna entre 
los hijos (as) del gerente-propietario con otros miembros de la familia es 
controlable, siempre en cuando que el sucesor sea elegido cuando esté en 
vida, bajo un plan de sucesión y el diálogo al interior de la familia.

Los propietarios de las empresas familiares deben procurar que los 
miembros de sus familias se acerquen lo más posible a sus empresa para 
que las conozcan y evalúen si desean participar o no dentro de ellas. La 
continuidad de la empresa familiar está basada en su buen funcionamiento, 
y éste va depender básicamente de la capacidad de anticiparse y responder 
a los cambios. En el proceso de planeación de la empresa familiar es muy 
importante que participen tanto los miembros de la familia como los 
principales directivos de la empresa.
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Otro factor importante es la profesionalización de la empresa familiar 
que está relacionado con la optimización de las áreas del negocio, lo cual 
tiene que ver con la preparación y especialización en las tareas de la 
empresa, considerando que algún miembro de la familia se prepare para 
que mas adelanten en cuanto ya no esté el gerente-propietario, asuma 
responsablemente la organización y gerencia de la empresa familiar. Se trata 
de responder a los retos futuros de un mercado competitivo, cuyos objetivos 
empresariales tendrán que apuntar a una consolidación del negocio.

Asimismo para que las empresas sean competitivas deben de contar 
con estrategias competitivas y alguna ventaja competitiva que las haga 
fuerte frente a los mercados tanto locales, nacionales e internacionales, la 
ventaja competitiva más fuerte que presenta este sector en Tijuana, B.C. es 
la diferenciación del producto en cuanto a la calidad de la prenda de vestir.
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CAPÍTULO VI 
LA INFORMALIDAD EN TIJUANA. UN BREVE ANÁLISIS DE LOS 
NEGOCIOS “SOBRE RUEDAS”

Robert Efraín Zárate Cornejo*
Luis Ramón Moreno Moreno*

Rigoberto Peña Durán*

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la 
problemática de la economía informal en la ciudad de 
Tijuana, considerando los rasgos principales de los negocios 
informales y la posibilidad de insertarse en el sector formal. Se 
aplicaron 205 encuestas a negocios relacionados con comercio 
de alimentos cocinados, bienes de segunda mano, bienes de 
manufacturado, venta de fruta y vegetales, dulces y golosinas, 
venta de periódicos, venta de flores, venta de helados y 
paletas; todas ellas microempresas familiares que emplean 
en promedio a dos trabajadores. Los resultados muestran 
que el 75% de los negocios informales están conducidos por 
migrantes provenientes de otros estados del interior de 
México; con un nivel de escolaridad de ochos años promedio. 
Durante el tiempo de trabajo en la economía informal muchos 
de ellos han sufrido el acoso y la coerción de la autoridad; sin 
embargo, han continuado con sus negocios por no encontrar 
otras alternativas de empleo. En la época actual de crisis, la 
economía informal tiende a incrementarse ante el desempleo 
y las pocas alternativas del trabajador para encontrar ingresos 
que ayude a sobrevivir a su familia. Existe el interés del 40% 
de los comerciantes de negocios informales en legalizarse, ello 
dependerá del tratamiento de parte del gobierno en evaluar 
concienzudamente el porcentaje a aportar al fisco a fin de atraer 
a los comerciantes informales.

Palabras clave: Economía informal, Tijuana, Sobre ruedas.

* Profesor-investigador de la Facultad de Contabilidad y Administración, Facultad de Ciencias 
Administrativas y Facultad de Contabilidad y Administración, respectivamente. Universidad 
Autónoma de Baja California.
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Introducción

El análisis de la economía informal a nivel mundial no es nada nuevo, 
de hecho empieza a partir de la década de los setenta; en el pasado, se 
argumentaba que este era un proceso marginal que no estaba relacionado 
con el sector formal y aun, hay quienes siguen creyendo que este sector 
terminará desapareciendo una vez que los países en desarrollo, donde 
es más evidente este proceso, alcancen ciertos niveles de crecimiento 
económico. Sin embargo, si se tiene en cuenta la evolución económica 
mundial actual, se hace evidente que este fenómeno ya no puede ser 
considerado como temporal.

En nuestro país, la economía informal es un fenómeno social y 
económico creciente que reviste una importancia capital debido a los 
impactos positivos que obtienen los agentes económicos dedicados a estas 
actividades, los que generalmente se manifiestan en variables de empleo e 
ingreso a nivel nacional y regional, para aquellas familias en las cuales el 
mercado formal no les garantiza un nivel de ingreso adecuado. Por otro lado, 
el hecho de estar fuera de la legalidad genera básicamente dos problemas: 
primero, para el sector gubernamental uno de índole fiscal que implica la 
no recaudación fiscal (o en la disminución de estos, cuando las empresas 
formales se convierten en informales), y segundo, para las empresas 
legalmente establecidas, debido a la competencia desleal que representan.

Cabe destacar, que el desarrollo de las empresas al interior de 
la economía informal, no pueden ser englobados en un solo sector 
de actividad económica, aunque generalmente se asocian al sector de 
comercio y servicios. Asimismo, es importante destacar el hecho de que 
la cuantificación de estas actividades ha sido por algún tiempo, el dolor 
de cabeza para muchos países a nivel internacional; específicamente en 
el entorno mexicano, Tinoco (2007:1) argumenta que sus ingresos reales 
representan alrededor del 40% del Producto Interno Bruto y emplean a 
poco más de 11 millones de personas que han sido desplazados del sector 
formal o que este no les ha permitido incorporarse debido al déficit en 
puestos de trabajo que imperan en la economía mexicana.

Es de notar que la falta de políticas claras y eficaces, aunadas a la 
ausencia de procedimientos administrativos con menos trámites y a 
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bajo costo, son algunos de los elementos que terminan disuadiendo a los 
agentes económicos para pertenecer al sector formal.

En el presente documento se aborda la problemática de la economía 
informal en la ciudad de Tijuana; se elabora una caracterización de los 
negocios informales y se analiza la posibilidad de que estos puedan 
integrarse al sector formal por lo que se diseña un instrumento para tal fin.

Se encuentra que una parte importante de los empresarios informales 
no están dispuestos a entrar a un esquema de formalidad, al mismo 
tiempo que manifiestan que el sector gubernamental no está generando 
los incentivos adecuados que les permita incorporarse al sector formal; 
evidentemente, lo anterior tiene implicaciones negativas en términos de 
recaudación fiscal.

La economía informal

Actualmente, no existe un consenso generalizado sobre la definición 
de economía informal. Las personas que lo integran, las prácticas que 
realizan, las empresas que la conforman, los trabajadores que ocupan, 
entre otros factores difieren de acuerdo al país; sin embargo, Flodman 
(2004:10) argumenta que cualesquiera que sea la definición esta puede 
asentarse en alguna de las siguientes escuelas. Los Dualistas, para 
quienes la economía informal es una sector marginal separado que no 
está directamente relacionado con la economía informal y que provee 
de ingresos y de una red de seguridad a los pobres; Los Estructuralistas, 
quienes argumenta que este sector está subordinado a la economía 
formal y lo que busca es la reducción de costos, mientras que los 
capitalistas buscan subordinar al sector de productores y comerciantes; 
y los Legalistas, para quienes los acuerdos informales de trabajo son una 
respuesta racional de los microempresarios a la sobre regulación de las 
burocracias gubernamentales.1

1 Según el mismo autor, la clasificación de economía informal también se elabora de acuerdo a: 
i) las actividades económicas de estas (empresa familiares, microempresas no familiares, etc.); 
ii) las categorías de empleo (autoempleado, asalariado, empleador, etc.); iii) la localización de 
los agentes económicos (dentro o fuera del hogar, vendedores en las calles, itinerantes/sobre 
ruedas, etc.) iv) y de acuerdo al mejoramiento potencial en el ingreso y empleo (de informal a 
formal, subsistencia, tiempo parcial).

Globalizacion y competitividad_10.indd   144Globalizacion y competitividad_10.indd   144 2/24/2011   12:54:01 PM2/24/2011   12:54:01 PM



145

ANÁLISIS DE RAMAS Y SECTORES PRODUCTIVOS REGIONALES

En ese sentido, para Blades y Roberts (2002:8) “…el sector informal 
se caracteriza por unidades de producción que elaboran bienes y servicios 
con el objetivo principal de generar empleo e ingresos para los agentes 
involucrados. Estas unidades, típicamente operan con un bajo nivel de 
organización y con escasa (o nula) división entre trabajo y capital como 
factores de la producción; las relaciones de empleo, si existen, se basan 
comúnmente en contrataciones eventuales, relaciones familiares, personales 
y sociales más que en acuerdos contractuales con garantías formales.”

Daza (2005:6) por otro lado, señala, que la economía informal “…
hace referencia al conjunto de actividades económicas desarrolladas por 
los trabajadores y las unidades económicas que, tanto en la legislación 
como en la práctica, están insuficientemente contempladas por los sistemas 
formales. Las actividades de esas personas y empresas no están recogidas 
por la ley, lo que significa que se desempeñan al margen de ella; o que 
no están contempladas en la práctica, es decir que, si bien estas personas 
operan dentro del ámbito de la ley, ésta no se aplica o no se cumple; o que 
la propia ley no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa 
o imponer costos excesivos.”

Cabe destacar que lo que se conoce como economía o sector informal, 
es distinto a la definición de economía subterránea o no observada. 
Al respecto Blades y Roberts (2002:8), consideran que la economía no 
observada se refiere al “…grupo de actividades que no son fáciles de 
detectar debido a que son subterráneas, ilegales, del sector informal o se 
realizan por los hogares para su propio consumo.” Al mismo respecto, 
para el Centro de Estudios Económicos del Sector Privado (CEESP), “…la 
economía subterránea se refiere a un concepto bruto, es decir, comprende 
el conjunto de actividades legales e ilegales, cuyo registro escapa de las 
regulaciones fiscales y laborales; mientras que la economía informal abarca 
exclusivamente las actividades lícitas y que igualmente no son registradas, 
o lo son parcialmente, en las cuentas nacionales y el sistema fiscal. Ambas 
tienen la característica común de escapar total o parcialmente a las normas 
del Estado”. (Ramales y Díaz, 2005:2)

Para entender mejor cuáles son las actividades ilegales que comprenden 
la economía subterránea véase la siguiente tabla que puntualiza con 
claridad, la diferencia entre actividades legales e ilegales. En la actualidad 
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la informalidad es el resultado de una cadena de producción, comercio y 
servicios que va en paralelo a la economía formal y que por ello, se considera 
que combate las buenas prácticas comerciales al constituir una competencia 
desleal como resultado de la no sujeción a las regulaciones y restricciones 
legales. Asimismo, se trata de pequeños negocios o de trabajadores 
independientes que mediante el autoempleo o empleo informal, tratan de 
subsistir al no contar con oportunidades en el empleo formal.

Al respecto de las empresas y personas que los integran, Caballero 
(2007:1), argumenta que en el entramado de la economía informal se 
envuelven distintos actores, entre los que se distinguen: i) las empresas 
productoras, distribuidoras y comercializadoras de bienes y servicios que 
no se encuentran registradas ante las diversas autoridades competentes; ii) 
Las personas físicas empleadas por empresas informales: iii) las personas 
físicas con actividad empresarial que no cumplen con la legislación a que 
están sujetos; iv) los comerciantes a gran o pequeña escala ubicados en 
puestos fijos, semifijos o ambulantes.

Tabla 1. La Economía Subterránea

Actividades ilegales Actividades legales (economía informal)

Contrabando de mercancías
Trabajos o empleos no registrados (“off de books” 
o “moonlighting”) remunerados en efectivo 
que evaden el pago de impuestos y/o las 
contribuciones a la seguridad social.

Juegos ilegales Operaciones de trueque de bienes y servicios

Tráfico de drogas, tabaco y alcohol Préstamos por fuera del mercado financiero 
(usualmente a tasas usurarias y no registradas).

Prostitución ilegal (en algunos países o 
ciudades la prostitución no es ilegal)

Transacciones de bienes y servicios no 
reportadas o subreportadas a la autoridad fiscal 
(automóviles usados, terrenos, casas, trabajos 
domésticos).

Piratería Sub o sobre-facturación de exportaciones e 
importaciones.

Contrabando de mercancías Trabajadores por cuenta propia no registrados.

Fuente: Tomado de Ramales (2005)

Globalizacion y competitividad_10.indd   146Globalizacion y competitividad_10.indd   146 2/24/2011   12:54:01 PM2/24/2011   12:54:01 PM



147

ANÁLISIS DE RAMAS Y SECTORES PRODUCTIVOS REGIONALES

Comportamiento reciente de la economía informal

El fenómeno del crecimiento de la economía informal se presenta 
a nivel mundial, aunque en mayor medida en los países en desarrollo y 
subdesarrollados. Así por ejemplo, el número de personas empleadas en 
actividades informales con respecto a la cantidad total de trabajadores 
alcanza el valor de 78% en África, 57% en América Latina y el Caribe, y 
de entre 45% a 85% en Asia. En lo que respecta a los países en desarrollo, 
el autoempleo representa el 70% del sector informal en África, 60% en 
América Latina y el Caribe y de 59% en Asia (Flodman, 2004:3). En ese 
sentido, la economía informal se convierte en una válvula de escape para las 
personas que carecen de empleo formal, permanente y bien remunerado.

Tratándose de Latinoamérica la economía informal también presenta 
un incremento desde la década de los noventas y éste se ve intensificado a 
raíz del fenómeno de la globalización, manifestado en una mayor apertura 
comercial; países como Chile, Colombia y Panamá, experimentaron 
cambios escasos en el tamaño del sector informal urbano. Sin embargo, 
países como Bolivia, Ecuador y Honduras mostraron cierta variación 
cíclica, mientras que Argentina, Brasil, Costa Rica, México, Paraguay, 
Perú y Venezuela experimentaron tendencias ascendentes, aunadas 
a cambios estructurales y privatizaciones (Jim, 2002:20). En torno a los 
países comprendidos en Centroamérica, esta tendencia no ha sido ajena; 
así por ejemplo, Guerrero (2007:7) menciona que durante las últimas 
décadas se observa un cuantioso desequilibrio en los mercados de trabajo 
que ha generado, entre otras, la proliferación de la economía subterránea 
y la presencia de la economía informal.

La globalización y la consecuente adecuación de las leyes domésticas 
al marco internacional derivando en leyes más laxas en torno a la 
contratación y despido de trabajadores y una mayor desregulación del 
gobierno para fomentar las prácticas comerciales pactadas traen como 
consecuencia que los trabajadores no cuenten con una protección adecuada 
en material laboral y de seguridad social; habría que agregar, que en la 
búsqueda de disminución de costos, se tienen políticas de salarios bajos 
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sobre la condición de productividad y mayor competitividad, lo que 
genera que exista un mayor desplazamiento de mano de obra que termina 
auto empleándose en la informalidad. La consecuencia natural de estar en 
la informalidad, es que no gozan del acceso al financiamiento por falta de 
garantías, no tienen acceso a la seguridad social, no tienen empleo formal 
remunerado y protegido por las leyes, y tampoco tienen cabida en los 
programas oficiales de apoyo y soporte.

En los países desarrollados la economía informal tiene como 
característica que los trabajados desempeñados son contratados de forma 
temporal o por empleo parcial sin gozar de ciertos beneficios laborales. 
Según INEGI (2009) en México el porcentaje de empleo informal es 
de 28.1% de la población total ocupada. La entidad con mayor nivel 
de ocupación informal es Tlaxcala, con 39.6%, le siguen, en orden de 
importancia, el estado de México, Michoacán e Hidalgo con 38.2%, 34.9%, 
34.4%, respectivamente.

Generalmente se argumenta que la economía informal, es el resultado 
de la falta de oportunidades en los mercados de trabajo para estos agentes. 
En el caso especifico de México el cierre de empresas públicas a finales de 
la década de los ochentas y en los noventas, en virtud del adelgazamiento 
del aparato público, fue lo que permitió el crecimiento de la actividad 
informal; habría que agregar, que la apertura comercial generó la 
desaparición de un buen numero de pequeñas y medianas empresas ante 
el embate de productos extranjeros con mayor calidad y a menor precio.

El control fiscal y las causas de la informalidad en México

En cada país el fenómeno de la informalidad se presenta distinto, por 
lo que el gobierno juega un papel importante en la determinación de las 
acciones y políticas que buscan la eliminación de éstas, así como también, 
desincentivar a los agentes económicos que buscan incorporarse a este 
sector. En los países en desarrollo, generalmente no se tienen contemplados 
programas o acciones que motiven la incorporación del sector informal al 
marco legal de los negocios. En ese sentido, Daza (2005:14) argumenta que 
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“…Tanto en Estados Unidos como en Europa, el problema específico de 
los trabajadores extranjeros sin permiso de residencia y de trabajo ha dado 
lugar a numerosas medidas normativas y administrativas, implicando a 
varias administraciones públicas y especialmente a la administración del 
trabajo no ha faltado incluso la polémica de si la emigración clandestina 
y la economía informal van de la mano, y si la facilidad para encontrar 
puestos de trabajo en la economía sumergida fomentaba la inmigración 
“sin papeles”. Igual factor sucede en el caso de México, donde la población 
extranjera migrante que no logra pasar a los Estados Unidos se queda 
para luego incorporarse a actividades económicas en la que se emplean 
de manera informal.

En cuanto al control fiscal en México, puede apreciarse la existencia 
de indiferencia o negligencia intencional por parte de los gobiernos. De 
hecho, a finales de la década de los noventas, el gobierno federal dejó 
de poner atención a los pequeños contribuyentes y, previo convenio 
de colaboración administrativa con cada entidad federativa, fueron 
traspasados para que fueran controlados y fiscalizados por éstas. En la 
actualidad surgen voces para que estas entidades pasen del control estatal 
al municipal, debido a la dificultad para manejar y controlar este tipo de 
contribuyentes, debido a que generalmente se incurre en mayores costos 
fiscales comparados con los beneficios.

Cabe mencionar que los regímenes fiscales denominados “pequeños 
contribuyentes” y el de “intermedios” contemplados en la Ley del 
Impuesto sobre la Renta, han sido acogidos desde 1998 por los negocios 
que se encuentran en la economía formal y que aprovechan esas facilidades 
y menores tasas impositivas para abandonar el régimen general de ley. En 
otras palabras, estos esquemas no han incentivado a los integrantes de la 
economía informal para pasar a la formalidad.

Otro elemento importante a considerar para entender la hasta cierto 
punto, indiferencia o inactividad de las instituciones gubernamentales, 
ante este fenómeno, es el relativo a los ingresos que, vía recaudación de 
impuestos, representaría el enorme esfuerzo de incorporar a los agentes 
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informales a la economía formal, ya que dichos ingresos tributarios 
representarían poco menos del 1% del Producto Interno Bruto. Sin 
embargo, el Banco Mundial estima que la economía informal genera 
alrededor de un 40% del Producto Nacional Bruto (PNB) de los países de 
bajos ingresos y un 17% del PNB de aquéllas de ingresos altos, por lo que 
no hay razón para desestimar a este sector (Farell, 2004). En los países en 
vías de desarrollo, en algunos sectores, tales como el comercio minorista 
y la construcción, el sector informal genera alrededor del 80% del empleo 
total en la economía. Para Ochoa (2007:3) y citando un documento de la 
Universidad Autónoma de Nuevo León “…sería necesario incorporar 
a 11 millones de informales para recaudar poco menos de medio punto 
porcentual del PIB, mientras que aproximadamente 10 millones de 
contribuyentes formales generan una recaudación equivalente al 9.9% del 
PIB, lo que sugiere un costo elevado la fiscalización del sector informal.”

Tabla 2. Trámites y costos de la formalidad en distintos países

País No. 
Tramites

Días hábiles 
necesarios

Costo/relativo 
al PIB 1999

Costo nominal 
en dólares

Índice de 
Corrupción

México 15 67 57% 2492 61
Canadá 2 2 1.5% 280 5
Estados Unidos 4 4 0.5% 150 18
Argentina 14 48 10% 774 75
Chile 10 28 13% 620 19
Brasil 15 63 20% 890 4
Venezuela 15 124 11% 423 77
Promedio
de 85 países 10 47 48% 3873

Fuente: Centro Internacional para la Empresa Privada (CIPE)

En ese sentido, uno de los principales retos para los gobiernos de 
todos los niveles consiste en la búsqueda de incentivos que permitan a 
los agentes económicos que se dedican a actividades informales, puedan 
incorporarse al sector formal de manera voluntaria. Se han hecho esfuerzos 
para que esto suceda pero no han sido eficaces los procedimientos ni 
las disposiciones instrumentadas, ya que cumplir con toda la gama de 
requisitos resulta harto difícil para las personas que integran este sector o 
simplemente desconocen estos programas de gobierno.
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En el caso particular de México, es difícil poder instalar y operar una 
empresa por la importante cantidad de requisitos administrativos que es 
necesario cumplir para tal fin, lo que termina orillando a los agentes a 
dedicarse a actividades informales.

Como se puede apreciar en la tabla previa, en México es prácticamente 
imposible que una persona del sector informal tenga la capacidad 
administrativa y económica para poder solventar los trámites, costos y 
regulaciones que le impone la ley, convirtiéndose en un factor de disuasión 
más que de persuasión. Al respecto Farell, et al (2004) comenta “…Existen 
tres factores que contribuyen a la informalidad. El más obvio es el limitado 
control del cumplimiento de las obligaciones legales como resultado de la 
falta de personal y organización de las agencias estatales, de las leves penas 
vigentes por falta de cumplimiento y de sistemas judiciales ineficientes. Un 
segundo factor es el coste de operar formalmente: la excesiva burocracia, 
los impuestos altos y las costosas regulaciones relacionadas con la calidad 
de los productos y la seguridad de los trabajadores, empujan a las empresas 
a operar en la informalidad. Finalmente, las normas sociales contribuyen 
a este problema. En muchos países en desarrollo, existe muy poca presión 
social para cumplir con las leyes.”

Como ya se ha expresado, existen esfuerzos por parte del gobierno 
mexicano para incentivar a los integrantes del sector informal a pasar 
voluntariamente a la formalidad, programas que en un buen número de 
ocasiones no han sido eficaces. Actualmente se buscan nuevas alternativas 
e ideas que logren dicho objetivo y el Servicio de Administración 
Tributaria (SAT) sugiere entre otras cosas: i) Simplificar para incorporar 
a la formalidad; ii) Educar y “acompañar” para promover cumplimiento; 
iii) Incentivar cumplimiento de obligaciones; iv) Establecer esquemas 
efectivos de información y difusión; v) Promover el desarrollo de las 
actividades económicas para incorporar a los contribuyentes en regímenes 
más formales para evitar el fomento del “enanismo”; vi) Establecer 
programas preventivos (civismo fiscal) y vii) Trabajar en esquemas que 
integren a PYMES, evitando vistas u objetivos parciales que impiden la 
solución integral del problema, (Caballero, 2007).

Las anteriores medidas pueden ser las adecuadas para incentivar a 
que el sector se convierta en formal; sin embargo, se requiere de un mayor 
esfuerzo y acercamiento de las instituciones públicas que desincentiven 

Globalizacion y competitividad_10.indd   151Globalizacion y competitividad_10.indd   151 2/24/2011   12:54:01 PM2/24/2011   12:54:01 PM



152

GLOBALIZACIÓN Y COMPETITIVIDAD

el actual comportamiento con evidentes consecuencias para todos los 
agentes: gobierno, empresarios formales e informales y trabajadores.

Método de Análisis

El estudio se lleva a cabo en la ciudad de Tijuana, para ello se 
aplicaron a finales del 2008, 205 encuestas a comerciantes informales en 
sus respectivos lugares de trabajo. Las actividades están relacionadas con 
los sectores de comercio de alimentos cocinados (69), bienes de segunda 
mano (34), bienes de manufactura (24), venta de fruta y vegetales (17), 
dulces y golosinas (14), venta de periódicos (6), venta de flores (4), venta 
de helados y paletas (5), entre otros.

La encuesta se estructuró en 14 preguntas, las cuales incluyen datos 
socioeconómicos de cada negocio informal. Se generó la estadística 
descriptiva que permitió por un lado el análisis de las variables 
numéricas para el cálculo de media y desviación estándar; por el otro, 
para el análisis de las variables categóricas se utilizó el análisis de 
estadística descriptiva a nivel de frecuencia y la metodología de Pareto 
para determinar el 80% de de los efectos.

Características de los negocios informales en Tijuana

La ciudad de Tijuana se ha convertido en uno de los principales 
lugares de destino de la migración interna de México, muchos de ellos con 
el objetivo de migrar hacia los Estados Unidos y otros son atraídos por el 
empleo que ofrece la industria maquiladora. Al analizar la composición de 
la procedencia de los comerciantes informales se encuentra que un poco 
más del 80% son originarios de los estados de: Baja California (24.9%), 
Sinaloa (10.9%), Michoacán (8.5%), Oaxaca (6.5%), Veracruz (6.5%), Sonora 
(5.5%), Chiapas (5.5%), Jalisco (4.5%), Distrito Federal (4%), Puebla (3.5%), 
México (3.5%) y Guanajuato (3%).

Asimismo, en términos de género los resultados de la encuesta 
reflejan que el 57% de los comerciantes informales son hombres y el resto 
43% son mujeres; indudablemente no es parejo a la proporción por el 
tipo de negocios en la que se desenvuelven. La dedicación a la economía 
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informal es indiferente a la variable de edad: la edad menor es de 18 años 
y el límite superior es de 79, con una media de 40 años de edad.

La escolaridad es otro factor que no necesariamente determina la 
dedicación a la economía informal, en los encuestados varía desde 0 hasta 
17 años con un promedio de escolaridad de 8 años que equivale a estudios 
de segundo grado de secundaria (valor cercano al 8.3 de años de estudio 
promedio en Baja California). Afecta principalmente a las personas de 
escasa formación escolar, población susceptible al desempleo por los 
impactos de la crisis económica.

La mayor parte de los negocios informales emplean en promedio 
dos personas, que pertenecen al mismo núcleo familiar, lo que coincide 
con estudios realizados por Longenecker (1994) para Cincinnati, 
Estados Unidos. Asimismo, los negocios informales en su mayor parte, 
corresponden a la clasificación de microempresas cuyos propietarios 
tienen una experiencia de 11 años en promedio en el sector informal.

De acuerdo a la información analizada se encuentra como principales 
giros de negocio los alimentos cocinados, bienes de segunda mano, bienes 
manufacturados, comida: frutas y vegetales, dulces y golosinas, periódicos 
y revistas, helados y paletas, entre otros, los cuales concentran poco más 
del 80% de los comerciantes informales.

Costos y beneficios de la informalidad

Los negocios informales tienen como objetivo racional obtener 
ganancias para sustentar sus gastos familiares. Según datos del cuestionario 
aplicado, el nivel de ingresos promedio diarios por cada comerciante informal 
es de $1,232.0 pesos, sin embargo, para obtener estos ingresos han tenido 
que invertir en promedio $732.0 pesos, por lo que la ganancia promedio 
asciende a $500 pesos. La economía informal es una alternativa de empleo, 
mediante ella surge una forma de obtener ingresos, para muchos por la 
condición de pobreza se convierte en una actividad de “sobrevivencia”.

Un dato interesante que resulta de la encuesta al comercio informal 
de la ciudad de Tijuana, es que los dueños de los negocios informales están 
dispuestos a pagar un promedio de 6% de sus ganancias al fisco. Este dato 
se corrobora con el interés de legalizarse en el comercio formal. Aunque 
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para legalizar se requieren de figuras jurídicas que permitan establecer la 
solución acorde a reglas de juego claras y transparentes.

Para los pequeños negocios informales no es tan fácil establecerse 
en lugares seguros; siempre se encuentran al acecho de las autoridades 
policiales, quienes con la condición de control coaccionan a pagar una 
parte de los ingresos que no entran en los pagos fiscales. El 15.6% de los 
encuestados manifiestan que sus mercaderías fueron confiscados en el año, 
por lo que perdieron el capital invertido, pero esto no fue un impedimento 
para que estos empresarios informales volvieran a establecer su negocio.

Aproximadamente el 3% de comerciantes informales manifestaron 
haber sido arrestados por las autoridades, luego han vuelto nuevamente a 
su actividad por no encontrar otra alternativa de empleo. En lugares donde 
se concentran la mayor cantidad de vendedores informales, principalmente 
en los mercados sobre ruedas, se realizan pagos por ocupar el espacio, y en 
algunos casos se cobra por derecho a la vigilancia y seguridad; el 23% de 
los que pagan manifestó no recibir comprobante de su pago.

Gráfico 1. Comerciantes informales dispuestos a pagar impuestos
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Fuente: elaboración propia con base en la encuesta “Comerciantes informales en Tijuana.”
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La preocupación del gobierno es acerca de cómo integrar a los 
comerciantes informales a la vida formal del comercio y al mismo tiempo, 
que aporten sus impuestos al fisco nacional. En ese sentido, se han creado 
distintos mecanismos de apoyo y programas que buscan incentivar 
la integración de estos comerciantes al sector formal. En el caso de los 
informales de la ciudad de Tijuana, el 40% de los comerciantes manifestaron 
estar de acuerdo en ingresar al comercio formal. Uno de los regímenes que 
más se acerca a la realidad de los negocios informales es la de pequeños 
contribuyentes introducido en el año 1998, aunque los resultados no son 
halagadores para el gobierno.

La principal razón para aceptar la legalidad de los negocios 
informales, es la búsqueda de estabilidad en todos los sentidos, así que 
un 28% de los encuestados desearía hacer lo adecuado, otro 8.5% se 
convertirían en negocios legalmente establecidos para pagar impuestos y 
mejorar la ciudad un 3.7%, y el resto no manejó ninguna razón pero están 
dispuestos a ingresar a un esquema de formalidad.

Consideraciones Finales

La economía informal en la ciudad de Tijuana es un fenómeno 
social que impacta en la economía local. Aproximadamente el 24.9% de 
los dueños de los negocios informales son originarios del Estado de Baja 
California, el 58.9% de los dueños de los negocios informales provienen 
de diez estados del interior de México, con predominancia del Estado de 
Sinaloa. Los negocios informales son una alternativa de empleo familiar 
que en promedio cuentan con dos trabajadores, destacando el negocio de 
los alimentos cocinados.

El negocio informal genera importantes ingresos para algunos dueños, 
por lo que están dispuestos a legalizarse para integrarse a una economía 
formal y de esta forma tener la posibilidad de crecer. Sin embargo, su 
tratamiento debe ser cauteloso, dada la sensibilidad a la persecución y a la 
coerción que han sufrido por distintas autoridades que no han dado visos 
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de solución, por lo que se convierte en un círculo vicioso: informalidad, 
coerción, mordidas, más informalidad.

En una crisis económica, la carencia de empleo empuja a la población 
desempleada a buscar formas de “sobrevivencia” incorporándose a 
negocios informales como alternativa para generar ingresos. En el caso 
de Tijuana, la población de escasa formación escolar tiende a integrarse 
a la economía informal, afectando a distinta edades y género de manera 
indiferente, aparentemente dando solución de empleo a corto plazo.

Del análisis cualitativo y estadístico pueden sustraerse distintas 
líneas de acción para dar solución o cuando menos reducir el fenómeno 
de la informalidad en la ciudad de Tijuana, como son:

• Programas efectivos de empleo.

• Promoción de la legalidad.

• Atención a la pobreza extrema.

• Capacitación a microempresarios que están en la informalidad.

• Fondos de financiamientos baratos y capacitación para invertirlos 
adecuadamente, con su correspondiente dispensa de garantías.

• Régimen fiscal especial con tasas progresivas reducidas y únicas 
a nivel federal, estatal y municipal.

• Simplificación de trámites para iniciar un negocio: un solo formato 
fiscal y un trámite válido para los tres niveles de gobierno.

Indudablemente las medidas a implementarse como política 
pública dependerán del apoyo del gobierno a las micros, pequeñas 
y medianas empresas; el incentivo a este sector ayuda a mejorar los 
ingresos y es un atractivo para aquellos negocios informales. Sin 
embargo, en el plano tributario debe concertarse con los interesados 
para aplicar un impuesto consensual.
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En el presente documento se realiza un análisis referido a la 
evolución que ha presentado la variable de empleo, por el lado 
de la demanda en Baja California. El análisis se realiza teniendo 
como fuente de información, las vacantes que aparecen en las 
bolsas de trabajo en línea. La revisión de los datos, muestra una 
evolución importante con respecto a las plazas que aparecen 
en este medio de información que ascienden a cerca de 40,000, 
durante el 2008, valores consistentes con las estimaciones 
oficiales en términos de la generación de empleo regional. 
Asimismo, se documenta la demanda de empleo en función 
de la escolaridad, años de experiencia y a las habilidades 
específicas de los candidatos, necesarias para ocupar tales 
vacantes; por otro lado, la mayoría de los puestos de trabajo 
que se publican están referidos a las áreas administrativas-
contables e ingenierías, en niveles de auxiliares, empleados 
generales y técnicos, lo que redunda en bajos niveles salariales 
para aquellos trabajadores con mayores niveles de cualificación. 
Finalmente, se encuentra que a pesar de que existe una relación 
positiva entre salario, nivel educativo y años de experiencia, 
ésta no es estadísticamente significativa.

Palabras clave: Demanda de empleo, Baja California, bolsas de trabajo, 
educación, desempleo, experiencia.

* El presente documento es resultado del proyecto de investigación financiado por el 
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de Tiempo Completo.
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Marco General

En la actualidad, la economía mexicana sufre de una serie de problemas 
estructurales que parece no menguarán en el corto plazo; entre éstos destacan, 
pérdida del poder adquisitivo de la población, déficit comerciales persistentes, 
disminución en los niveles de competitividad, variación en el tipo de cambio, 
inseguridad, elevados niveles de pobreza, magros resultados educativos e 
insuficiente generación de empleo, entre otros.

A lo anterior, habría que agregar una mayor integración de la economía 
nacional a los mercados globales, por lo que no es de extrañar que la actual 
desaceleración económica norteamericana esté generando presiones en 
las perspectivas de tres variables que preocupan a la sociedad mexicana: 
crecimiento económico, inflación y empleo. En el caso del crecimiento 
económico, se espera que para el 2008 y 2009, éste alcance valores promedio 
de entre 2 y 3% (Gutiérrez y Mena, 2008)1, lo que parece ser insuficiente para 
un país donde cada año entran a la fuerza de trabajo poco más de un millón 
de personas (Conapo, 2001: 94)2 y según estimaciones de Salas (2003:60), para 
absorber esta demanda, la economía debería presentar niveles de crecimiento 
de alrededor de 7% anual de forma sostenida, lo que no se ha visto al menos en 
la historia económica reciente del país. Aunado a lo anterior, las expectativas 
inflacionarias se mantienen al alza incentivada por los incrementos recientes 
y continuos a los combustibles, entre otros bienes y servicios nacionales.3 

1 De hecho estas cifras no son distintas a la evolución reciente del país en términos de crecimiento 
económico: en promedio el crecimiento del PIB (a precios de 1993), en la década pasada (1990-
2000) ascendió a 3.39%, en contraste en el periodo 2000-2007 donde este crecimiento fue de 
solo 2.96% (INEGI, 2008).

 Estas cifras recientemente han sido revisadas a la baja por el Banco de México y se espera que 
el crecimiento en el PIB para el 2009, sea de entre -0.8 y -1.8% (Banxico, 2009).

2 Al respecto el Consejo Nacional de Población (CONAPO) manifiesta que el país enfrenta 
graves problemas laborales y un cuantioso rezago en la provisión de empleos. En ese sentido, 
se estima que sin contar los rezagos acumulados, el número anual de empleos que requiere 
crear la economía mexicana, aunque decreciente, seguirá siendo muy significativo en los 
próximos tres lustros: del orden de 1.2 millones en 2000-2005, de 1.1 millones en 2005-2010, y 
de poco de menos de un millón en 2010-2015 (CONAPO, 2001:94)

3 Según el Banco de México, la tasa de inflación manifestada en los criterios de política 
económica era de 3% para el 2008, sin embargo, para agosto del mismo año esta alcanzaba 
un valor de 5.57%. En las nuevas estimaciones, la institución sitúa a la tasa de inflación con 
valores de entre 5.75% y 6.25% tan solo para el primer trimestre de 2009 (Banxico, 2009).
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Finalmente, en lo que respecta a variables laborales, las estimaciones 
dependen de la institución o del organismo que las elabora. Al 
respecto Manpower (2008:3), presenta hasta cierto punto, estimaciones 
conservadoras y argumenta que alrededor de un 11% de las empresas 
entrevistadas en México tendrían un balance positivo en lo que respecta 
a contratación de personal para el tercer trimestre del 2008, cifra que 
aunque positiva, es menor si se compara con el trimestre previo4. En el 
caso de las instituciones mexicanas, el Banco de México (2009) reporta 
que durante el 2008 se perdieron en México alrededor de 37,500 empleos 
formales (asegurados en el IMSS) y se espera que en 2009, la caída será 
del orden de entre 160 mil y 340 mil empleos, lo que evidentemente 
representa un reto para el gobierno federal.

Es en esta última variable, donde se centra el presente documento. Si 
bien es cierto que a nivel nacional existe un número importante de trabajos 
que revisan esta variable desde distintas perspectivas, lo que también es 
claro es la falta de análisis de esta variable por el lado de la demanda. 
Entre estos documentos a los que se hace referencia, generalmente utilizan 
los datos generados por el Instituto Nacional de Estadística Geografía e 
Informática (INEGI), a través de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) 
y más recientemente, de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 
(ENOE), adicionadas con la información proveniente de los distintos Censos 
y Conteos de Población, así como de los Censos Económicos. Los datos 
de empleo que aparecen en estos análisis elaborados por la institución, 
generalmente han sido obtenidos desde una perspectiva del lado de la oferta 
de empleo, es decir, la fuerza de trabajo, y no por el lado de la demanda, o 
lo que el mercado requiere en términos de puestos de trabajo.

Entre estos documentos a los que se hace referencia, destacan por 
ejemplo, López (1999:5), para quien a partir de 1982, el crecimiento del 
empleo en el sector formal de la economía ha estado muy por debajo de las 
necesidades de generación de fuentes de trabajo estables y adecuadamente 
remuneradas que se le plantean a México. Dussels (2004:4) por su parte, 
argumenta que el empleo formalmente generado (asegurados en el IMSS) 

4 En este respecto la OCDE considera valores optimistas pero conservadores para México: se espera que 
el crecimiento del PIB real sea de 2.8% en el 2008 y de 3.0% para el 2009; asimismo, se estima que 
la tasa de crecimiento en el empleo para los mismos años sea de 2.0% y de 2.5%, respectivamente, 
mientras que la tasa de desempleo ronde en promedio el 3.6% (OCDE, 2008:17-20).
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aumentó anualmente durante 1991-2003 en 524,000 empleos (lo que 
representó el 31.09% de incremento en la Población Económicamente 
Activa), por lo que el resto de la PEA (68.91%), tuvo que recurrir ya sea 
a diferentes grados de informalidad en el empleo y/o a la migración 
hacia los Estados Unidos para obtener un ingreso. Además de la poca 
generación de empleo, destaca que en el año 2003, los salarios mínimos 
reales representaban un 30% de los de 1980, mientras que los salarios reales 
en la manufactura se encontraban en el 2003 a niveles cercanos al 84% de 
lo que eran en 1980. El Consejo Nacional de Población (2008:94) por otra 
parte, argumenta que si no se genera empleo en cantidad y calidad, el 
bono demográfico, terminara desperdiciándose.5 Rodríguez (2005), realiza 
un análisis de la dinámica del empleo y las remuneraciones reales en 
México; Samaniego, Hernández y Gutiérrez (2000), documentan que las 
transformaciones y cambios en la dinámica de la economía se han dado 
dentro de un mercado de trabajo altamente heterogéneo, en el que coexisten 
las empresas vinculadas a los mercados modernos en los ámbitos nacional 
e internacional, con un amplio universo de informalidad constituido por 
una variedad de unidades productivas y formas de trabajo caracterizadas 
por la precariedad, la pobreza y el atraso.

Ramírez (2000:1) por otro lado, analiza la relación entre la oferta 
y la demanda de empleo a nivel nacional desde una perspectiva de la 
calificación de la mano de obra, y concluye que en los últimos años se ha 
dado una sobreoferta de mano de obra calificada, lo que se manifiesta en el 
hecho de que muchos profesionales se emplean como técnicos. Asimismo, 
el subempleo es una característica que permea en el mercado laboral en el 
país y se ha extendido a todos los niveles de educación y a una diversidad 
de ocupaciones. O’Connor y Lunati (2002:1) por su parte, argumentan que 
una reforma de política –como la liberación del comercio-, para algunos 
países en desarrollo puede generar un incremento de la demanda de 
personal capacitado asociado con la adopción de una nueva tecnología 
extranjera disponible y de bienes de capital importados de menor costo. 
En ese mismo marco, se encuentran Mercado y Planas (2005: 321), quienes 
consideran que la oferta de trabajo es un elemento activo, de la demanda 
laboral y del crecimiento económico, y esta oferta reciente en aumento se 
ha dado bajo un mayor nivel de cualificaciones de la fuerza de trabajo.

5 Para agosto de 2008
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Antes de finalizar este apartado, es necesario comentar que este 
documento representa una primera aproximación a la situación que guarda 
el empleo por el lado de la demanda en Baja California. En ese sentido, 
la información generada puede ser utilizada para análisis más completos 
en los que un índice de vacantes representa un elemento importante en la 
construcción de indicadores económicos más amplios.

En ese marco, a nivel nacional hemos comentado acerca de la escasez 
de documentos que den cuenta de la evolución de esta variable por el 
lado de la demanda, sin embargo, éste no es el caso, por ejemplo, de 
algunas ciudades norteamericanas. Destaca en ese sentido, el índice que 
mensualmente construye el Conference Board denominado The Conference 
Board Help-Wanted Online Data Series, que según este organismo “…es 
un programa en desarrollo de vacantes en línea que provee una visión 
enriquecida de la demanda de empleo y se complementa con el índice 
de vacantes de periódicos impresos…”, “…este índice llena un hueco 
crítico en los indicadores económicos actuales de Estados Unidos, debido 
a que provee medidas mensuales de la demanda de empleo (vacantes 
publicadas) a nivel nacional, regional, estatal y de áreas metropolitanas…” 
(Conference Board, 2008:1).6

A nivel regional también en Estados Unidos, existe otro indicador 
que mide el desenvolvimiento de las principales variables económicas en 
la ciudad de San Diego, California. Este indicador desarrollado por Alan 
Gin de la Universidad de San Diego, se denomina Índice de Indicadores 
Económicos Líderes (Index of Economic Leading Indicators) y está disponible de 
forma mensual para la ciudad mencionada; se integra por cinco indicadores 
clave, entre los que se incluye un índice de las vacantes en línea (Gin, 2008).7

6 Como se asienta en la página electrónica de este grupo, el Conference Board es una organización de 
negocios global sin fines de lucro. Sus orígenes datan desde 1916; en la actualidad es conocida por 
la generación del Índice de Indicadores Económicos Lideres, sin embargo, también produce cuatro 
índices adicionales: índice de confianza del consumidor, barómetro del consumidor en Internet, el 
índice de confianza de los CEO y el índice de vacantes. Este último se viene elaborando desde julio de 
2005 (www.conference-board.org).

7 Los otros indicadores que componen el índice para la ciudad de San Diego son: número de permisos 
de construcción, índice de confianza del consumidor, la evolución de las acciones de las empresas 
sandieguinas que cotizan en bolsa y el seguro de desempleo. Se encuentran disponibles en http://home.
sandiego.edu/~agin/usdlei/index.html.
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Una vez revisado el marco general, el paso siguiente es la revisión 
de la evolución del empleo a nivel nacional y regional (por el lado de la 
oferta) para posteriormente hacer el análisis de la situación de las variables 
laborales en Baja California a través de las bolsas de trabajo.

Situación actual del empleo. De lo internacional a lo local

En un documento reciente de la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económico (OCDE), el crecimiento económico proyectado 
para el 2008 y el 2009 para los países miembros se estimaba en promedio de 
1.7% para ambos años8; en el caso específico de México, estas estimaciones 
alcanzan valores de 2.8% y de 3.3% para los mismos años, respectivamente 
(OCDE, 2008:16-17).

En lo que concierne al empleo, el área OCDE ha presentado una 
desaceleración de manera reciente, por lo que se espera que la tasa de 
crecimiento de esta variable ascienda tan sólo a 0.7% y 0.5% en 2008 y 
2009 en los países miembros. Como resultado de lo anterior, se prevé que 
esta tasa alcance valores cercanos al 6% para el mismo periodo. En el caso 
de México, las estimaciones en el crecimiento de esta variable se espera 
consigan valores de entre 2% y 5% para los mismo años9 (OCDE, 2008:19). 
Asimismo, la tasa de crecimiento del empleo en México será ligeramente 
inferior a las estimaciones en el aumento de la fuerza de trabajo, lo que 
se traducirá en un nivel de desempleo de 3.7% y de 3.6% para los años de 
2008 y 2009, respectivamente (lo que representa 1.7 millones de personas 
desempleadas en promedio para ambos años). Estas tasas de desempleo, 
representan alrededor de la mitad de lo que se proyecta para el área OCDE en 
los mismos años y que alcanzan valores de 5.7% y de 6.0% respectivamente.

En ese sentido habría que esperar el cumplimiento de las tasas de 
desempleo como se espera en las proyecciones de la OCDE, debido a que 
entre otras cosas, tan sólo en el primer y segundo trimestres del presente año, 
el Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática, reporta tasas de 
desempleo de 3.95% y 3.5% para México (INEGI, 2008). Véase también las 

8 Según la Organización, estas proyecciones modestas se deben a la actual turbulencia financiera, al 
enfriamiento del mercado de la vivienda y a los incrementos en precio de los commodities (OCDE, 
2008:17).

9 México junto con Australia y Portugal, son los países que según las proyecciones presentarán las 
mayores tasas de crecimiento en el empleo para los años 2008-2009, con un promedio de 2.0%.
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estimaciones del Banco de México para el 2009 ya comentadas, en el sentido 
de que el país perderá entre 160 mil y 340 mil empleos formales.

Por otro lado y dejando de lado el entorno internacional, cabe 
destacar que el estado de Baja California es una de las entidades federativas 
punteras en la creación de empleo y por ende, los principales municipios 
de ésta como Tijuana y Mexicali, son de las ciudades que a nivel nacional 
presentan las tasas de desempleo más bajas (gráfica 1).

Así pues, la tasa de desempleo nacional es mayor en todos los 
trimestres mostrados comparada con la que existe en Baja California, a 
excepción de finales del 2001 y mediados del 2003. Esto parece deberse 
al hecho de que la economía bajacaliforniana está más integrada a la 
economía norteamericana, y en ese sentido, impactos negativos en esta 
última terminan afectando mayormente en mayor medida a la entidad, 
comparada con el resto del país; ejemplo de ello, puede encontrarse en 
la desaceleración económica estadounidense a finales del 2001 que se 
manifiesta regionalmente en los periodos posteriores de 2002 y 2003.

Gráfico 1. Tasa de desocupación trimestral, 1998:I-2009:II.

Fuente: Elaboración propia con base a datos ENEU, ENOE e INEGI.

Si el análisis se realiza por ciudad, se percibe que la tasa de 
desocupación en Mexicali y Tijuana, es menor al 2% trimestral en promedio, 
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mientras que la tasa nacional es de 3%. En el caso de Mexicali, la serie 
se interrumpe en el 2005 debido a las modificaciones en la medición del 
empleo en México: la encuesta nacional de empleo (ENE) es reemplazada 
por la encuesta nacional de ocupación y empleo (ENOE), y el número de 
ciudades donde se aplica la misma, se reduce de 48 a 32.

Lo que destaca de la gráfica es la tendencia creciente en la tasa de 
desempleo para el caso de Tijuana, superando a la tasa nacional en el 
segundo semestre de 2008 con un valor cercano al 4.0%. En el caso de la 
tasa de desocupación a nivel nacional, ésta se ha mantenido desde 2004, 
con un valor de entre 3.5% y 4.0% trimestral.

Lo anterior, se vuelve más claro si se revisa la misma estadística 
pero con una agregación anual. La diferencia en las tasas de desocupación 
entre Baja California y la que se presenta al resto del país, se vuelve más 
evidente en la gráfica 2; esta diferencia se dispara a partir de finales del 
2003 y hasta mediados del 2005. A partir de ese año, la brecha en las tasas 
tiende a disminuir, sobre todo por el incremento en la tasa de desempleo 
de Tijuana y el resto de las ciudades del estado cuyo posible resultado 
parece ser la desaceleración económica norteamericana.
Gráfico 2. Tasa de desocupación anual, 1998:I-2008.

Fuente: Elaboración propia con base a datos ENEU, ENOE e INEGI.

Por otro lado, habría que destacar que no todos los empleos que se 
generan en el país y en el estado de Baja California, se refieren a empleos 
con un contrato de trabajo indeterminado. La manera más sencilla 
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de verificar esto, es a través del número de trabajadores asegurados al 
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); estos valores son los que 
se presentan en la gráfica 3, donde se percibe una tendencia creciente 
–aunque ligeramente menor en la de empleados eventuales- en las dos 
categorías. En el caso de los trabajadores permanentes, la tendencia en 
aumento es más evidente en el periodo 1995-2000, y una disminución en 
el periodo 2001-2003, y a partir del 2004 un incremento, con una tendencia 
más suavizada pero menor a la del periodo posterior a la crisis de 1995.10

Para agosto de 2008, el número de asegurados en el IMSS en Baja 
California era de 657,330 trabajadores, lo que representaba un -0.39% 
con respecto al mes de julio del mismo año y de alrededor de -1.8% con 
respecto al mes de agosto de 2007 (STPS, 2008). De forma reciente, las 
estadísticas de empleo únicamente para el municipio de Tijuana refieren 
que tan solo en los tres últimos meses del 2008, se perdieron poco más de 
30,000 plazas formales (La Voz de la Frontera, 16/02/2009).

Gráfico 3. Trabajadores asegurados en el IMSS en Baja California, 1995: 1-2008:1.

Fuente: Elaboración propia con datos del Instituto Mexicano  de Seguro Social (IMSS)

La gráfica 4 por otro lado, muestra el personal ocupado por nivel de 
educación. En la entidad, hay un mayor número de trabajadores con grados 
de estudios de secundaria y educación media superior, comparados con 
las mismas estadísticas a nivel nacional; lo mismo sucede en el caso de la 

10 Para agosto de 2008, el número de asegurados al IMSS en Baja California era de 657,330 
trabajadores, lo que representaba un -0.39% con respecto al mes de julio del mismo año y de 
alrededor de -1.8% con respecto al mes de agosto de 2007 (STPS, 2008).
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educación superior. En contraste, a nivel nacional, una mayor proporción 
de trabajadores cuenta con educación primaria y no poseen ningún nivel de 
instrucción, si se compara con el estado de Baja California.

Por otro lado, a nivel de rama económica en los ámbitos nacional y 
regional, cerca de un 30% de la población se encuentra laborando en el rubro 
de servicios, mientras que poco más de un 20% se encuentra en el sector 
comercio. En contraste, en el caso de Baja California, alrededor de un 20% de 
la población se encuentra empleada en el sector de la industria manufacturera 
y un 5% en el sector agropecuario, mientras a nivel nacional estas magnitudes 
son cercanas a 17% y 14% respectivamente (INEGI, 2008).

Enseguida se elabora un análisis de la evolución del empleo en Baja 
California tomando como referencia las estadísticas de empleo en las 
distintas bolsas de trabajo en línea, de forma similar a lo que realiza el 
Conference Board de forma mensual.

Gráfico 4. Personal ocupado por nivel de Educación, 2007:IV (%).

Fuente: Elaboración propia con datos de la STPS.

La evolución de la demanda de empleo en Baja California

A. Fuentes de información y características de la demanda de empleo 
en Baja California.

Para el presente apartado, la fuente de información está dada por las 
distintas vacantes registradas en la bolsa de trabajo en línea del gobierno 
federal, denominada www.empleo.gob.mx, durante el periodo 2003-200711; 

11 La página entró en funcionamiento el 6 de marzo del 2002, bajo un nombre de dominio diferente: 
www.chambanet.gob.mx. En el 2008, se cambió la dirección electrónica a www.empleo.gob.mx 
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a partir de enero y hasta agosto del 2008, se integra la información de dos 
bolsas de trabajo adicionales que constituyen desde una perspectiva personal, 
importantes fuentes de información electrónica referida para este fin. Estas 
bolsas de trabajo son www.empleonuevo.com y www.occ.com.mx.12

Al respecto la gráfica 5 muestra las estadísticas del primer periodo 
de análisis de los datos proporcionados por la Secretaría del Trabajo y 
Previsión Social (STPS), previa solicitud de la información en base a la Ley de 
Acceso a la Información Pública. En ese sentido, durante los primeros años 
se perciben bajos niveles de vacantes, lo que puede ser el resultado de un 
desconocimiento de la iniciativa gubernamental y la forma de registrarse a la 
misma por parte de las empresas. Sin embargo, a partir de esos primeros años 
se presenta un incremento importante en el número de avisos de empleo en 
la página electrónica, lo mismo que en la cantidad de plazas ofrecidas que se 
ve intensificada en los dos últimos años.
Gráfico 5. Número de vacantes registrados en chambanet.gob.mx, para Baja California

Enero-agosto de 2008. Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Dirección de Vinculación 
e información Ocupacional, de la STPS.

En ese sentido, el promedio de vacantes por anuncio ha sido más o 
menos constante en el periodo de análisis. Así por ejemplo, en el periodo 
de 2006 a 2007, se ofrecen alrededor de 3 plazas en promedio por cada 
publicación de aviso en la página de Internet; éste no fue el caso para el 

(http://ciberhabitat.gob.mx/gobierno/stps/chambanet.htm) (visitado el 21/09/2008).
12 Cabe destacar que esta base de datos contiene a su vez a otras bases como es el caso de Adecco 

y Manpower. Asimismo, es necesario comentar que estas no son las únicas bolsas de trabajo en 
línea, sin embargo, en las otras la información de vacantes es esporádica y con valores marginales.

Globalizacion y competitividad_10.indd   172Globalizacion y competitividad_10.indd   172 2/24/2011   12:54:16 PM2/24/2011   12:54:16 PM



173

EVOLUCIÓN RECIENTE DEL MERCADO DE TRABAJO EN BAJA CALIFORNIA

año de 2005, donde el promedio es de dos plazas por aviso. Los datos 
proporcionados por la STPS, sólo incluían hasta el mes de enero del 2008, 
mientras que en la gráfica se han utilizado valores hasta agosto del mismo 
año, valores que fueron recuperados directamente de la página de Internet, 
a partir de un registro diario de esta variable. En ese sentido, de mantenerse 
la tendencia en cuanto a la generación de empleo mensual para los 4 meses 
restantes, es probable que la cantidad de plazas ofertadas sobrepase los 
valores del año previo que ascendieron 14,469; en el periodo enero/agosto 
de 2008, se tiene un total de 11,887 plazas ofertadas para la entidad.

Por otro lado, si a los valores anteriores para el año de 2008 se agregan 
el resto de las bolsas que se revisan para caracterizar la demanda de trabajo, 
el monto de vacantes en el presente año para Baja California en particular 
asciende a 34,323, como se aprecia en la gráfica 6. Cabe destacar que si la cifra 
incluyera los primeros meses del año, es probable que se llegara a las 40,000 
puestos de trabajo ofrecidos13; por otro lado, se hace necesario comentar 
que para la cuantificación de estos valores se pone especial cuidado en el 
hecho de que las vacantes de las distintas bolsas, no sean idénticas, lo que 
evidentemente nos llevaría a sobreestimar los valores de empleo.

Gráfico 6. Vacantes publicadas en Baja California, enero-agosto 2008

El registro inicia en marzo 1ro; El registro inicia a partir del 11 de abril. Fuente: Elaboración propia 
con base en las vacantes publicadas en una de las páginas en línea de estas tres bolsas de trabajo.

13 Para el caso de Mexicali, estas cifras posteriormente serán complementadas con las vacantes 
que aparecen de forma impresa en los periódicos locales.
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Asimismo, habría que esperar al final del año para ver si los efectos de la 
desaceleración económica presentan impactos en la generación de empleo local, 
debido a que como se comentaba anteriormente, una mayor integración de Baja 
California a la economía norteamericana y en especial, al estado de California. Si 
los valores anteriores se desagregan por municipio, se tiene lo que se muestra en 
la gráfica 714; del total de 34,600 vacantes en el periodo de análisis para los cinco 
municipios, el 65% corresponden a la ciudad de Tijuana y un 28% al municipio 
de Mexicali, el resto se reparte en los tres municipios restantes: Ensenada, Tecate 
y Playas de Rosarito, con escasos valores en cuanto a la cuantificación de plazas.

Gráfico 7. Número de vacantes por municipio en Baja California, (enero-agosto 2008).

Fuente: Elaboración propia con base en datos de las bolsas de trabajo: www.empleo.gob.mx, www.
occ.com.mx, www.empleonuevo.com.mx

El análisis mensual por ciudad para esta variable, muestra valores 
bajos de generación de plazas en los primeros meses del análisis, lo 
cual pudiera deberse a dos cosas: i) la no igualdad en el registro de la 
información que se normaliza hasta abril del presente año; ii) si se 
toma en cuenta únicamente la información de empleo.gob.mx, se percibe 
que los primeros meses del año (enero-marzo) son flojos en cuanto a la 
publicación de vacantes, aunque cabe destacar que para comprobar esto 
se hace necesario tener una base más amplia. Estos datos, se perciben más 
claramente en la gráfica siguiente. En el caso del municipio de Mexicali, 

14 Para esta gráfica se utilizan las tres bolsas de trabajo comentadas. Asimismo, en el caso de 
los datos de www.empleo.gob.mx, los datos son desde el 14 de enero; en www.occ.com.mx, 
la base comienza en abril, y en www.empleonuevo.com, los datos se capturan desde el 11 de 
abril y esta no incluye el municipio de Playas de Rosarito.
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la tendencia en la publicación de vacantes es más suavizada si se compara 
con el caso de Tijuana, tendencia similar a la que se ve en el resto de las 
entidades municipales con escasos valores en la generación de vacantes, 
como es el caso del municipio de Playas de Rosarito15.

Educación, salario mínimo y experiencia.

En el presente análisis se utiliza únicamente la información proveniente 
de la página electrónica de www.empleo.gob.mx; esto obedece al hecho de 
que esta base permite la realización de un análisis temporal consistente, 
mientras que en el caso de las otras dos fuentes, la base es sólo para el año 
de 2008, además de carecer de algunas características importantes de la 
vacante que no aparecen en la primera.

Gráfico 8. Vacantes por municipio mensual (enero-agosto 2008)

 

Fuente: Elaboración propia con base en las vacantes publicadas por cada una de las páginas en 
línea  de estas tres bolsas de trabajo.

Como se percibe en el título de este apartado, lo que se pretende 
es identificar la relación (si es que existe) entre salario ofrecido, años de 
experiencia y grado académico necesario para ocupar las vacantes que se 
ofrecen en Baja California; en ese sentido, se busca contestar básicamente 

15 Obviamente el número de plazas parece estar relacionado con el tamaño de la población, 
es decir, debido a que Tijuana es el municipio de Baja California con la mayor cantidad de 
población estatal (49.59%) es de esperarse que la generación de puestos de trabajo sea también 
más elevada con respecto a aquellos municipios con una población menor, como lo es Playas 
de Rosarito (2.5%) (INEGI, 2005).
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dos preguntas: i) ¿a mayor educación y experiencia, se ofrece un mayor 
salario?, ii) ¿cuál es la diferencia en la percepción salarial de un profesionista 
comparado con aquellos que poseen un nivel de educación básica (primaria 
o secundaria completa)?

En primera instancia, se revisa la estadística descriptiva de la base de 
datos con respecto a estas tres variables, para posteriormente aplicar un 
análisis de regresión simple a los datos y en lo posible, tratar de encontrar 
una posible relación en los mismos. En lo que respecta a la distribución de 
frecuencias para el salario mensual, primero lo que se hace es construir un 
rango salarial en función del salario mínimo vigente para cada uno de los 
periodos, como se muestra en la siguiente tabla.

Posteriormente, de los valores anteriores se calcula un salario 
mínimo promedio para los 5 años del análisis, el cual asciende a $47.92, 
el que enseguida es convertido a datos mensuales, para compararlo con 
aquellos valores de salario mensual obtenidos de las vacantes de empleo. 
En ese sentido, este valor de salario mínimo promedio mensual asciende a 
$1,245.92, lo que constituye el primer rango de la gráfica 8, donde ninguna 
de las poco más de 36,000 plazas que se ofertan en el período analizado se 
encuentran en este rango.

Cuadro 1. Salarios Mínimos, 2003-2008*.

Período Salario Mínimo Vigente Tasa de crecimiento
2008 $52.59 3.99%
2007 $50.57 3.90%
2006 $48.67 4.00%
2005 $46.80 3.45%
2004 $45.24 3.64%
2003 $43.65 3.56%

Se refi ere a 1 Salario Mínimo referido a la Zona “A” que incluye a Baja California
Fuente: Sistema de Administración Tributaria, SAT (2008).

En general, en la gráfica se percibe que en alrededor del 45% de las 
vacantes, se ofrecen en promedio entre tres y cinco salarios mínimos ($2,495 
a $6,234). Además, en un 30% de las vacantes se ofrece un nivel de ingresos 
superior a los 5 salarios mínimos y, en el 5% de los casos, se estipula un 
nivel de ingresos superior a los 10 salarios mínimos vigentes en la zona A16.

16 Según los Indicadores Estratégicos de Ocupación y Empleo para Baja California (STPS, 2008), 
el número de trabajadores que en el estado percibían entre 3 y 5 salarios mínimos fue de 26% 
en los dos primeros trimestres de 2008. Asimismo, un 22% de los trabajadores recibe más de 
5 salarios mínimos.
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Si se analizan a detalle los salarios promedio ofrecidos, el cuadro 2 
muestra esta variable en función de los años de análisis (2003-2008), de 
acuerdo al municipio donde se ofrece la vacante, por nivel educativo y por 
número de años de experiencia necesarios para ocupar la vacante17. En lo que 
respecta al salario promedio por año, no se percibe una regularidad en los 
valores lo que pudiera deberse a la cantidad de vacantes por cada periodo; en 
general, si tomamos los tres últimos años del análisis (2006-2008), tampoco se 
percibe un incremento en los valores salariales medios.

En el caso de los municipios, los valores salariales medios mayores 
corresponden al caso de Tijuana, Mexicali y Ensenada, mientras que por otro 
lado, en el caso del municipio de Playas de Rosarito, parece representar un 
dato atípico por lo que ya se comentaba.

El salario promedio por grado de educación arroja valores esperados, 
lo que confirma de forma visual la premisa de que a medida que se alcanzan 
niveles educativos más altos, el salario medio percibido tendería a aumentar, 
como es el caso. Así pues, la diferencia salarial para quien termina la educación 
secundaria (9 años) comparada con la educación primaria (6 años) ascendería 
en términos medios a $950 pesos mensuales adicionales; la diferencia más 
marcada se presenta entre la educación preparatoria y secundaria, y entre 
la educación superior (licenciatura) y el postgrado (maestría), del orden de 
$1,560 y $2,833, respectivamente.

Una tendencia positiva también se presenta en lo que respecta a la 
relación de salario promedio y años de experiencia. Así pues, para alguien 
que no posee experiencia se ofrece en promedio cerca de un salario mínimo 
mensual para la zona A (el cual es de alrededor de $1,300 mensuales); la 
diferencia salarial es evidente, para aquellos que poseen entre 1 y 2 años de 
experiencia comparados con los que no poseen ninguna: $2,190 ó poco más 
de 1.6 salarios mínimos adicionales. Cabe destacar que la diferencia salarial 
se mantiene mientras se obtienen más años de experiencia, sin embargo, la 
diferencia tiende a disminuir en términos porcentuales: la diferencia salarial 
entre 4 y 3 años es del orden de 41%, entre 5 y 4 años alcanza 35%, y entre 5 
y más de 5, es de tan solo 10%.

17 Cabe destacar que el análisis se hace exclusivamente de acuerdo a los salarios promedio, 
lo cual obedece a la facilidad de cuantificación del mismo; sin embargo, en ocasiones los 
valores promedio no son la mejor variable para describir el comportamiento de un conjunto 
de observaciones, por lo que el análisis del cuadro 2 se debería realizar bajo esa premisa.
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Cuadro 2. Salarios Mínimos, 2003-2008*.
Salario promedio por año

Periodo Salario promedio
2003 5,820.21
2004 7,576.57
2005 7,005.86
2006 5,597.69
2007 6,009.84
2008 5,990.86

Salario promedio por Municipio
Ensenada 5,021.15
Mexicali 5,668.44
Playas de Rosarito 9,799.07
Tecate 5,056.31
Tijuana 6,244.57

Salario promedio por grado escolar
1. Saber leer y escribir 5,364.36
2. Primaria 3,696.64
3. Secundaria/Sec. Técnica 4,647.90
4. Carrera técnica/Comercial 6,030.45
5. Preparatoria/Vocacional 6,208.87
6. Profesional técnico 7,220.60
7. Técnico Superior Universitario 6,887.55
8. Licenciatura 8,857.25
9. Maestría 11,691.10

Salario Promedio por años de experiencia
Sin experiencia 1,089.14
1 a 2 años 3,278.89
2 a 3 años 4,429.26
3 a 4 años 6,256.19
4 a 5 años 8,441.57
Más de 5 años 9,256.61

Fuente: Elaboración propia en base a datos de www.empleo.gob.mx

Por otro lado, en términos de los requerimientos educativos para 
ocupar las vacantes, se tiene que en el 70% de los casos, el nivel educativo 
mínimo es de educación media superior y educación básica; asimismo, en 
una de cada 4 plazas, se solicita un nivel educativo de licenciatura, lo que es 
mas evidente en el caso de las ingenierías y las ciencias administrativas18.

Por otro lado, generalmente se piensa que el nivel salarial de un 
individuo está en función del nivel educativo y los años de experiencia, 

18 Este número se incrementa hasta ser de 27% si se agregan los datos referidos a Técnico 
Superior Universitario.

Globalizacion y competitividad_10.indd   178Globalizacion y competitividad_10.indd   178 2/24/2011   12:54:18 PM2/24/2011   12:54:18 PM



179

EVOLUCIÓN RECIENTE DEL MERCADO DE TRABAJO EN BAJA CALIFORNIA

es decir, a mayor número de años de experiencia le correspondería 
una mayor percepción salarial y a medida que aumentan los años de 
educación, también debería esperarse un mayor salario (como lo muestra 
el cuadro previo). En ese sentido, antes de terminar el presente apartado 
se pretende comprobar esta hipótesis a través de un análisis de regresión 
lineal simple; esta herramienta será utilizada para tratar de determinar si 
el valor salarial ofrecido por las vacantes dependen, en una forma lineal, 
de uno o más predictores (o variables independientes) que en este caso 
estarán representados por el grado educativo y la experiencia.

La justificación para la utilización de esta herramienta, obedece a la 
aparente relación que guarda el salario con variables educativas, lo mismo 
que con los datos de experiencia, donde se documenta esta relación (cuadro 
2)19. En el caso especifico de la educación y salario, se observa que ha 
medida que se avanza de los niveles mínimos de educación básica hacia el 
nivel superior, también la concentración de vacantes con mayores niveles 
salariales, tiende a aumentar. Es decir, a nivel licenciatura la variación 
salarial es mayor comparada con la que existe en los niveles educativos 
previos, cuyos rangos salariales se concentran en menos de 10 salarios 
mínimos mensuales.

Cuadro 3. Análisis de regresión lineal del nivel salarial.*

Modelo Coeficientes no 
estandarizados

Coeficientes 
estandarizados t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error

1

(Constante) 357.914 112.928 3.169 .002
Años de estudio 356.098 9.449 .295 37.686 .000
Años de 
experiencia 974.645 29.249 .260 33.322 .000

*La variable dependiente es el nivel salarial, mientras que las independientes son los años de estudio 
y los años de experiencia.
Fuente: Elaboración propia

Los resultados de la regresión (cuadro 3), por otro lado, muestran 
que por cada año de estudio adicional, el incremento salarial mensual 
sería de alrededor de $356.09, mientras que por cada año de experiencia 

19 Previamente, se habían identificado estas posibles relaciones al interpretar la información del 
cuadro 2. Asimismo, si se construye un gráfico de dispersión entre estas variables, se percibe 
esta aparente relación líneal.
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que acumule un individuo obtendría un aumento en el salario de $974.65. 
En ese marco, el salario de un individuo de la muestra con 2 años de 
experiencia y con un nivel educativo de educación preparatoria terminada 
(12 años), le correspondería un salario de alrededor de $6,580.38.

La regresión muestra valores del t-estadístico superiores a 2, por lo 
que los coeficientes encontrados son estadísticamente significativos. Sin 
embargo, cabe destacar que la variabilidad del salario es explicada tan 
sólo en alrededor de un 25%20, es decir, el nivel educativo y la experiencia 
sólo explican una cuarta parte de la variabilidad en los datos salariales 
de la muestra de valores que se están analizando; para explicar el 75% 
adicional se hace necesario agregar al modelo variables adicionales como 
lo pueden ser el año de referencia, género, edad, ciudad de la vacante y 
nivel del empleo, entre otras, que pudieran tener efectos en la variable 
de salarios; esto último se refuerza si revisamos el valor de ajuste de los 
datos al modelo, medido por el coeficiente de correlación múltiple que 
muestra una relación débil entre las variables, además, el coeficiente de 
determinación indica que sólo alrededor del 20% de la variación en el 
salario es explicada por el modelo21, datos similares a los arrojados por la 
tabla del ANOVA.

Cuadro 4. Resumen del Modelo*

Modelo R R2 R2 Ajustado Error estándar de la estimación
1 .454** .206 .206 3867.337

* Predictores: (Constante), años de experiencia, años de estudio. 
** Variable Dependiente: Salario ofrecido por la vacante.
Fuente: Elaboración propia con base en datos de la STPS.

En ese sentido, se vuelve a correr de nueva cuenta el modelo agregando 
la variable lugar de la vacante (municipio) y género, con los resultados que 
aparecen en el siguiente cuadro. En éste se percibe que estas variables generan 

20 Esto se obtiene de la tabla del ANOVA no mostrada aquí, pero que es generada por 
la regresión.

21 En general, en las tres regresiones realizadas en el presente trabajo, no se aplican pruebas 
adicionales para determinar posibles problemas en las estimaciones debido a que el ANOVA 
arroja, escasos valores para explicar la variabilidad del salario. Lo mismo sucede, con el 
coeficiente de determinación y de ajuste, por lo que pruebas estadísticas adicionales carecen 
de sentido.
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efectos positivos en la percepción salarial de un individuo, lo contrario ocurre 
en el caso de la variable género, donde si se es mujer, se percibe un ingreso 
salarial menor comparado con el de los hombres de $369.122. En ese sentido, 
la ecuación de regresión quedaría de la siguiente forma:
Salario = $688.521 + 318.356Educ + 977.6 Exper + 159.086 Munic–369.161 Género

Por lo que si se selecciona de manera aleatoria a una persona de la 
base de datos con un nivel educativo de preparatoria terminada, que sea 
hombre con dos años de experiencia y que resida en Mexicali, percibiría un 
nivel de ingresos de alrededor de $6,413.72, que de hecho es menor al nivel 
salarial obtenido sin tomar en cuenta el género y el municipio de origen de 
la vacante ($6,580.38); ahora bien, si ese individuo seleccionado fuera mujer, 
con preparatoria terminada, con dos años de experiencia y que resida en el 
municipio de Tijuana alcanzaría un salario de $6,890.9823.

Cuadro 5. Análisis de regresión salarial*

Modelo  Coeficientes no 
estandarizados

Coeficientes 
estandarizados t Sig.

  B Error estándar Beta B Error estándar

1

(Constante) 668.521 154.601 4.324 .000
Escolaridad 318.356 10.935 .237 29.114 .000
Experiencia 977.960 35.160 .225 27.814 .000
Municipio 159.086 24.511 .050 6.490 .000
Género -369.161 51.907 -.056 -7.112 .000

* Variable Dependiente: Salario ofrecido por vacante.
Fuente: Elaboración propia.

Cabe destacar que a pesar de que los valores de esta nueva regresión 
con dos variables independientes adicionales, sean estadísticamente 
significativos, explican una proporción menor de la variabilidad en 
el salario (18%), comparada con el modelo previo más sencillo24. En el 

22 Esta es una variable Proxy dicotómica que toma valores de cero si se es hombre y 1 si es mujer.
23 Estos valores son comparables a la media salarial arrojada por el análisis de frecuencia de los datos la 

cual ascendió a $6,082.09 con una desviación estándar de $5,031.95. Asimismo, los datos salariales se 
dividen en cuartiles por lo que el límite del primer cuartel (25%) es de $4,000, el del segundo (50%) es 
de $5,000, y el tercer cuartil (75%) es de $7,000.

24 Sería necesario agregar variables adicionales al modelo como el sector de actividad de la 
empresa, el nivel de empleo (gerente, supervisor, empleado general, auxiliar, etc.), entre otras, 
para ver si mejora la predicción del mismo.
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mismo sentido, el coeficiente de correlación múltiple presenta una relación 
débil entre las variables (coeficiente R), mientras que el coeficiente de 
determinación (R2) lo secunda con bajos valores del orden de 0.153; es 
decir, el modelo generaba coeficientes y estadísticos un poco más robustos 
cuando se utilizaban dos variables independientes en vez de las cuatro 
que se utilizan en esta segunda regresión.

Cuadro 6. Resumen del Modelo*

Modelo R R2 R2 
Ajustado

Error estándar de la 
estimación

1 .391(b) .153 .153 4632.323

* Predictores: (Constante), años de experiencia, años de estudio, municipio de la vacante, género. b 
Variable Dependiente: Salario ofrecido por la vacante.
Fuente: Elaboración propia con base en datos de la STPS.

Si se realiza una última regresión únicamente con las variables de 
años de educación y experiencia, utilizando sólo los valores del 2008, que 
corresponden a alrededor de 4,500 vacantes, con cerca de 13,900 puestos 
ofertados para los cinco municipios, se tienen los resultados del cuadro 7. 
Las estimaciones de esta nueva regresión, también son estadísticamente 
significativos y mejoran poco en términos de lo robusto de las mismas.

Cuadro 7. Regresión Salarial, 2008*.

Modelo  

Coeficientes no 
estandarizados

Coeficientes 
estandarizados t Sig.

B Error 
estándar Beta B B

1

(Constante) 258.429 221.775 1.165 .244
Años de 
escolaridad 330.460 18.212 .250 18.145 .000

Años de 
experiencia 1437.576 59.028 .336 24.354 .000

* Variable Dependiente: Salario ofrecido por vacante.
Fuente: Elaboración propia.

En la tabla del ANOVA (no mostrada) se pone de manifiesto que 
el actual modelo, sólo explica alrededor de un 22% en la variación del 
salario en función de la educación y la experiencia, por lo que esta 
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nueva regresión no mejora lo suficiente con respecto a las dos previas. 
Asimismo, el coeficiente de correlación mejora poco con respecto a las 
dos regresiones previas, alcanzando un valor de 0.475, mientras que en el 
caso del coeficiente de determinación, documenta que estas dos variables 
explican alrededor del 23% de la percepción salarial por vacante.

Consideraciones Finales

Si bien es cierto que la demanda de empleo en Baja California ha 
presentado una evolución importante en lo que va del presente año (cerca 
de 40,000 vacantes)25, también es claro que éstas en la mayoría de los 
casos van encaminadas hacia candidatos que posen niveles educativos 
de secundaria y preparatoria completa, en detrimento de los grados 
educativos superiores. Además de ello, el salario promedio ronda los $6,500 
mensuales, lo que representa poco más de seis salarios mínimos vigentes 
para la zona A26. Al respecto el Consejo Nacional de Población (2008:96), 
considera que en el aspecto nacional una proporción considerable de las 
ocupaciones que se generan o autogestan son muy deficientes en términos 
de las calificaciones que requieren y las remuneraciones que otorgan.

En ese sentido, ¿cuáles son las implicaciones de lo anterior? 
Evidentemente la respuesta tiene que ver con dos rubros: por un lado, el 
sector gubernamental tiene que generar los empleos necesarios en cantidad 
y en calidad para una población que pasa de niveles educativos medios a 
superiores, con salarios adecuados a las mismas, lo que permitirá mejorar 
el grado de calificación de la mano de obra y los

niveles de productividad27; asimismo, debe concebir distintos 
estímulos fiscales y de apoyo para que las empresas, contribuyan también 
a esta labor. Por otro lado, el papel de las instituciones de educación 

25  En el análisis no se ha incluido la información de las vacantes que se publican en las ediciones 
impresas de los principales diarios de circulación regional, debido a la no homogeneidad en las 
bases de datos. Sin embargo, la inclusión de estas vacantes se realizará en un análisis posterior.

26 CONAPO (2008:25) en contraste, manifiesta que para el año 2001, alrededor de 21 millones de 
la PEA, se emplean por menos de dos salarios mínimos.

27 Al respecto véase el Programa de Primer Empleo. Según la delegación estatal del IMSS en Baja 
California, hasta abril de 2008 había tan solo 340 patrones adheridos al programa que tenían 
registrados alrededor de 1,698 trabajadores bajo esta modalidad (IMSS, 2008).
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superior se vuelve de vital importancia, para evitar desequilibrios en la 
oferta y demanda de trabajo que termine afectando los niveles salariales 
que percibirán sus egresados; lo mismo ocurre con las instituciones de 
educación media superior. En ese sentido, se hace necesario construir un 
límite entre lo que puede hacer un estudiante de preparatoria con respecto 
al estudiante universitario que eviten que estos dos agentes puedan ser 
bienes sustitutos (imperfectos) en el mercado laboral.

En el análisis de los datos, la mayor cantidad de vacantes se genera en 
el municipio de Tijuana, seguidas por Mexicali. Asimismo, en la mayoría 
de los casos, estas vacantes se refieren a auxiliares en las áreas contables 
y administrativas, empleados generales (o de piso), recepcionistas, 
operarios de producción (o técnicos de producción) y vendedores, lo que 
es consistente con los datos encontrados por Manpower, en la encuesta 
global de escasez de talentos (2007:3)28.

En el caso de las regresiones, los signos de las estimaciones son 
correctos; lo que implica que a mayor educación y años de experiencia, se 
percibe un mayor salario. Sin embargo, estos valores de los coeficientes 
deben tomarse con cautela, ya que en la mayoría de los casos sólo 
explican alrededor del 20% de la variación que se presenta en el salario. 
En ese sentido, se hace necesaria la realización de regresiones adicionales 
agregando nuevas variables independientes, así como, y creemos que es 
uno de los elementos más importantes, la ampliación de la base de datos 
que nos generen valores estadísticos más robustos.

28 En el caso de México las vacantes más difíciles de ocupar están dadas por: Representantes de 
ventas, técnicos, empleados generales, operarios de producción, asistentes administrativos, 
entre otros. En el país, la encuesta se aplicó a 4,806 empresarios y el 78% de ellos, respondió 
que encuentra dificultades para llenar esas vacantes (Manpower, 2007:2).
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CAPÍTULO VIII 
GLOBALIZACIÓN Y COMPETITIVIDAD: ESCENARIOS QUE 
EVIDENCIAN CUESTIONADAS PRÁCTICAS LABORALES DE LA 
INDUSTRIA MAQUILADORA MEXICANA
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Este trabajo presenta una reflexión acerca de la situación 
actual que envuelve a la industria maquiladora nacional, inmersa 
en el fenómeno globalización en el cual la competitividad es el 
ingrediente necesario para sobrevivir a la voraz lucha de mercados. 
La competitividad es una variable que impacta a nivel micro y 
macroeconómico, incide en la creación de la riqueza, el crecimiento 
económico y, por consecuencia la mejoría en los niveles de vida 
de la población. La maquila es el motor de desarrollo económico 
del país, de ahí la importancia de detonar su competitividad, a 
fin de mantener y atraer inversión extranjera directa, generadora 
de suficientes y mejores fuentes de empleo. La reflexión enfatiza 
en ilustrar las experiencias laborales del sector y cómo afectan 
peligrosamente tanto al medio ambiente como a la clase trabajadora; 
esta última indefensa ante las prácticas de manufactura que atentan 
su seguridad y salud ocupacional, que son fuentes de riesgo para 
enfermedades y/o accidentes de trabajo. Es necesario y urgente 
diseñar instalaciones y procesos que incorporen la variable 
ergonomía, a fin de favorecer tanto la productividad y calidad, y 
que además impacte efectivamente en la seguridad del trabajador.

Palabras clave: Globalización, competitividad, maquiladora, ergonomía.
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Introducción

En un mundo globalizado, la capacidad de competir lo es todo, 
de dicha capacidad se deriva la creación de la riqueza, el crecimiento y 
desarrollo económico, consecuentemente la generación de empleos y la 
mejoría en los niveles de vida de una población. Es decir, la globalización es 
el escenario de la competitividad. Según Bhagwati (2004), la globalización 
combate la pobreza, no la fomenta, y enriquece las culturas, al contrario 
de amenazarlas. Además juzga el trabajo de las maquiladoras como 
beneficioso para las comunidades donde se insertan, partiendo de la 
premisa “los mejores empleos en las ciudades del Tercer Mundo están en 
las plantas y oficinas de dichas empresas.”

Empero, la globalización también ha traído consigo un movimiento 
de reubicación de industrias de las naciones “desarrolladas” a las que están 
“en vías de desarrollo”. Una de las razones de este cambio se sustenta 
en la necesidad constante de desarrollar la producción de artículos en 
esquemas flexibles de bajo costo y alta productividad. Además, los 
países en desarrollo poseen estructuras regulatorias “atractivas” para los 
inversionistas, principalmente en torno al impacto ambiental y al control 
de la seguridad e higiene en el trabajo; dado que las maquiladoras se 
relocalizan a fin de reducir sus costos para poder mantenerse competitivas. 
En los países desarrollados tal competitividad está en riesgo debido a que 
la legislación les obliga a fomentar y mantener una dinámica en la que las 
empresas garanticen el cuidado del medio ambiente, la salud y seguridad 
ocupacional, para lo cual deben aplicar y observar las leyes y normas 
correspondientes a la ecología y ergonomía, situación que requiere de 
inversiones que redundan en el incremento de los costos, lo que deriva en 
la pérdida de competitividad (Drury, 2000).

Enfatizando, el escenario actual es de alta competitividad y 
demanda particularmente de la industria maquiladora mexicana sistemas 
de producción con costos cada vez más bajos, situación que dificulta su 
consolidación en el país, dada la aparición de nuevos polos maquiladores 
en el mundo, particularmente en Asia y África, mismos que compiten 
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principalmente con su atractiva mano de obra barata. Por ello el presente 
ensayo tiene como objetivo mostrar las prácticas laborales que ilustran un 
lado oscuro de la maquila mexicana, el cual indica que la competitividad 
se construye sin considerar los costos sociales, resaltando el problema de 
la nula aplicación del enfoque ergonómico en sus plantas y procesos de 
producción, lo que a largo plazo resultará en una fuerza laboral enferma.

Globalización

La globalización es resultado de la evolución histórica del desarrollo 
capitalista, de la innovación humana y del progreso tecnológico, permite 
una creciente integración de las economías de todo el mundo, en especial 
por medio del comercio y los flujos financieros. Fomenta el progreso pero 
también incrementa las disparidades inter-espaciales de ingreso y riqueza, 
a consecuencia del aprovechamiento desigual derivado de las diferencias 
geográficas en dotación de recursos y capacidades (Mascarilla y Miró, 2005).

De acuerdo con la teoría económica, la globalización económica es 
deseable por motivos de eficiencia, sin embargo, un aspecto colateral de la 
misma es que las transnacionales pueden transferir las fuentes de empleo 
a naciones del mundo con costos salariales y no salariales más bajos, con 
amplio espacio en el manejo del recurso humano y con extensas jornadas 
de trabajo, con ello han creado fases productivas intensivas en trabajo 
con altos niveles de productividad, que privilegian la competitividad 
(Cardona, 2000).

En el marco de la globalización, el desarrollo sustentable pareciera 
cobrar cada día más importancia, el concepto se modificó en la reunión 
de Río de Janeiro en 992, a partir de entonces es un concepto integrador, 
que abarca lo social y ambiental en forma intervinculada y compleja, que 
busca defender los equilibrios ecológicos, una mayor equidad y asegurar 
avances en los procesos de productividad y en los niveles de vida de la 
población (Urquidi, 2005).

Sin embargo, la realidad muestra que en la globalización a cambio 
de ganancias de eficiencia, las sociedades y las personas ven cómo se pone 
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en riesgo su situación laboral, privilegios y protección social; prevalece el 
dumping social, es decir, las empresas se instalan en países donde existe 
disponibilidad de mano de obra exánime, con salarios muy bajos; lo 
importante es sacar ventaja en términos de costos a pesar de que los sistemas 
laborales sean incompatibles con la dignidad humana; por ello Mascarilla 
y Miró (2005), argumentan que el fenómeno de globalización se consolida 
pero paralelamente crecen sus inconvenientes por no encarrilar sus ventajas 
evidentes; por lo mismo es urgente conseguir de forma simultánea los 
objetivos de eficiencia y equidad, es decir, la globalización política y el 
enfoque sustentable deben alcanzar el ritmo de la globalización económica.

En adición, la nueva teoría de la división internacional del 
trabajo según Cardona (2000), trata de una reorganización global de la 
producción industrial a través de una redistribución intensiva en busca de 
menores costos, empleo de tecnologías simples, uso de trabajo intensivo y 
descalificado, por ello en gran medida los procesos de producción asumen 
el carácter de un dispositivo técnico autonomizado, en el cual el hombre 
se integra sinérgicamente a un proceso que adquiere él mismo, un carácter 
maquinal autonómico (Rodríguez, 2002).

Asimismo la internacionalización del capital y de la producción, 
bajo la forma de globalización económica y financiera es una estrategia 
de las grandes empresas trasnacionales, cuyo propósito fundamental es la 
instauración a nivel mundial del sistema de libre cambio en los aspectos 
productivos, comerciales y financieros; es innegable que las empresas 
trasnacionales son los actores fundamentales de la globalización de la 
economía, son el spiritus rector de la aldea global en que han convertido al 
planeta, su estrategia competitiva nació a finales de la década de los 50’s 
pero se mantiene hasta hoy: la industria maquiladora (Quintero, 2003).

Competitividad

La premisa de partida es que las empresas se encuentran confrontadas 
en un ambiente de gran dinamismo cuya constante es el incremento de 
la competitividad en los mercados globales. La competitividad es un 
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concepto insertado en la economía de mercado, se refiere al grado en que 
pueden competir los bienes de un país, lo cual depende principalmente 
de los precios relativos de los productos internos y extranjeros (Johnson y 
Scholes, 1999). La competitividad es un fenómeno que se reconoce entre 
naciones y empresas (De Gortari, 2002).

Durante finales del siglo XX y el inicio de este siglo XXI, prevalece 
un considerable interés por identificar los factores que pueden mejorar la 
competitividad, principalmente en torno a la globalización, el uso de la 
tecnología y la voraz competencia por el mercado. Tanto gobiernos como 
fabricantes están especialmente interesados en la detección y aplicación de 
políticas que redunden en la mejora de la competitividad, particularmente 
de aquellas que tengan un mayor impacto en su incremento (Oster, 2000).

El principio de ventaja comparativa (enfoque tradicional de la 
competitividad) establece que cada país se beneficia especializándose 
en la producción y exportación de los bienes que puede producir con un 
costo relativamente bajo e importando los bienes que produzca con un 
costo relativamente elevado (Fisher et al, 1990).

El concepto de competitividad ha ido evolucionando desde su 
enfoque tradicional asociado al logro de buenos resultados como 
consecuencia de una buena dotación de recursos, hacia un enfoque 
estratégico fundamentado en la ventaja competitiva asociado a la 
capacidad de añadir valor a esos recursos. En este sentido, el concepto 
aparece vinculado a la productividad y depende de un amplio conjunto 
de factores radicados tanto en los niveles micro como macroeconómicos 
(Bravo, 2004). En este nuevo paradigma, según afirman Sánchez y Fajardo 
(2004), la competitividad se entiende como un fenómeno complejo, 
dinámico, comparativo, multidimensional y difícil de medir, que no 
puede observarse directamente y, por tanto, deben utilizarse diferentes 
indicadores, tanto objetivos como subjetivos.

Ferraz (1996), complementa el argumento y demuestra que la 
competitividad de los países, en general, y de sus empresas en particular, 
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cada vez depende de un mayor número de factores, por lo que la teoría 
neoclásica de la competitividad, centrada exclusivamente en los costos de 
producción (costo de los factores), comienza a perder poder explicativo 
ante el aumento de la complejidad y dinamismo de la competencia.

Estrategias para la competitividad

Cardona (2000), plantea que la competitividad se construye a partir de 
la interacción de factores que operan a diferentes niveles: meta, macro, meso 
y microeconómico, por lo que argumenta que la competitividad se basa en 
costos, diseño, velocidad de entrega, disponibilidad de infraestructura para 
el servicio y/o producción, control, riesgo, entre otros.

Hasta ahora para América Latina, la competitividad representa un 
enorme reto; con sus productos básicos mantiene ventajas comparativas que 
le permiten enfrentar en mejores condiciones la amplitud de restricciones 
arancelarias y no arancelarias propias del mercado mundial, pero con su 
sector manufacturero muy sensible a las exigencias internacionales de 
calidad y cambio tecnológico enfrenta grandes obstáculos para mantener 
la competitividad (De la Reza, 2005). El escenario en parte es resultado 
del letargo y las malas decisiones gubernamentales, empero las empresas 
transnacionales, también han contribuido a esta situación, ciertamente 
sortean muchos obstáculos pero a pesar de ello obtienen competitividad, sin 
embargo no han generado beneficios significativos para los trabajadores, al 
contrario sus empleos son precarios, mal pagados, intensivos y sometidos 
a relaciones autoritarias (Díaz, 1996).

Una estrategia común para la competitividad, cuya práctica en los 
últimos años se ha incrementado es la racionalización, reubicación del 
proceso productivo y de la organización del trabajo, variables que responden 
a una serie de factores entre los que destacan: menores costos salariales, la 
apertura de las economías nacionales al comercio internacional, los cambios 
en el papel del Estado, la mayor desregulación, los cambios en las políticas 
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laborales, el uso de nuevas tecnologías duras1 y la estructuración de nuevas 
formas organizacionales intra e interempresa para la búsqueda de una 
mayor competitividad internacional (Cardona 2000).

El estudio y consolidación de la competitividad parcialmente se 
apoya en la teoría de la producción, la cual parte del concepto función 
de producción, mismo que indica la cantidad máxima que puede 
producirse con cada combinación de factores, dada la situación de los 
conocimientos técnicos y la necesidad de tomar decisiones que favorezcan 
la competitividad (Samuelson y Nordhaus, 1999).

México, maquila y competitividad

En los últimos años el país ha perdido competitividad, según el 
Global Competitiveness Report de 1996 a 2008 México pasó del lugar 32 al 
60, redujo su crecimiento en las exportaciones, perdió participación en el 
mercado estadounidense y quedó rezagado en competitividad de costos 
frente a China, debido principalmente a ventajas obtenidas por este país 
en factores de producción y otros que le ubican en el lugar 24 del mundo 
(Centro de Estudios Sociales y de Opinión Pública, 2004).

En México, la competitividad y el desarrollo económico están 
vinculados a la industria maquiladora, la cual opera al amparo de un 
sistema aduanal simplificado de importaciones temporales, cuenta con 
la ventaja de operar prácticamente sin restricción alguna en cuanto a la 
composición de su inversión extranjera directa y con libertad absoluta 
para utilizar insumos nacionales o de importación sin requisitos o cuotas 
de integración nacional, dado que por sus aportaciones es piedra angular 
de la economía (Quintero, 2003).

Además y de acuerdo con Urquidi (2005), la maquila mexicana es un 
ejemplo de subcontratación internacional, que consiste en transacciones 

1 Son las que permiten producir artefactos y materiales. Por ejemplo, las tecnologías aplicadas 
a la agricultura, la ganadería, la carpintería, la producción textil, la metalúrgica, y la 
construcción, entre otros. También se suele llamar tecnologías duras a aquellas que se basan 
principalmente en el conocimiento de las ciencias duras. Un elemento diferenciador es que el 
producto tecnológico es un objeto tangible.
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intraempresariales controladas por las empresas matrices, cuyas 
decisiones tienen más que ver con el bajo nivel salarial en los países en 
que se localiza la subcontratación que con las viejas teorías ricardianas 
de ventaja comparativa. En México las trasnacionales vieron en el pasado 
un nicho de competitividad, por su posición en el mundo y el hecho 
de que el gobierno ejerce muy poca influencia en las actividades de las 
maquiladoras, incluso para que cumplan sus obligaciones fiscales.

Es necesario revertir la tendencia en la caída de la competitividad y 
buscar nuevos instrumentos para consolidarla, por ello es urgente emprender 
acciones en el ámbito macroeconómico a fin de retener, atraer mayor y mejor 
inversión extranjera directa que aporte beneficios reales. En el entorno 
microeconómico, las empresas maquiladoras también deben responder a 
las exigencias de competitividad, es necesario que se tornen eficientes, es 
decir, que utilicen los recursos de la economía lo más eficazmente posible 
para satisfacer las necesidades y deseos de los individuos, que gestionen 
estratégicamente sus actividades internas evitando despilfarros, levantando 
la moral de sus trabajadores, y eligiendo adecuadamente los procesos de 
producción, etc. (Samuelson y Nordhaus, 1999).

De acuerdo con Fischer (1990), los economistas suelen decir que 
la competencia obliga a las empresas maquiladoras a actuar como si 
estuvieran maximizando los beneficios, incluso aunque los ejecutivos 
puedan no maximizar nada cuando toman decisiones. Otro argumento 
plantea que la competitividad estratégica se logra cuando una empresa 
formula e implanta con éxito una estrategia para la creación de valor (Hitt 
et al, 1999), que consiguientemente termina incrementando sus niveles de 
ganancias (en la búsqueda de la maximización ya comentada).

Como se sabe son muchos los factores que afectan positiva o 
negativamente la competitividad empresarial, estudios de Samuelson y 
Nordhaus (1999) demuestran que uno de ellos es la curva de costos, la 
cual depende en buena medida de su función de producción, de ahí la 
importancia de la decisión de la forma y el lugar de producción, debido 
al supuesto de que las empresas minimizan sus costos de producción 
para mantenerse competitivas, por lo que deben esforzarse en producir 
con el menor costo posible y obtener así la mayor cantidad posible de 
ingresos para beneficios.
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Asimismo Samuelson y Nordhaus (1999), señalan que la 
productividad es un factor que afecta favorablemente la competitividad, 
la cual se mide por medio de la producción por unidad de factor y es 
fundamental en el crecimiento del nivel de vida de un país, dado que la 
renta real de un país crece al mismo ritmo que su productividad; además 
el Banco Mundial (1993) indica que la salud humana está estrechamente 
correlacionada con la renta per cápita.

Por otra parte, muchos administradores del proceso manufacturero 
piensan que la automatización y las nuevas tecnologías permiten a las 
empresas reducir costos y aumentar la competitividad internacional, sin 
embargo, el progreso económico no siempre implica cambio tecnológico, 
ya que se puede incrementar la productividad aplicando eficientemente 
algunas de las técnicas disponibles en la actualidad, como la curva de 
aprendizaje que genera efectos positivos en el abatimiento de los costos y 
el incremento en la productividad (Castillo y Cárdenas, 2004).

En general los factores que afectan la competitividad son muy 
diversos, algunos de los cuales ya se han estudiado, otros apenas emergen 
y sus estudios son incipientes; y otros más todavía no son considerados; 
empero es importante enfatizar que la competitividad es un fenómeno 
evolutivo y por lo mismo tema recurrente de muchas investigaciones, que 
sin embargo convergen en la capacidad competitiva de las empresas y 
territorios, y que debieran incidir en la mejora de la calidad del empleo, 
la maximización de las potencialidades de desarrollo, la reducción de los 
riesgos e impactos negativos sobre el medio ambiente, entre otros.

La maquila en México

De acuerdo con Méndez (2002), una maquiladora es una empresa de 
un país desarrollado que se establece en países dependientes y atrasados, 
que realiza procesos productivos intensivos en el uso de mano de obra y 
que complementa procesos productivos iniciados en otros países con el 
fin de optimizar las ventajas competitivas de las empresas.
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El Programa Maquila2 en México es un instrumento que autoriza la 
Secretaría de Economía (SE), mediante el cual permite a los productores 
de mercancías destinadas a la exportación la importación temporal de los 
bienes necesarios para ser utilizados en la transformación, elaboración 
y/o reparación de productos de exportación, sin cubrir el pago de los 
impuestos de importación, del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y, en su 
caso, de las cuotas compensatorias. Asimismo, la importación temporal de 
viene para realizar las actividades de servicio que tengan como finalidad 
la exportación o apoyar a ésta (INEGI, sf).

La industria maquiladora difiere de una típica operación de 
manufactura por ser en esencia un centro de costos, en contraste con 
una operación de manufactura, que es un centro de utilidad. Entre las 
diferencias más importantes que afectan a la maquiladora se encuentran las 
regulaciones, principalmente de carácter legal y fiscal (Kpmg México, 2006).

La industria maquiladora está inmersa en un ambiente de competencia 
voraz, su ámbito de acción es global, por lo mismo el mercado le demanda 
exigencias en distintos factores, la figura 1 muestra la visión sistémica 
de la complejidad en torno a la competitividad en dicho sector, cuya 
configuración es polidimensional y el número de variables que la afectan 
cada día va en aumento.

Adicionalmente, en este incipiente siglo XXI la postura social 
que debe asumir toda organización incluyendo la maquiladora 
resulta especialmente importante; Jonhson y Scholes (1999), perfilan 
diez compromisos entre los que destacan que las organizaciones son 
responsables de las condiciones de trabajo, de mejorar el ambiente 
del mismo e implantar al menos estándares mínimos de seguridad, 
también son responsables del diseño del puesto de trabajo, el cual se 
debe realizar pensando más en la satisfacción de los trabajadores que 
en la eficiencia económica.

2 Desde el 1 de noviembre de 2006 el programa maquila fue sustituido por el programa de industria 
manufacturera, maquiladora y de servicios de exportación (IMMEX). Programa que incluye las 
modalidades de controladora de empresas, industrial, servicios, albergue y terciarización.
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Asimismo, cobra especial importancia la búsqueda de un 
desarrollo territorial integrado, capaz de hacer compatible la 
competitividad económica, el bienestar social, la sostenibilidad 
ambiental y la reducción de los desequilibrios territoriales (Caravaca 
et al, 2005). Además, es muy importante revalorizar el capital humano, 
cuyo potencial creativo e imaginativo se puede utilizar como un activo 
básico para dinamizar la economía.

Figura 1. Visión sistémica de la competitividad en la industria maquiladora mexicana
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Estos son principios rectores que toda organización, incluyendo 
la maquila deben considerar e integrar en su plan estratégico a fin de 
erigir su competitividad, pero tristemente la realidad nos presenta un 
escenario contradictorio, donde la maquila mexicana posee procesos de 
manufactura cuya maquinaria, equipo e insumos representan un peligro 
y atentan contra la salud y la seguridad de sus trabajadores; por lo que es 
momento de hacer una reflexión acerca de la validez del actual modelo 
maquilador, cuestionar la vigencia de anteponer la generación de empleo 
y el desarrollo del país a costa de la calidad de vida principalmente de los 
obreros; de no hacerlo a mediano plazo el país cargará con la herencia de 
la maquila: una sociedad enferma (INEGI-SIEC, 2006).

Beneficios y costos sociales de la maquila en México

Favorecida por distintos decretos la industria maquiladora en 
México se ha convertido en una fuente fundamental de empleos, hasta 
agosto de 2006 a nivel nacional 1,223,155 personas laboran en sus plantas 
(INEGI, 2006). En Baja California, la maquila también es una fuente 
importante de empleos, su oferta se incrementó en 2006 un 6.1%, para 
llegar a 256,055 plazas, lo que significa que un 25.99% de la población 
económicamente activa (PEA) del Estado labora en el sector. Por ejemplo, 
tan sólo en Ensenada se tienen 80 plantas maquiladoras que emplean a 
13,005 trabajadores (SEDECO, 2006).

Pero Quintero (2003) cuestiona: ¿son los empleos de la maquila la 
solución que México requiere para avanzar hacia el desarrollo económico?; 
como ya se ha mencionado se trata de un sector de alta competitividad, 
siendo necesario que las plantas reduzcan sus costos para mantener su 
posición de mercado, la gerencia ha establecido una relación directa entre los 
costos laborales (especialmente salarios y prestaciones) y competitividad, 
enfatizando que la eficiencia para una mayor competitividad proviene de 
que éstos costos permanezcan bajos.

En términos generales, la maquila se mueve en un esquema salarial 
que toma como base el salario mínimo; por ejemplo en Ensenada, Baja 
California el salario nominal que paga la maquila alcanza un promedio 
diario de $70.34, el cual según Sánchez (2009) se considera precario ante los 
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costos presentes de la canasta básica y los servicios mínimos que requiere 
una familia3. Igualmente, la inestabilidad de las maquiladoras, propiciada 
por la búsqueda constante de ventajas comparativas, especialmente en 
sectores como el electrónico y textil, ha desembocado en la inseguridad 
de las plantas, las cuales suelen cerrar sus puertas de un momento a otro, 
lo que sin duda genera fragilidad en los puestos laborales y la movilidad 
de los trabajadores, por lo que resulta difícil conseguir un empleo estable.

La desaparición de los sindicatos tradicionales en adición a la 
aparición de sindicatos complacientes con los empresarios, cambió las 
prácticas de contratación en la maquila, hoy día se sujeta la contratación 
de un importante porcentaje de trabajadores a los ritmos de producción de 
las empresas mediante contratos por tiempo determinado, convirtiendo a 
la mayoría de los trabajadores en temporales (Quintero, 2003).

Un problema mayor de la maquila mexicana radica en sus condiciones 
laborales, las cuales a pesar de toda la normatividad vigente los estudios 
de Neumann et al (2002), Hagberg et al (1995) y Garrett (2000) enfatizan 
su estado de precariedad y la carencia de la aplicación de la ergonomía 
en estaciones de trabajo, lo que incide en la ocurrencia de accidentes y/o 
enfermedades de trabajo; a continuación se presenta una muestra de ello.

Según resultados de estudios, como por ejemplo Aaras (1994), tipifica 
la mayoría de los procesos de manufactura de la maquila mexicana como 
fuentes de enfermedad y lesiones laborales, sus fábricas han emergido 
como focos de problemas sociales importantes y además comprometen 
la competitividad del sector industrial. Empero no es sólo un problema 
de México, sino en general de los países que albergan maquiladoras, en 
Europa la agencia para la seguridad y la salud en el trabajo (EASHW), 
divulgó que de acuerdo a sus estudios las pérdidas por año de la maquila 
europea superan los 600 millones de euros por concepto de días laborables 

3 Es relevante destacar que de acuerdo con Sánchez (2009) del 1 de diciembre de 2006 al 1 de enero de 
2009 el precio de la canasta alimenticia recomendable paso de 80.83 a 135.12 pesos, es decir, presenta un 
incremento de 67.1%. Mientras el salario mínimo pasó de 48.67 a 54.80 pesos, acumulando un incremento 
de sólo 12.59%. Lozano precisó que el tiempo que un trabajador requería trabajar el 1 de diciembre de 
2006 para adquirir la canasta referida era de 13 horas con 17 minutos; para el 1 de enero de 2009 necesita 
laborar 19 horas, 43 minutos.
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perdidos, debido a problemas de salud ocupacional. También divulgó que 
las estimaciones de los costos económicos por daño a la salud ocupacional 
son hasta 3.8% del producto nacional bruto y que entre 40 y 50% de dicho 
costo se atribuye a desórdenes músculo-esquelético (conocido como 
WMSD) (EASHW, 2000).

Por su parte Garrett (2000), quien es coordinador de la red de soporte 
de seguridad y salud de la industria maquiladora en California, Estados 
Unidos, afirma que actualmente no hay aplicación significativa de ninguna 
regulación de seguridad y salud ocupacional en México, dado que el 
gobierno mexicano no puede permitirse “desalentar” la inversión extranjera 
directa, por lo mismo no puede aplicar y hacer cumplir las regulaciones 
existentes o adoptar nuevas regulaciones al respecto. También argumenta 
que en el caso de las plantas electrónicas, el personal entra en contacto con 
una enorme cantidad de solventes químicos que son utilizados en tareas 
de limpieza, y a otro tipo de exposiciones durante las operaciones de 
soldadura. Además, hay problemas ergonómicos a través de todas estas 
industrias, puesto que la mayoría de ellas cuentan predominantemente 
con operaciones de ensamble, que involucra movimientos repetitivos en 
posiciones torpes o incómodas.

Asimismo, según resultados de Neumann (2002), en la maquila 
prevalece el diseño inadecuado de las estaciones de trabajo, causa raíz 
de riesgos ergonómicos dominantes, derivados de una serie de tareas 
en las que se incluyen trabajos del brazo con variabilidad biomecánica 
baja, duraciones de ciclo cortos y duración prolongada en algunas tareas. 
Adicionalmente Hagberg et al (1995), afirma que después de llevar a cabo 
revisiones extensas de varias tareas en la manufactura de la maquila es 
posible identificar demandas de fuerza extenuantes en distintas posturas del 
cuerpo y repetición de tareas que se asocian a las lesiones tipo WMSD, cuya 
ocurrencia se presenta después de cierto número de piezas ensambladas.

Igualmente, Chavarría (2000), pone al descubierto que tanto 
empresarios y líderes sindicales de los trabajadores de las maquiladoras 
“negocian las condiciones laborales y los salarios a espaldas de la base 
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obrera”, conjuntamente propician el trato inhumano para los empleados, 
cuyo resultado se traduce en la violación de sus derechos laborales al no 
recibir aguinaldo, reparto de utilidades, vacaciones o seguro social, y recibir 
amenazas de despido cuando intentan sindicalizarse. Asimismo, Chavarría 
demuestra que algunas maquiladoras “tienen cierto proteccionismo 
por parte de las autoridades” para explotar a los trabajadores y que “el 
sindicato actúa en contubernio con los inversionistas”.

En su investigación, Chavarría (2000) entrevistó a varios abogados 
laboralistas de reconocido prestigio, los cuales habrían llevado demandas 
de ex trabajadores de la industria maquiladora, quienes aseguran que 
autoridades de las distintas Juntas Locales de Conciliación y Arbitraje, 
dependientes de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS), 
actúan complacientes con los empresarios porque en la mayoría de los 
casos emiten fallos en contra de la clase trabajadora a pesar de tener 
la razón y la ley de su lado. También denunciaron que el Instituto 
Mexicano del Seguro Social (IMSS) niega los servicios de salud cuando 
las trabajadoras adquieren enfermedades por el proceso mismo de 
trabajo, es decir, por los materiales que manejan para la producción, 
bajo el argumento que el padecimiento fue ajeno al centro de trabajo. 
En general, Chavarría (2000) concluye en su investigación, que pese al 
discurso de las autoridades que indica que la industria maquiladora 
genera progreso y bienestar, ésta “no significa una opción de empleo ni 
de progreso, ya que los inversionistas sólo vienen al país por la mano de 
obra barata”; por ejemplo argumenta que en Ciudad Victoria, capital de 
Tamaulipas, la maquila paga los sueldos más bajos del Estado.

Al respecto, el presidente de la Asociación de Maquiladoras de 
Tamaulipas, Juan Antonio Álvarez Cruz, aceptó los argumentos, además 
indicó que las maquiladoras de origen asiático tienen una cultura de trabajo 
distinta a la de los mexicanos, por lo que su asociación ha puesto especial 
atención en el trato inhumano que reciben los obreros (Chavarría, 2000).

En resumen, si bien la maquila genera empleos en un número 
importante, también se reconoce que se trata de plazas con baja 
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remuneración, además es importante recordar que el programa maquila 
tenía entre otros objetivos: generar empleo, obtener divisas y mejorar los 
niveles de vida de la población. Para Carrillo (1989), la maquila paga los 
salarios promedio más bajo por trabajador, entre 50 y 150 por ciento menos 
que en industrias nacionales, lo que genera la no satisfacción en el trabajo, 
misma que está relacionada con la existencia de las prácticas sindicales 
antiobreras. Por ello se infiere que la balanza del programa maquila en 
México no ha rendido lo que se esperaba, es más bien un paliativo.

Enfermedades y/o accidentes de trabajo en la maquila

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) publicó 
recientemente un reporte en el que se indica que cada año dos millones 
de personas pierden la vida en accidentes o enfermedades relacionadas 
con el trabajo en una planta maquiladora, 270 millones de personas se 
lastiman por accidentes de trabajo y 160 millones padecen enfermedades 
relacionadas con el trabajo. El índice de muertos por accidentes de trabajo 
es cinco veces mayor en los países en vías de desarrollo que en los países 
desarrollados (Pérez, s.f.).

Un peligro endémico en las maquiladoras son los controles de 
seguridad inadecuados o inexistentes. Según Kourous (1998), las 
quemaduras y las cortadas son comunes porque no se resguardan las 
partes móviles o calientes de la maquinaria de producción. Además, las 
precauciones relativas a los materiales peligrosos son inadecuadas. A fines 
de 1996, por ejemplo, la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente 
(PROFEPA) clausuró una maquiladora propiedad de la empresa Bobinas 
del Sur después de una explosión de sustancias tóxicas que dejó a ocho 
trabajadores con quemaduras de tercer grado. Se determinó que la planta 
no contaba ni con ropa protectora ni con equipo para extinguir incendios, 
a pesar de que constantemente se manejaban sustancias inflamables y 
peligrosas en ella.

Entre el 50 y el 60% de los mexicanos empleados en el sector de 
maquiladoras son mujeres. La mayoría de estos trabajadores tienen entre 
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17 y 25 años de edad, son solteros y sólo tienen educación primaria; su 
trabajo está organizado en cadenas de ensamblaje, en las que las cuotas 
de producción constituyen el garrote y los incentivos por producción 
constituyen la zanahoria. El resultado de lo anterior es una jornada 
agitada y estresante, propicia para el desarrollo de trastornos traumáticos 
acumulativos y de alteraciones ergonómicas, así como para la exposición 
a productos tóxicos y para los accidentes industriales.

Ciertamente las condiciones laborales varían de una maquiladora a 
otra, algunas de ellas son fábricas bien administradas donde se aplican las 
normas laborales y existen controles de ingeniería adecuados, mientras 
que algunas otras (la mayoría) parecerían haber brotado directamente de 
una pesadilla a la “Dickens”4. Las actividades que se realizan allí van de 
la clasificación de cupones para cadenas de tiendas de Estados Unidos, al 
ensamblaje automotriz y a la manufactura de componentes electrónicos 
complejos (Pérez, s.f.).

En una encuesta realizada en 1996 a empleados de maquiladoras 
tijuanenses, el Comité de Apoyo Fronterizo Obrero Patronal (CAFOR) 
encontró que el 70% de los trabajadores reportaba una formación excesiva 
de mucosa cuando laboraba en áreas saturadas de vapores; el 58.55% 
padecía irritación de las vías respiratorias superiores; el 57.65% se quejaba 
de dolores de garganta; y el 76.5% experimentaba dolores de pecho. Estos 
trabajadores también padecían erupciones cutáneas (el 62.5%) y pérdida 
de cabello (el 66.7%). El contacto de productos tóxicos con la piel también 
atenta contra la seguridad de los trabajadores de este sector, según Ovalle 
(s.f.) el 41% de los empleados entrevistados para su estudio reportó que 
su jornada laboral normalmente involucraba el manejo de productos 
químicos. Trabajadores que experimentaron problemas frecuentes 
relacionados con jaquecas, fatiga, depresión, dolores de pecho, insomnio, 
pérdida temporal de la memoria, malestares estomacales, mareos y 
falta de sensibilidad en las extremidades. Este tipo de entumecimiento, 
conocido como neuropatía periférica, se ha asociado con la exposición 

4 Afamado escritor inglés, en cuya obra titulada “Too many Christmas trees” relata como el 
personaje Steed es acosado por pesadillas conectadas con la realidad.
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a ciertos productos químicos. Según la encuesta de CAFOR, el 21% de 
los informantes reportó padecer enfermedades que ellos atribuían a sus 
condiciones laborales, en la mayoría de los casos debido a su exposición a 
productos químicos (Ovalle, s.f.).

Un serio problema al respecto es la falta de estudios académicos 
relevantes, hasta ahora son pocas las investigaciones enfocadas a la 
maquila en el ámbito de la seguridad y salud ocupacional, han sido médicos 
laboralistas miembros de la Sociedad de Ergonomistas de México (SEMAC) 
y algunos periodistas, quienes han realizado dichas investigaciones, las 
cuales se han dado a conocer principalmente en la prensa, denunciando las 
condiciones de trabajo en dichas plantas. Tanto Hosmer y Masten (1995), 
Butler y Teagarden (1993) por ejemplo han citado fuentes periodísticas 
al reportar las actitudes del trabajador y las condiciones de seguridad en 
las maquilas. Mientras que estas fuentes son ciertamente útiles, pocos 
académicos argumentarían que son suficientes y adecuadas tanto para la 
opinión pública como para la comunidad científica.

De la Garza et al (2003), argumenta que por las prácticas laborales 
descritas las plantas maquiladoras mexicanas son semejantes a las fábricas 
de ropa o calzado deportivo de Asia, ya que son instalaciones dirigidas 
directamente por compañías pertenecientes a la lista Fortune 500, sin 
embargo, la gerencia corporativa que es responsable de las condiciones de 
salud y de seguridad en estas plantas, prefiere explotar a los trabajadores.

Tampoco hay entrenamiento eficaz de los empleados en las 
maquiladoras; generalmente son personas con educación básica, por lo 
tanto desconocen los peligros que tienen frente a ellos, las sustancias 
con las que están trabajando, los efectos potenciales de salud adversos 
derivados del manejo de sustancias químicas, cómo pueden protegerse, 
etc., mientras que en los Estados Unidos el entrenamiento a este respecto 
es universal, en México, prácticamente es inexistente.

Bajo la ley mexicana, en teoría se requiere que los trabajadores reciban 
entrenamiento, las hojas de datos de seguridad de los materiales y que 
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conozcan la información de las etiquetas que vienen en los envases de los 
productos químicos que están utilizando. Rechazar un trabajo peligroso, 
es correcto en Estados Unidos, se justifica en base a las regulaciones de la 
OSHA, empero las empresas estadounidenses ofertan en México trabajos 
que ponen en peligro a su personal, si alguien no desea hacer el trabajo, 
no es problema, encontrarán quien si lo acepte (Durazo y Díaz, sf). En 
conclusión podemos decir que la industria maquiladora es un sector muy 
cuestionado en el país, es considerada un atenuante, ya que por una parte 
genera empleo y, por otra, explota a los obreros.

La maquila mexicana, un modelo cuestionado

Así, en el contexto internacional el modelo de producción vinculado 
a la maquiladora es adjetivado como “taylorismo sangriento”, se 
reconocen los costos sociales y las trayectorias institucionales que la han 
hecho posibles, esta adjetivación resulta insuficiente para reunir en una 
sola palabra una acción de la elite dominante, en complicidad con los 
corporativos trasnacionales, al margen de la institucionalidad pública, 
sin ninguna vigilancia y seguimiento de sus efectos en la población 
por parte de los responsables de promover el desarrollo, en el país, 
la región y la localidad; y con una moralidad tipo del “darwinismo 
social”, propicia para la generalización de una serie de prácticas y de 
un clima de permisibilidad, de ilegalidad e impunidad, que favorece el 
debilitamiento paulatino de la institucionalidad pública, la solidaridad 
y los lazos básicos del vínculo social en la cotidianidad. Ciertamente la 
maquiladora recientemente ha sido identificada como el núcleo de lo 
que ha sido llamado el “capitalismo de desierto”, la trayectoria histórica, 
institucional y socio-organizativa de la franja fronteriza norte del país 
que ha hecho posible la expresión más descarnada de este capitalismo 
caracterizado por la impunidad y la ausencia de cualquier tipo de 
restricción para su operación, en un marco lógico de valoración en el 
que todo se vale, en su doble sentido, en el que todo es permitido y en el 
que todo puede venderse, o convertirse en objeto, en simple mercancía, 
y en el que a las reglas de la competencia económica se sustraen a las 
referencias socio-institucionales y se suman las prácticas de ilegalidad y 
del crimen organizado de alto nivel (Maquila impacto social, 2006).
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Tanto la experiencia empírica como aquella producto de las 
investigaciones del sector maquilador como los de Butler y Teagarden 
(1993), muestran que el crecimiento numérico de plantas y empleos han 
tenido fuertes costos sociales (como atropellos a los derechos humanos) 
tanto para las ciudades en donde se localizan como para sus trabajadores, 
persiste una brecha enorme entre el apoyo gubernamental a esta industria 
y el beneficio que se supone debe generar y traducirse en el mejoramiento 
de sus trabajadores y comunidades.

Por otra parte, la “liberación” de las maquiladoras de todas las 
responsabilidades sociales, así como el mantener salarios controlados está 
demostrado que no son garantía suficiente para que las maquiladoras se 
queden en México; dada la aparición de nuevos polos maquiladores con 
costos más bajos de operación, que evidencian que el país es caro para 
producir, ya no es más un destino de mano de obra barata, por lo mismo 
en tal rublo ha perdido competitividad.

Entonces, queda demostrado que el actual modelo maquilador es 
necesario más no suficiente, de ahí la importancia de replantear el modelo 
actual, diseñar uno nuevo, con enfoque integral en donde el componente 
social sea una parte primordial, que incluya la ergonomía con énfasis en la 
seguridad y salud del trabajador. De acuerdo con la teoría de probabilidad 
se infiere que se puede ganar o perder, empero ¿cuánto más de lo que se 
ha perdido en casi 50 años de vida del actual programa maquilador?

Conclusiones

A más de cuarenta años del programa maquila en México, éste no ha 
generado los resultados y beneficios esperados. El mundo ha cambiado, 
actualmente son muchas las naciones en competencia para atraer dichas 
inversiones, México ha perdido algunas de sus ventajas comparativas, 
aunque mantiene otras su competitividad ha caído y la tendencia a corto 
plazo parece irreversible.

Asimismo, el sector maquilador no ha sido la llave para detonar el 
desarrollo económico del país, ciertamente ha generado una importante 
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cantidad de empleos pero también ha propiciado problemas ambientales 
y de salud ocupacional importantes; el modelo maquilador a lo largo de 
su vida casi se ha mantenido intacto, algunas pequeñas modificaciones 
se le han realizado, pero como tal es muy cuestionado. Es momento de 
innovar y replantear el modelo maquilador, la propuesta que se plantea es 
desarrollar un modelo holístico, integrador y visionario, que favorezca la 
competitividad de las plantas, incluya la responsabilidad social que tiene 
toda organización primariamente con su base trabajadora a fin de dar 
cabida a la aplicación de la ergonomía, protegiendo la seguridad y salud 
del trabajador; de tal forma que se garantice la productividad, la calidad 
y el desarrollo humano; impactando positivamente en el incremento de 
la competitividad de las plantas maquiladoras, al mismo tiempo que se 
mejora la calidad de vida del personal.
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CAPÍTULO IX 
LA CONFIGURACIÓN REGIONAL DEL MERCADO LABORAL. EL 
CASO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA

Luis Ramón Moreno Moreno*

En el trabajo se construye una base de datos de la demanda de 
empleo en la ciudad de Mexicali, Baja California, para el segundo 
semestre de 2007. La diferencia del presente trabajo con los que 
realiza el INEGI, reside en la perspectiva que se toma como 
referencia, que en este caso, se refiere a la demanda de empleo de las 
empresas a través de la revisión de los anuncios económicos en los 
principales diarios de circulación local. El objetivo del proyecto es 
la construcción de índices de empleo basados en las cualificaciones 
necesarias, en términos de educación y de experiencia, para acceder 
a esos puestos de trabajo que son demandados localmente. Además 
de lo anterior y una vez elaborados los índices, se construirá una 
relación de las cualificaciones necesarias que deben incluir las 
universidades locales en las distintas profesiones que faciliten la 
incorporación de los estudiantes egresados al mercado laboral. Se 
encuentra un mercado de trabajo local dinámico, dominado por 
el sector comercio y servicios, las maquiladoras y el sector de la 
construcción; además, en el 60% de las vacantes, el nivel educativo 
necesario es inferior a preparatoria completa. Asimismo, a pesar de 
que el mercado local ofrece niveles salariales superiores al salario 
mínimo de $50.57 vigente, creemos que éstos no son adecuados a la 
zona fronteriza y al nivel educativo superior de los oferentes.

Palabras clave: Desempleo, Mexicali, Mercado de trabajo, Clasificado.

* Profesor-Investigador Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Autónoma de 
Baja California.
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Introducción

En una nota periodística de un diario de circulación nacional se leía 
recientemente: “Ingeniería, la profesión mejor pagada en el país. El sondeo 
arrojó que también Medicina y Derecho ocupan los primeros lugares.” (El 
Universal, 03/10/2008). Para hacer la aseveración anterior, el autor se basa 
en una encuesta sobre carreras profesionales del Centro de Investigación 
para el Desarrollo (CIDAC), así como la información proporcionada 
por el Observatorio Laboral cuya información proviene de la Encuesta 
Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE); al respecto comenta que, “…al 
primer trimestre de 2008 (datos de ésta) muestran que el primer lugar lo 
ocupa Ingeniería del Transporte, Aeronáutica, Naval, Pilotos aviadores y 
Navales, cuyos ingresos suman 17 mil 521 pesos.”

De esta nota, hasta cierto punto engañosa, se plantean una serie de 
elementos que es necesario clarificar: 1) cuando se habla de ingeniería, 
sobre todo en el norte del país o en los estados fronterizos con Estados 
Unidos, generalmente se hace referencia a ingeniería industrial, mecánica, 
eléctrica, electrónica, metalmecánica de sistemas o aquéllas relacionadas 
con la manufactura; 2) independientemente de que el nivel salarial 
sea verdadero o no, la pregunta que surge es si este valor de ingreso 
corresponde a un nivel de experiencia dado, en un empleo ideal, éste sería 
el trabajo para un ingeniero aeronáutico con o sin experiencia; y 3) tampoco 
se argumenta si este nivel salarial, es adecuado, lo que tendrá que ver con 
los años de experiencia, el sector en el que se desempeñen y obviamente 
la obtención de estudios de postgrado; asimismo, será necesario realizar 
comparaciones internacionales para determinar si este nivel salarial alto 
corresponde a un valor apropiado en otros países.1

La importancia de este tipo de información periodística obedece a 
que es accesible a la mayoría de la población y al mismo tiempo, puede 
servir como un elemento de señalización para los agentes directamente 

1 En este último punto, la duda es en el sentido de que en primera instancia este parece ser un 
nivel salarial bueno o alto (representa alrededor de 11.6 salarios mínimos), sin embargo, en 
una comparación con otros países de la misma profesión y con las mismas características, 
seguirá siendo este un salario elevado.
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relacionados con esta variable: i) para las universidades y las entidades 
públicas, como un mecanismo que les permite dirigir sus esfuerzos 
educativos hacia sectores productivos con mayores niveles de demanda y 
por lo tanto, mejores percepciones salariales (lo que se puede lograr a través 
de la educación continua, programas vocacionales, carreras técnicas, etc.); 
y más importante aún ii) hacia las familias, que incentivarán a los jóvenes 
a inscribirse a determinadas especialidades educativas, teniendo como 
referencias las variables de empleabilidad y más aún, la percepción salarial.2

Al respecto, en un documento de la Asociación Nacional de 
Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES, 2003), se 
argumenta que la oferta de egresados en el nivel superior creció a razón 
de 6.7% en promedio anual en el periodo 1991-2000, mientras que la 
economía solo lo hizo a razón del 3.5%, y en ese marco, el número de 
egresados aumentó a un ritmo dos veces superior al del PIB, por lo que la 
oferta de egresados se enfrentó a un mercado laboral incapaz de ofrecer 
las oportunidades que se necesitaban para que la mayoría de los egresados 
encontraran empleos adecuados a su formación.

El documento está compuesto por los siguientes apartados. En 
una primera parte se integra la presente introducción; en un segundo 
momento, se realiza un breve análisis de la situación en general de la 
relación entre oferta y demanda de trabajo en México. El análisis de la 
situación que guarda el mercado laboral de forma reciente, se documenta 
en un tercer apartado; mientras que por otro lado, el análisis de la situación 
en términos de demanda de empleo para Baja California y en particular 
para Mexicali, se realiza en el cuarto apartado. Finalmente, se presentan 
una serie de consideraciones finales que deben atenderse en el mediano 
plazo, y que presentan implicaciones importantes para el desarrollo del 
mercado laboral.

Revisión de la literatura

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se ha visto a nivel 
internacional una expansión de los sistemas educativos en la mayoría 

2 Finalmente, la economía es quien determina si crecen o disminuyen los puestos de trabajo y 
los salarios (ANUIES, 2003).
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de los países. Ésta es documentada por Beduwé y Planas (2003), quienes 
realizan un análisis exhaustivo de la relación que se tiene entre la 
expansión educativa y el mercado de trabajo para cinco países europeos. 
Al respecto argumentan que el Estado ha jugado un papel clave en la 
expansión educativa debido a que este ha sido la principal fuente de 
recursos financieros, al mismo tiempo que han aplicado un marco legal 
relevante para tal fin. En el caso de las familias, éstas han proveído de 
mayor apoyo que el esperado por el gobierno, inclusive en periodos en 
los que los trabajadores calificados encuentran dificultades al intentar 
incorporarse al mercado de trabajo. Por otro lado, argumentan que la única 
participación de los empleadores en esta expansión, está referida por la 
consideración de las cualificaciones en sus procesos de contratación, por 
lo que sus aportaciones en ese sentido han sido sólo marginales.

A nivel nacional, destaca un documento de la Asociación Nacional 
de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES, 2003) 
donde se argumenta que a partir de los años sesenta, se tiene un proceso 
de expansión educativa generalizada a escala mundial, y México no es la 
excepción; lo anterior, se asociaba al hecho de que una expansión sustancial 
de la educación superior sería necesaria para estimular el crecimiento 
económico, además de la solución a muchos problemas sociales, entre los 
que destacan la productividad, el crecimiento económico, la desigualdad, 
entre otros; sin embargo, al respecto se comenta que es la economía la que 
determina si crecen o disminuyen los puestos de trabajo y los salarios, 
mientras que la educación puede contribuir a una mayor productividad 
sólo si existen las oportunidades laborales para los trabajadores más 
productivos.

Mercado y Planas (2005:338), por otro lado realizan un análisis similar 
y encuentran que se ha producido una expansión educativa durante la 
segunda mitad del siglo XX en el sentido de que cada generación ha sido 
más “educada” que la precedente. Según los autores, este crecimiento ha 
sido más lento en México si se compara con los países de la Unión Europea, 
y además, si se desean alcanzar los niveles de éstos, es necesario un esfuerzo 
suplementario (2005:338). De Ibarrola (2006:23), por otro lado, argumenta 
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en el mismo sentido que la escolaridad de la población económicamente 
activa se ha incrementado de manera sostenida ha partir de 1940.

En lo que respecta a la interacción entre oferta y demanda, en el 
mercado laboral, Ramírez (2000:1) analiza la relación entre estas dos 
variables a nivel nacional desde una perspectiva de la calificación de la 
mano de obra, y concluye que en últimos años se ha dado una sobreoferta 
de mano de obra calificada, lo que se manifiesta en el hecho de que muchos 
profesionales se emplean como técnicos. Asimismo, el subempleo es una 
característica que permea en el mercado laboral en el país y se ha extendido 
a todos los niveles de educación y a una diversidad de ocupaciones.

En contraste con lo anterior, para Hernández (2004:105) las 
magnitudes de oferta y demanda decenal de profesionistas en el país 
fueron similares en el periodo 1990-2000; según cálculos del autor, la 
oferta neta de profesionistas ascendió a 1.9 millones de personas, mientras 
que la demanda agregada fue de 1.8 millones, lo que implica que a pesar 
del errático desempeño de la economía en el periodo, ésta fue capaz de 
colocar activamente a casi la totalidad de los egresados del sistema de 
educación superior del país. Asimismo, las remuneraciones reales de los 
profesionistas se mantuvieron relativamente estables en el periodo y lo 
que es más, éstas han tendido a homogeneizarse en términos de género, 
carrera, grupo ocupacional y sector productivo (Hernández, 2004:108).

Sin embargo, lo anterior no implica que el mercado genere de 
manera específica la cantidad de empleos necesarios para un profesionista 
de una carrera o licenciatura en particular. Al respecto, el mismo autor 
reconoce que a pesar de ese equilibrio relativo entre oferta y demanda, se 
presenta lo siguiente: i) sólo el 55% de los egresados lograron colocarse en 
ocupaciones profesionalizantes; ii) los entrantes al mercado laboral con 
estudios universitarios desplazan a los trabajadores con menores grados 
de educación (Hernández, 2004:107).

Teniendo como referencia el marco anterior, la intención del presente 
trabajo no es la de analizar la expansión o no del sistema educativo nacional 
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en todos los niveles, ni tampoco hace referencia a si esa expansión ha sido 
con calidad, o si obedece a una lógica económica o social. Lo que se busca 
es caracterizar la demanda de empleo desde una perspectiva real, es decir, 
del tipo de empleo que las empresas demandan y si esa demanda está 
siendo correspondida de manera adecuada con los niveles actuales de 
personal calificado o semicalificado.

Así pues, el presente trabajo construye una base de datos de las 
vacantes solicitadas en la ciudad de Mexicali, Baja California, durante 
el segundo semestre de 2007. Con esta información, se caracteriza 
posteriormente la evolución del mercado de trabajo a través de distintas 
variables, entre las que destacan: nivel de escolaridad, años de experiencia, 
tipo de empleo, sector de actividad económica, entre otras.

Cabe destacar que este documento representa un análisis exploratorio 
de la situación que guarda el mercado local de trabajo desde una 
perspectiva de demanda, debido al tamaño de la base de datos construida 
hasta ahora.3 En ese sentido, ha medida que en esta se aumente el período 
de análisis permitirá la realización de trabajos adicionales que pueden 
ser actualizados de forma permanente entre los que destacan: i) índice de 
empleo a través de los anuncios económicos (Conference Board; 2008), e 
ii) índice de indicadores económicos líderes (Gin, 2008; Conference Board, 
2008). Estos dos índices se explican enseguida de forma breve.

La organización estadounidense The Conference Board construye 
mensualmente un índice denominado, The Conference Board Help-Wanted 
Online Data Series, que según la institución “…es un programa en desarrollo 
de vacantes en línea que provee una visión enriquecida de la demanda 
de empleo y se complementa con el índice de vacantes de periódicos 
impresos…”, “…este índice llena un hueco crítico en los indicadores 
económicos actuales de Estados Unidos, debido a que provee medidas 
mensuales de la demanda de empleo (vacantes publicadas) a nivel nacional, 
regional, estatal y de áreas metropolitanas…” (Conference Board, 2008:1).

3 Actualmente se está trabajando en la base de datos para los primeros 8 meses de 2008, sin 
embargo, debido a problemas de homogeneidad en las variables, todavía no es posible utilizarla.
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A la par del índice anterior, aunque más amplio en cuanto al número 
de variables utilizadas, se encuentra el Índice de Indicadores Económicos 
Líderes (Index of Economic Leading Indicators) desarrollado por Alan Gin 
de la Universidad Estatal de San Diego; este indicador está disponible 
de forma mensual para la ciudad mencionada y se integra por cinco 
indicadores clave: índice de las vacantes en línea, número de permisos 
de construcción, índice de confianza del consumidor, evolución de las 
acciones de las empresas sandieguinas que cotizan en la bolsa de valores 
del mismo país y las solicitudes del seguro de desempleo (Gin, 2008).

Teniendo en cuenta el marco previo, enseguida se presenta el marco 
general de las características de empleo. Se parte de la parte nacional, para 
llegar a un análisis regional-local.

Situación actual de las variables de empleo

En la actualidad, a nivel internacional y como resultado de la 
turbulencia financiera reciente, los problemas en el mercado de la vivienda 
y los aumentos de precios en los commodities, la mayoría de los países 
están estimando a la baja las principales estadísticas económicas para los 
próximos dos años. Al respecto, la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE), estima que el crecimiento económico para 
el 2008 y 2009 en los países miembros será en promedio de 1.8% y 1.7% 
respectivamente; los valores estimados para México, en el mismo rubro 
son de 2.8% y de 3.3% para los mismos años (OCDE, 2008:16-17).

Aunado a lo anterior, el crecimiento en el empleo ha presentado 
una desaceleración importante a nivel internacional (esta tasa 
fue de 1.5% en 2007) y se espera que siga la misma tendencia en 
los próximos dos años: las tasas de crecimiento en esta variable 
se espera sean de 0.7% y 0.5% para 2008 y 2009, respectivamente
; esto evidentemente tendrá efectos considerables en las tasas de 
desempleo, que se espera alcancen valores promedio de 6% en ambos años. 
Para México, la Organización estima valores de crecimiento en el empleo 
de entre 2.0% y 2.5% para los mismos años (OCDE, 2008:19). Asimismo, 
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la tasa de crecimiento del empleo en México será ligeramente inferior a 
las estimaciones en el aumento de la fuerza de trabajo, lo que dará como 
resultado un nivel de desempleo promedio de 3.6% para 2008-2009, lo que 
se traducirá en una población desempleada de 1.7 millones de personas.

Estas expectativas optimistas de la OCDE para México, actualmente 
se están revisando a la baja debido a la crisis financiera norteamericana que 
está generando nerviosismo en este mercado y que se espera repercutan en 
los mercados reales. En ese sentido, en el primer y segundo trimestres del 
presente año, el Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática, 
reporta tasas de desempleo de 3.95% y 3.5% (INEGI, 2008). Asimismo, 
el titular de la Secretaría del Trabajo manifiesta que a “…finales de año 
se registrará una fuerte caída en el mercado laboral, y que no se tendrán 
ni siquiera los 340 mil empleos que se registraron hasta septiembre” (El 
Universal, 28/10/2008).

Dejando de lado el entorno internacional, el estado de Baja California 
es una de las entidades federativas con las más bajas tasas de desempleo 
del país, y dentro de ésta, el municipio de Tijuana es quien contribuye en 
mayor medida para que esto sea posible.

Si se revisan las estadísticas de desempleo a nivel nacional de forma 
trimestral, se percibe que la tasa nacional es mayor en todos los trimestres 
si se compara con la que existe en Baja California (con excepción de finales 
del 2001 y mediados del 2003); esto obviamente, está relacionado con 
las altas tasas de desempleo de las entidades al sur del país. Asimismo, 
se argumenta que la economía bajacaliforniana está más integrada a la 
economía norteamericana, por lo que impactos negativos en esta última 
terminan afectando mayormente a Baja California comparada con el resto 
de México, como lo fue la desaceleración económica estadounidense a 
finales del 2001 que se manifiesta regionalmente en tasas de desempleo 
similares a la que existía en el país durante la segunda mitad del 2001 y la 
primera en 2003.

Si el análisis, se desagrega por ciudad se percibe que la tasa de 
desocupación en Mexicali y Tijuana, es menor al 2% trimestral en promedio 
en el periodo 1999 hasta 2003, lo que contraste con una tasa nacional de 
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desempleo de 3%. En el caso específico del municipio de Mexicali, la serie 
se interrumpe en el 2005 debido a las modificaciones en la medición del 
empleo en México; la encuesta nacional de empleo urbano (ENEU) es 
reemplazada por la encuesta nacional de ocupación y empleo (ENOE), 
y el número de ciudades donde se aplica la misma, se reduce de 48 a 32; 
a pesar de ello, podemos argumentar que la diferencia entre la tasa de 
desempleo de Tijuana y Baja California a partir del 2005, donde la segunda 
es menor que la primera, es motivada por la menor tasa de desempleo que 
se presenta en el resto de los municipios del estado.

En la entidad alrededor del 80% de los trabajadores se encuentran 
registrados por sus empleadores en el Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS), lo que algunos argumentan como empleos, si no de 
mayor calidad, menos volátiles. Estos valores en Baja California habían 
presentado una tendencia creciente –aunque ligeramente menor en la 
de empleados eventuales- en las dos categorías hasta mediados de 2008. 
En el caso de los trabajadores permanentes, la tendencia en aumento es 
más evidente en el periodo 1995-2000, y una disminución en el periodo 
2001-2003, recuperándose la cantidad de trabajadores que se tenían en ese 
periodo hasta finales de 2006. Habría que agregar que el incremento en las 
contrataciones de trabajadores eventuales es más suavizada durante casi 
todo el periodo de análisis, en contraste con lo que ocurre en el empleo 
permanente, sobre todo a principios del año 2000.4

En lo que respecta a ramas económicas, a nivel nacional alrededor de 
un 30% de la población se encuentra laborando en el rubro de servicios, 
mientras que un 20% se emplea en el sector comercio. En el caso de Baja 
California, cerca de un 20% de la población se encuentra empleada en el 
sector de la industria manufacturera y mientras que un 5% lo hace en el 
sector agropecuario; a nivel nacional estas magnitudes son cercanas a 17% 
y 14% respectivamente (INEGI, STPS, 2008).

4 Esto pudiera ser indicativo de que en periodos de incertidumbre económica, las empresas 
dejan de contratar trabajadores permanentes y en el peor de los casos, despiden trabajadores 
o los intercambian por trabajadores eventuales.
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Asimismo, en la entidad existe una cantidad mayor de trabajadores 
con estudios de secundaria y educación media superior, comparada 
con las estadísticas a nivel nacional; lo mismo sucede en el caso de la 
educación superior. En contraste, a nivel nacional, una mayor proporción 
de trabajadores tan sólo cuentan con educación primaria y no tienen 
ningún nivel de instrucción, si se comparan con Baja California.

La evolución del empleo en Mexicali: un análisis por el lado de la demanda

En el presente apartado, como se comentaba anteriormente, se 
describen las principales características de la evolución del empleo local 
con base en la revisión diaria del periódico La Voz de la Frontera. Esto 
obedece básicamente a dos cosas: i) es el medio de comunicación con la 
mayor cantidad de anuncios económicos, es decir, representa entre el 80% 
y 90% de las vacantes publicadas comparadas con el resto de los medios 
impresos locales, como es el caso de los periódicos La Crónica y El Mexicano; 
ii) es un medio accesible para la búsqueda de empleo de la población en 
situación de desempleo.

A pesar de lo anterior, es necesario comentar que este medio no 
contempla la totalidad de vacantes que se generan en la ciudad. Otras 
oportunidades de empleo aparecen en las distintas bolsas de trabajo on-
line y las bolsas de trabajo de las distintas cámaras y asociaciones locales, 
que serán incluidas en trabajos posteriores Para la construcción de la base 
de datos con base en el periódico La Voz de la Frontera, se revisaron las 
secciones de Espectáculos y El Clasificado, de este medio de comunicación 
en las que aparecen las variables de interés. Se hizo una revisión diaria de 
estas dos secciones, cuidando el hecho de que las vacantes no se repitieran, 
para evitar la sobreestimación del número de vacantes.

Configuración local del empleo, el caso de Mexicali, B.C.

La construcción de la base de datos inicia desde el primer día de 
agosto de 2007 hasta septiembre de 2008; es necesario comentar que en 
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esta etapa del proyecto se está en la fase de ampliación de la base de datos 
hacia los primeros meses de 2007, además habría que agregar que debido 
a cuestiones de homogeneidad en la base de datos del presente año, en el 
presente documento sólo se utiliza la primera mitad del 2007.

Gráfico 1. Cantidad mensual de vacantes generadas, agosto-diciembre 2007 (%).

*El total de vacantes ascendió a 15,000 para el período revisado.
Fuente: elaboración propia con datos del periódico La Voz del Frontera.

En el periodo de análisis referido para el presente trabajo que cubre 
desde el 1 de agosto de 2007 hasta el 31 de diciembre del 2007, el número 
de vacantes que aparecieron en periódico en mención ascendieron a 
alrededor de 15,500 vacantes; de estas, 3,850 aparecieron en la sección 
de Espectáculos y las 11,700 restantes pertenecen a la sección de El 
Clasificado (gráfica 1). En lo que respecta a la primer sección, en esta 
aparecieron 2,699 anuncios de empleo con alrededor de 3,850 puestos 
lo que representa cerca de 1.5 vacantes en promedio por inserción. Sin 
embargo cabe destacar que la cantidad de plazas es de esperarse que sea 
más elevada debido a que en un buen número de casos de inserciones de 
empleo que aparecen en esta sección del periódico se publican en plural, 
como es el caso de guardias de seguridad u operarios de producción, 
donde se solicita más de una persona para ocupar los puestos de trabajo.
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Gráfico 2. Número de vacantes totales en Mexicali. agosto-diciembre 2007

Fuente: Elaboración propia con base en datos del periódico La Voz de la Fontera.

Por otro lado, la gráfica 2 muestra el número de vacantes desagregadas 
con una periodicidad mensual como aparecieron en este medio de 
comunicación. En esta no se percibe una tendencia clara, lo que pudiera 
obedecer al corto periodo de tiempo analizado, aunque por la simple 
observación de los valores podemos aventurarnos a identificar una leve 
tendencia descendente en la generación de empleo en esta segunda mitad 
del año, esta hipótesis se confirmara una vez que se tengan los datos de los 
meses de enero-julio del mismo año. Habría que agregar que en el periodo 
semestral analizado, la sección específica para la publicación de vacantes 
(Clasificado), representa cerca del 70% de las vacantes que se publican en 
este medio de comunicación.

Es necesario comentar que debido a las importantes diferencias en 
la forma de presentación de las vacantes en cada una de las dos secciones 
revisadas, se realizará un análisis por separado de las mismas y un 
énfasis especial será puesto en las vacantes que aparecen en la sección de 
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Espectáculos debido a la mayor cantidad de información publicada en cada 
una de las inserciones.
Gráfico 3. Participación de los puestos de trabajo en el total de vacantes,
agosto-diciembre 2007 (%).

*Se refi ere a la información de El Clasifi cado únicamente.
Fuente: Elaboración propia  con base en datos del periódico La Voz de la Frontera

Teniendo en cuenta lo anterior, la gráfica previa muestra la información 
de los puestos de trabajo generados para el periodo de análisis y que 
aparecen en la sección de El Clasificado. De los poco más de 11,000 puestos de 
trabajo, alrededor del 60% de los mismos se asientan en la categoría de otros, 
entre las que se encuentran cobradores, cocineros, repartidores, empleados 
de limpieza, entre otros; el resto de los puestos de trabajo representan 
alrededor de un 6% en promedio. Lo que resalta de la gráfica es el hecho 
de que la mayoría de los puestos de trabajo ahí representados, en primera 
instancia no necesitan un nivel de escolaridad superior.

Por otro lado, la sección de Espectáculos muestra una clasificación 
mayor de los puestos de trabajo como aparecen en la gráfica 4. A diferencia 
de la gráfica anterior, en ésta se percibe un nivel educativo superior, 
como sucede con los puestos para niveles gerenciales, jefaturas de área, 
supervisión, contabilidad, ingeniería, entre otros.
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Gráfico 4. Clasificación de vacantes en la sección de espectáculos
agosto-diciembre 2007 (%).

Fuente: Elaboración propia con base en la información publicada en el periódico La Voz de la Frontera.

Cabe destacar que las clasificaciones de puestos de trabajo son bastante 
similares a lo encontrado por los estudios de Manpower (2006:23, 2008:2), en 
“Los 10 talentos más escasos en México” que a saber son: 1. Representantes 
de Ventas, 2. Técnicos (principalmente de producción/operaciones, 
ingeniería y mantenimiento), 3. Obreros, 4. Operadores de Producción, 
5. Asistentes Administrativos/Médicos, 6. Ingenieros, 7. Representantes 
de Servicio/Apoyo al cliente, 8. Gerentes de Mantenimiento, 9. Gerentes 
de Ventas, 10. Recepcionistas. Esta tendencia también se presenta a nivel 
internacional, con representantes de ventas, ingenieros y técnicos en los tres 
primeros lugares de la clasificación (2008:1)5.

En ese sentido y como se comentaba en párrafos previos, en este 
análisis de la escasez de talentos en México y a nivel mundial, se percibe 

5 La característica del análisis de Manpower es que la información proviene de la aplicación de 
una encuesta a los empleadores que en el caso de México, se entrevisto a 4,806 empresarios. 
De éstos, el 78% respondió que tienen dificultades para llenar las vacantes de sus respectivas 
empresas (Manpower, 2008:2).
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que salvo los puestos de ingenieros, gerentes de mantenimiento y gerentes 
de ventas, serían las únicas vacantes para las cuales sería necesario obtener 
un grado educativo a nivel universitario. En el resto de los puestos, 
creemos que con preparatoria terminada/carrera técnica sería suficiente 
para ocuparlos y obtener un desempeño adecuado en los mismos.

A pesar de lo que se acaba de comentar, el mercado de trabajo 
demanda una cantidad de profesionistas en puestos donde una carrera 
técnica o la finalización de la educación preparatoria serías suficientes6. 
El cuadro siguiente muestra el grado de estudios necesarios para ocupar 
una vacante, lo que reafirma el hecho de que la educación superior es 
importante en el mercado laboral actual, sin embargo, los puestos ofrecidos 
no son acordes en la mayoría de los casos con este nivel educativo.

Cuadro 1.  Grado de estudios necesario para ocupar la vacante

 %

Carrera Terminada 37.27
Preparatoria/Carrera Técnica 29.16
Secundaria Terminada 23.19
No Específica 6.85
Primaria Terminada 3.52

Fuente: Elaboración propia.

En términos específicos del área de estudios necesarios para ocupar 
las vacantes, el mercado es bastante claro en ese aspecto. Del total de 
vacantes, el 48% corresponde a las ciencias administrativas, especialmente 
administración de empresas y contabilidad; un 37% de los puestos de 
trabajo corresponden a ingeniería, mientras que alrededor de un 8% se 
refiere al área de arquitectura y/o a la de ingeniería civil. En conjunto, 
estas tres áreas representan en total cerca de un 93% del total de vacantes 
generadas; en el 7% de las vacantes restantes se mencionan especialidades 
como Medicina, Diseño Grafico, Psicología, Educación, entre otras.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es raro que las carreras de 
administración, contaduría pública, arquitectura/ingeniería civil e 

6 Hernández (2004:107), argumenta que los entrantes al mercado laboral con estudios 
universitarios desplazan a los trabajadores con menores grados de educación en puestos de 
trabajo que originalmente eran adecuados a éstos.
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ingeniería (industrial, manufactura, mecánica, computacional, etc.), sean 
de las que cuentan con una mayor población estudiantil (Manpower, 
2006:30). Evidentemente esto obedece simplemente a la configuración 
económica del país y por ende, los jóvenes al decidir estudiar una carrera 
optan por aquéllas en las que se les facilite encontrar un empleo, a pesar 
de que éste en el futuro no cumpla con sus expectativas a nivel salarial.

Gráfico 5. Rango salarial ofrecido, agosto-diciembre 2007.

Fuente: Elaboración propia con base en la información publicada  por el periódico La 
Voz de la Frontera.

La distribución salarial para las vacantes ofrecidas en el periodo 
analizado, son las que aparecen en la gráfica 5. Estos valores salariales 
corresponden a sueldos semanales por vacante que en su nivel más bajo 
($900-$1,200) se encuentran por encima de los tres salarios mínimos diarios, 
lo que correspondería a poco más de $910 por una semana laboral de seis 
días 7; en ese sentido, el 45% de las vacantes en la ciudad de Mexicali, se 
encuentran en esa situación y corresponden a vendedores (se especifica 
generalmente como sueldo base o el mínimo asegurado), operarios de 
producción, cajeros, empleados de piso y generales.

En el segundo caso de los rangos salariales, que representa cerca 
de 4 a 6 salarios mínimos diarios; en este rango se encuentran los 

7 Según la Comisión de Salarios Mínimos, el salario mínimo para la zona A que incluye a Baja 
California ascendió a $50.57 en el 2007.
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puestos de guardias de seguridad con un mínimo de seis meses de 
experiencia, empleados generales, de piso y agentes de ventas con un 
mínimo de experiencia de 12 hasta 18 meses. En el tercer rango salarial, 
que corresponden a entre 7 y 9 mínimos, se encuentran los puestos de 
asistentes administrativos, secretarias, jefes de área, supervisores y en 
algunos casos, algunas áreas gerenciales; en este tercer rango salarial, la 
experiencia va desde 18 meses hasta 24.

Finalmente, en los dos últimos rangos salariales las áreas de docencia 
y los niveles gerenciales, así como también algunas jefaturas de área. Para 
estos niveles, la experiencia solicitada por el candidato es superior a 2 
años en la mayoría de las ocasiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, hasta cierto punto se puede percibir 
que el rango salarial es más acorde a los años de experiencia y no tanto 
en lo que respecta al nivel educativo. Esto obedece al hecho de que en 
el segundo rango salarial, se encuentra a un número importante de 
profesionistas, sobre todo de las áreas administrativas, percibiendo un 
nivel salarial similar a aquellos con niveles de educación media superior, 
como lo son los casos de guardias de seguridad, asistentes administrativos, 
secretarias y agentes de ventas.

Consideraciones Finales

Ante la actual desaceleración que vive la economía mundial, se 
percibe un escenario sombrío para la variable de empleo, no sólo en 
México sino a nivel internacional. En ese sentido, al inicio del presente 
año las estimaciones de crecimiento en la tasa de empleo de la OECD para 
México eran bastante optimistas con valores superiores al 3% anual para 
el periodo 2008-2009.

Sin embargo, ante la profundización de la desaceleración económica 
a partir del segundo semestre de 2008, se empezaron a ajustar tales 
expectativas y en el caso específico de México, se espera que al final del 
año se hayan generado tan sólo 300 mil puestos de trabajo. Además de la 
presión interna en la generación de empleo, habría que agregar el regreso 
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de un buen número de connacionales al país, lo que terminará agravando 
el problema de desempleo.

En el presente documento, a través de la revisión del clasificado 
de uno de los periódicos de la ciudad de Mexicali, La Voz de la Frontera, 
se encontró que se ofrecieron poco más de 15 mil puestos de trabajo tan 
sólo en el segundo semestre de 2007; cabe destacar, que al parecer la 
desaceleración de la economía norteamericana, en el mercado de trabajo 
local sólo presenta efectos marginales en este periodo. Para comprobar 
esta afirmación, evidentemente se hace necesario incrementar el tamaño 
de la base de datos en dos perspectivas: i) ampliar el horizonte temporal 
y ii) complementar los datos de empleo con otras fuentes, como las bolsas 
de trabajo en línea.

En ese sentido, a pesar de que el número de vacantes generadas y 
publicadas a través de este medio pudiera no ser suficiente para el número 
de personas que se encuentran en el mercado de trabajo, en términos 
generales creemos que si el análisis fuera del año completo, la cifra sería 
de alrededor de 30,000 a 40,000 puestos de trabajo (cifra similar al número 
de plazas que el gobierno estatal esperaba crear ese año).

Lo que se encuentra a través de la revisión de estos anuncios 
económicos es una cantidad de puestos de trabajo que pueden ser 
ocupados por personas que hayan terminado sus estudios de educación 
media superior, en detrimento de aquéllos que han finalizado una carrera 
universitaria. A pesar de ello, como comenta Hernández (2004:107) 
pudiera estar pasando lo contrario, es decir que “…los entrantes al 
mercado laboral con estudios universitarios desplazan a los trabajadores 
con menores grados de educación.”

De hecho, eso es lo que parece estar sucediendo. Así por ejemplo, 
en un número importante de vacantes para asistentes administrativos o 
contables, se especifica como requisito educativo el poseer una carrera 
en las ciencias administrativas, cuando una carrera técnica de nivel 
medio superior en la misma área sería suficiente para cubrir la vacante. 
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Obviamente, este tipo de requerimientos disminuyen los niveles salariales 
de los estudiantes universitarios hasta un nivel similar al que perciben 
aquéllos que sólo poseen una carrera técnica.

Otra cuestión importante que surge del presente documento, está 
dada por el papel que deben jugar las universidades locales ante este 
panorama que en muchas ocasiones es desalentador para los estudiantes 
de licenciatura o ingeniería recién egresados, cuyas expectativas salariales 
generalmente son altas; esto implica que deben revisarse los niveles de 
oferta de algunas especialidades y en algunos casos, habría que desarrollar 
habilidades particulares en los estudiantes que les permitan la obtención 
de un salario mayor.

Cabe destacar que esta problemática de sobreoferta en algunas carreras 
y déficit en otras, no es exclusiva de la ciudad de Mexicali, sino que se 
presenta en todo el país. Al respecto los análisis de Manpower (2008) sobre 
la escasez de talentos, en la mayoría de los casos corresponden a niveles 
educativos inferiores a la educación superior y entre éstos se encuentran 
las vacantes de vendedores, operarios de producción, técnicos y obreros, 
entre otros. Éstas, obviamente no son las vacantes más apropiados que 
esperaríamos encontrar para los estudiantes universitarios.

En general se percibe un mercado local dinámico, dominado por 
tres grandes sectores: el sector comercio y servicios, las maquiladoras y 
el sector de la construcción local. Así pues, se hace necesario incentivar 
la generación de empleo en otros sectores, como el de la aeronáutica, 
software, médico y automotriz, que empiezan a despegar en la entidad 
y en los cuales los estudiantes universitarios puedan encontrar mejores 
condiciones de empleo.
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