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Resumen

En un entorno empresarial cada vez més digital, big data y la analiti-
ca predictiva se perfilan como herramientas clave para fortalecer la in-
teligencia organizacional en las mipymes mexicanas. El objetivo de este
capitulo es analizar el impacto de estas tecnologfas en la mejora de pro-
cesos, la toma de decisiones basada en datos y la capacidad de anticipa-
cién al cambio. A partir de una revisién tedrica y un andlisis documental
de evidencia empirica reciente, se identifican los beneficios estratégicos
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de ambos instrumentos, asf como las barreras estructurales, técnicas y
socioculturales que dificultan su adopcién. La principal conclusién del
estudio es que estas tecnologias pueden aumentar significativamente
la competitividad de las mipymes si se implementan mediante estrate-
gias integrales que incluyan inversién en infraestructura, formacién en
competencias digitales y politicas publicas adaptadas al contexto local.

Palabras clave: Big data, analftica predictiva, mipymes, inteligencia
organizacional, transformacidn digital.

Abstract

In an increasingly digital business environment, big data and predic-
tive analytics have become key tools for strengthening organizational in-
telligence in Mexican MSMEs. The objective of this chapter is to analyze
the impact of these technologies on process improvement, data-driven
decision-making, and the ability to anticipate change. Based on a theo-
retical review and documentary analysis of recent empirical evidence,
the study identifies strategic benefits as well as structural, technical, and
sociocultural barriers that hinder adoption. The chapter concludes that
these technologies can significantly enhance MSME competitiveness
if implemented through comprehensive strategies that include invest-
ment in infrastructure, digital skills development, and public policies
tatlored to the local context.

Keywords: Big data, predictive analytics, MSMEs, organizational in-
telligence, digital transformation.

1. Introduccién

La transformacién digital es clave para el desarrollo de las mipymes,
especialmente en economias emergentes como la mexicana. Tecnolo-
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gias como big data y la analitica predictiva fortalecen la inteligencia or-
ganizacional, optimizan los procesos y mejoran la toma de decisiones,
y de este modo facilitan la adaptacién a entornos complejos y competi-
tivos. El objetivo de este capftulo es analizar el modo en que estas tec-
nologias impactan en las mipymes y contribuyen a que se transformen
en organizaciones més resilientes e inteligentes. El estudio identifica
los beneficios estratégicos, las barreras técnicas y socioculturales, y los
lineamientos para una adopcién tecnolégica efectiva a partir de una re-
visién tedrica y documental reciente. También aborda los fundamentos
de big data, los tipos de analitica (descriptiva, predictiva y prescriptiva),
y sus aplicaciones organizacionales. Asimismo, la investigacién exami-
nalos factores que influyen en la adopcién de estas tecnologfas, los retos
que enfrentan las mipymes y las politicas piiblicas que apoyan su digi-

talizacién, y propone estrategias de implementacién contextualizadas
y sostenibles.

Las conclusiones destacan que, pese a limitaciones en infraestruc-
tura, financiamiento y capacidades digitales, la adopcién de big data y
analitica predictiva puede mejorar la eficiencia, la innovacién y la in-
teligencia organizacional de las mipymes. A tal fin, es necesario articu-
lar politicas piblicas integrales, procesos de capacitacién continua y
alianzas interinstitucionales. Las lineas de generacién y aplicacién del
conocimiento derivadas de este analisis se vinculan con las siguientes
dimensiones: (1) la transformaci6n digital de las organizaciones; (2) el
desarrollo de la inteligencia organizacional; (3) el disefio e implemen-
tacién de politicas de innovacién tecnolégica en las mipymes; y (4) la
analitica avanzada como pilar para la sostenibilidad empresarial. Estas
lineas constituyen una base para realizar futuras investigaciones y forta-

lecer el ecosistema mipyme en contextos de alta incertidumbre y cam-
bic constante.
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2. Desarrollo del contenido

2.1. Fundamentos de big data y su aplicacién en las organiza-
ciones

En las organizaciones, big data implica gestionar grandes volimenes
de datos estructurados y no estructurados que, al ser analizados, ofre-
cen ventajas competitivas (Hurtado et al., 2022). Esta herramiente se
distingue por las «5V»: volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor
(Vega, 2020). Su uso facilita la toma de decisiones informadas y supone
la mejora operativa, la reducci6n de costos y la introduccién de nuevos
modelos de negocio (Duque-Jaramillo et al., 2016) que transforman la
gestién organizacional mediante un conocimiento més preciso del en-
torno (Hoz et al., 2013)

El andlisis de big data se ha vuelto esencial para la gestién del cono-
cimiento: al facilitar el tratamiento de datos no estructurados (Garcfa
et al,, 2021), se ha consolidado como un factor competitivo clave en las
organizaciones actuales (Gonzélez et al.,, 2018) con aplicaciones rele-
vantes en marketing, publicidad y personalizacién de servictos (Roméan
& Valarezo, 2021). No obstante, la adopcién de big data conlleva retos

tecnoldgicos, culturales y formativos para las organizaciones (Velasco
& Daniel, 2020).

2.2, Las «5V» de big data: implicaciones para las mipymes
mexicanas

Las «5 V» de big data (volumen, velocidad, variedad, veracidad y va-
lor) son pilares clave para entender su alcance y los desaffos y oportu-

nidades que representa su implementaci6n en las mipymes (Hadi et al,,

2014; Vega, 2020).
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1. El volumen alude a la gran cantidad de datos generados diaria-
mente por diversas fuentes; en las mipymes, los datos incluyen
informacién sobre clientes, ventas o inventarios que, bien ges-
tionada, mejora la toma de decisiones (Vega, 2020).

2. Lavelocidad se refiere ala rapidez con la que se generan y proce
san los datos, que permite a las mipymes responder 4gilmente a
los cambios del mercado y ajustar sus estrategias en tiempo real
(Hadi et al., 2014).

3. Lavariedad est4 vinculada a los distintos formatos de datos —
estructurados, semiestructurados y no estructurados-—, que
representan tanto un desaffo como una oportunidad para que

las mipymes aprovechen informacién diversa antes subutilizada
(Garcfa et al., 2018).

4. Laveracidad implica la necesidad de garantizar la calidad y con-
fiabilidad de los datos, un aspecto esencial para las mipymes, ya
que los errores en la informacién pueden perjudicar su gestiéon
empresarial (Hadi et al., 2z014).

5. Elvalorradica en la transformacién de los datos en informacién
atil que permita a las mipymes obtener ventajas competitivas a
través de la optimizacién de procesos, la mejora del servicio al

cliente y la anticipacién a cambios del mercado (Balcazar, 2023;
Tavares et al., 2022).

Algunos autores proponen una sexta «V»: la visualizacion, clave para
interpretar datos de forma clara, especialmente en las mipymes cuya
experiencia técnica es limitada (Castro et al, 2018). Aunque existen
barreras como la falta de infraestructura y de personal capacitado, el
uso de big data tiene un gran potencial para transformar las practicas
empresariales y mejorar la competitividad, incluso en sectores como el
jurfdico (Arroyo et al., 2023).
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2.3. Analitica de datos: diferencias entre analitica descriptiva,
predictiva y prescriptiva

La analitica predictiva utiliza datos histéricos, técnicas estadisti-
cas y algoritmos de aprendizaje automético para anticipar comporta
mientos o eventos futuros, entre ellos la demanda de productos o el
abandono de clientes (El Morr & Ali-Hassan, 2019; Grillo et al., 2015;
Calle et al., 2024).

La analitica descriptiva se enfoca en la comprensién de eventos pa-
sados mediante estadisticas y visualizaciones (Vahn, 2014; Roy et al,,
2022), mientras que la analitica prescriptiva va més all4 de la prediccién
y recomienda la realizacién acciones dptimas mediante inteligencia ar-
tificial y simulaciones a través de aplicaciones en los sectores de la logis-
tica, las finanzas y la salud (Schab et al., 2020).

Las etapas descriptiva, predictiva y prescriptiva conforman una pro-
gresion de madurez analitica que aumenta el valor estratégico de los da-
tos; su integracién facilitala toma de decisiones basadas en evidencia, la
mejora operativa y la adaptabilidad en entornos cambiantes (Roy et al,,
2022; Calle et al,, 2024).

2.4. Herramientas y algoritmos aplicados en la analitica pre-
dictiva organizacional

La analitica predictiva combina herramientas estadisticas, algorit-
mos de aprendizaje automdtico y plataformas computacionales para
anticipar eventos futuros mediante el anélisis de grandes volimenes de
datos. Emplea modelos como la regresién lineal y logistica (Izquierdo,
2020), los 4rboles de decisién y los random forests (Espinoza, 2018), las
redes neuronales, asf como técnicas para series temporales, entre ellas
los promedios méviles y el suavizamiento exponencial (Monreal-Pito-
nes, 2022} y el andlisis de componentes principales (Serra de Larrocha,
1995), instrumentos que permiten identificar patrones complejos y faci-
litar 1a toma decisiones informadas en tiempo real.
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Las plataformas de c6digo abierto como R y Weka facilitan la apli-
cacién de algoritmos complejos en la mineria de datos y el aprendiza-
je automatico sin altos costos (Espino, 2017). La analftica predictiva se
aplica en diversos sectores —negocios, salud y educacién— y consigue
mejoras significativas: Amazon aument6 sus ingresos en 29 % y Proc-
ter & Gamble redujo en 25 % sus inventarios mediante la utilizacién
de modelos de prediccién (Calle et al,, 2024; Mella-Norambuena et al.,
2022). Estas tecnologfas fortalecen la inteligencia de los negocios, dado
que incrementan la eficiencia, anticipan los riesgos y personalizan los
servicios (Medina et al,, 2015).

2.5. Inteligencia organizacional: definicién, componentes y
evolucién conceptual

La inteligencia organizacional (10) es la capacidad de una organiza-
cién para adaptarse proactivamente a entornos dindmicos y complejos
a través de la combinacién de tres elementos: la percepcidn del entorno,
la gestién del conocimiento y la toma de decisiones informadas (Bra-
tianu et al., 2006; Cruz et al., 2007). La IO ha evolucionado desde una
visién técnica hacia un enfoque integral que incluye la cultura, el lide-
razgo y el aprendizaje colectivo (Miiller et al.,, 2012). El desarrollo de la
10 implica articular la gestién de la informacién, el conocimiento y el
aprendizaje para promover la innovaci6n y la adaptacién estratégica, lo

cual genera eficiencia operativa y ventaja competitiva sostenible (Mo-
resi, 2001; Lozano, 2021).

2.6 Caracteristicas de las organizaciones inteligentes en la era
digital

En la era digital, las organizaciones inteligentes se caracterizan por
integrar tecnologfa, talento humano y visién sistémica para adaptar-
se con agilidad e innovacién a entornos cambiantes. La utilizacién de
herramientas como la inteligencia artificial, big data y las TIC contri-
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buyen al robustecimiento de su eficiencia y competitividad (Basantes
et al., 2021; Céspedes et al., 2024; Moriano et al,, 2022; Corvalan, 2017},
Las organizaciones inteligentes promueven una cultura de aprendizaje
continuo, comunicacién efectiva y colaboracién interna (Cuesta, 2003;
Lozano, 2019). Asimismo, forjan alianzas estratégicas y aplican modelos
como la quinta disciplina de Senge, lo que las convierte en agentes de
cambio sostenibles (Campos et al., 2023; Gil, 2007).

2.7. Big data y analitica predictiva como herramientas para la
toma de decisiones organizacionales

El uso de big data y 1a analitica predictiva ha transformado la toma de
decisiones, dado que permite el analisis de grandes volimenes de datos
y genera informacién estratégica para mejorar las operaciones, el posi-
cionamiento en los mercados y la experiencia del cliente (Cevallos et al,,
2024; Carrillo et al., 2024). En distintos sectores comerciales e industriales,
estas herramientas optimizan prondstices, reducen costos y se integran
con plataformas de business intelligence (Lopez et al., 2024). Globalmente,
su adopci6n se vincula con ventajas en innovacién y rentabilidad (Gra-
nizo et al., 2020). Su adecuado aprovechamiento exige el disefio de una
estrategia que tome en constderacién la infraestructura, el talento y la ges-
tién del cambio (Carrillo et al., 2024). También destacan sus usos en 4reas
como la gestién del talento, que permite analizar el desempefio de los em-
pleados y el clima laboral {Garcia, 2018), y los servicios piiblicos, donde el
andlisis de sentimientos mejora la calidad de la presacién (Rfos, 2020).

2.8 Evidencia empirica y desafios del big data en mipymes
mexicanas

Estudios recientes muestran un panorama complejo en la adop-
cion de big data y la analitica predictiva en las mipymes mexicanas,
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un ambiente caracterizado por la convivencia de avances incipientes
y barreras estructurales. Factores como la ventaja relativa percibida,
la compatibilidad tecnolégica y el apoyo externo a través de consulto-
rias, proveedores o alianzas académicas influyen positivamente en su
adopci6n e impactan tanto en el desemperio empresarial como en el
andlisis del comportamiento del consumidor (Hernéndez et al., 2024).

A pesar de estos avances, muchas mipymes mexicanas siguen en-
frentando importantes obstculos para la transformacién digital. Sola-
no-Romo et al. (2022) y Huerta et al. (2024) sefialan que, si bien algunos
negocios han comenzado a incorporar tecnologfas digitales y estrategias
de e-marketing, persisten limitaciones criticas como la falta de conoci-
miento técnico especializado, la resistencia al cambio organizacional y
el acceso limitado a informacién confiable para la toma de decisiones.

Vilchis (2024) observa que, en varios sectores, el uso de datos sigue
siendo intuitivo y desestructurado, lo cual limita la efectividad de las
estrategias digitales. En este sentido, se ha propuesto la adopcién de
mecanismos de anélisis de datos sectoriales y modelos de implemen-
tacién gradual (phased adoption) adaptados a las capacidades de cada
empresa. Estas estrategias permitirfan reducir los riesgos de la adopcién
tecnolégica e incrementar la competitividad de las mipymes de manera
sostenible (Buenrostro, 2022; Vilchis, 2024).

Sin embargo, el uso generalizado de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) en las mipymes mexicanas atin se en-
cuentra en una etapa incipiente, circunstancia que podria restringir su
posicionamiento competitivo en un entorno global cada vez més digi-
talizado (Garcfa et al,, 2013). Por ello, la literatura coincide en que uno
de los pilares fundamentales para la integracién efectiva de big data yla
analitica predictiva es la capacitacién continua del personal, asi como el
fortalecimiento de competencias digitales (Huerta et al., 2024).
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2.9. Beneficios del uso de big data y analitica en las mipymes
mexicanas

Algunas investigaciones recientes han seiialado que la adopcién de
herramientas de andlisis de datos est4 generando impactos positivos en
las mipymes mexicanas, dado que mejoran la gestién de informacién y
la toma de decisiones estratégicas relativas a la optimizacién de recur-
sos y anélisis de costos (Aldana et al,, 2025). En este contexto, el uso de
big data analytics ha contribuido a mejorar tanto el rendimiento em-
presarial y como la comprensién del comportamiento del consumidor.
Su adopcién se explica mediante el modelo TOE, que destaca la ventaja
relativa, la compatibilidad tecnolégica y el soporte externo como facto-
res determinantes (Heméndez et al,, 2024). Ademds, se ha propuesto el
disefio de arquitecturas sectoriales de analitica para fortalecer la com-
petitividad empresarial (Vilchis, 2024).

La transformacién digital también se ha visto impulsada por el co-
mercio electrénico, que ha permitido a muchas mipymes expandir
mercados y aumentar ventas (Medina, 2021). A esta innovacién se suma
el papel estratégico del marketing digital, particularmente a través de
redes sociales, que ha sido clave para mantener las relaciones con los
clientes y asegurar la visibilidad empresarial durante y después de la
pandemia de COVID-1g (Encinas et al,, 2024). En este mismo sentido,
¢l uso de las TIC, el comercio electrénico y el social commerce ha con-
tribuido significativamente a incrementar la resiliencia empresarial y

a facilitar la adaptacién de las organizaciones a entornos cambiantes
(Macfas et al., 2024).

En el caso de las microempresas, la integracién de plataformas digi-
tales y estrategias de marketing ha resultado en incrementos notables
en ventas (Tiburcio-Sénchez et al., 2023). Sin embargo, las mipymes atin
enfrentan desafios como la sobrecarga administrativa, la falta de capa-
citacidn tecnoldgica y el escaso acompaiiamiento institucional, Por ello,
se plantea la necesidad de implementar politicas gubernamentales que
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brinden incentivos, capacitacién y mejoras en infraontructura para lims
pulsar la digitalizactén del sector (Blanco-Vela, z024).

2.10. Barreras estructurales, técnicas y socioculturales en la
digitalizacién de mipymes mexicanas

A pesar del creciente interés por la digitalizacién que han mostra-
do las mipymes mexicanas, estas enfrentan multiples barreras estruc-
turales, organizacionales y culturales que dificultan la adopcién de
tecnologias como big data, el comercio electrénico o la inteligencia de
negocios. Entre los principales obst4culos destacan la falta de recursos
financieros, el escaso capital humano capacitado, la limitada infraes-
tructura tecnolégica y la insuficiencia de los apoyos gubernamentales
(Molina-Yceaza et al., 2017; Cérdova et al, 2023). Ademés, muchas em-
presas presentan resistencia al cambio debido al desconocimiento de
las nuevas tecnologfas, y entre ellas persiste la preocupacion por la pri-
vacidad y seguridad de los datos {Cérdova et al., 2023).

La pandemia de COVID-1g acelerd la necesidad de la transformacién
digital, pero revel6 también las limitaciones tecnolégicas y actitudina-
les de las mipymes del pafs (Medina et al,, 2024). Estudios recientes ad-
vierten sobre la baja intencién de uso tecnolégico, la débil presién ex-
terna para innovar y la limitada adopcién en sectores clave. Este rezago
afecta especialmente a mujeres emprendedoras, que enfrentan desafios
adicionales vinculados a la brecha digital de género y las desigualdades
estructurales (Saavedra, 2023).

Frente a este panorama, distintas voces han subrayado la necesidad
de que se implementen politicas publicas integrales que combinen la
atencién a la infraestructura, la capacitacién y los incentivos, y adopten
el enfoque de género para lograr una digitalizacién efectiva (Heredia,
2020). Aunque existen iniciativas gubernamentales como el modelo Mi-
croempresas Competitivas y los programas estatales —por ejemplo, los
de Guanajuato o Nuevo Leén— orientados a la Industria 4.0 (Rivera et
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al., 2024; Amaro et al., 2023), en la adopcién tecnolégica persisten las
desigualdades regionales (Conde et al,, 2023) y la falta claridad sobre el
modo de iniciar procesos de transformacién digital (Del Do et al., 2023).
Finalmente, a nivel global se reconoce que los ODS deben ir acompafia-
dos de marcos institucionales s6lidos que impulsen la innovacién con-
textualizada en las pequefias empresas (Barcia et al,, 2024).

3. Metodologia

3.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo cualitativo, con un enfoque te6-
rico-documental y exploratorio. Su propésito es analizar el papel del big
data y la analitica predictiva como herramientas estratégicas para forta-
lecer la inteligencia organizacional en las mipymes mexicanas. A partir
de la identificacién, sistematizacién e interpretacién de literatura aca-
démica y estudios empiricos recientes, se busca comprender el grado
de adopcién, los beneficios, las barreras y los retos que enfrentan estas
organizaciones en el contexto actual de transformacién digital.

3.2. Disefio de la investigacién

El disefio metodolégico se basa en una revisién tedrica y un andlisis
documental de evidencia empifrica reciente. Se recopilaron y analizaron
fuentes secundarias, tales como art{culos cientificos, libros especializa-
dos, tesis, reportes institucionales y estudios de caso publicados en los
tltimos cinco afios. La bisqueda se realiz6 en bases de datos académi-
cas como Scopus, Web of Science, RedALyC, Scielo y Google Scholar,
utilizando palabras clave como «big data», «analitica predictiva», «in-
teligencia organizacional», «mipymes mexicanas», «transformacién di-
gital» y «toma de decisiones empresariales».
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Se aplicaron criterios de inclusidn relacionados con la actualidad del
documento, la pertinencia temdtica y geogréfica (en especial, para el
contexto mexicano o latinoamericano), asf como la calidad metodolégi-
ca. El anélisis de los documentos se realizé de forma cualitativa a través
del anélisis de contenido, técnica que permitié identificar tendencias,
conceptos recurrentes, marcos de referencia y experiencias relevantes
para el estudio. Los resultados de esta revisién proporcionan una base
sélida para comprender cémo big data y la analitica predictiva estdn
contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades analiticas y la
toma de decisiones estratégicas en las mipymes del pafs.

4, Resultados y discusién

Los estudios empiricos realizados recientemente evidencian un
avance progresivo, aunque atn desigual, en la adopcién de big data y
analitica predictiva por parte de las mipymes mexicanas. En términos
generales, las empresas que han logrado incorporar estas herramientas
han reportado mejoras significativas en la toma de decisiones, la opti-
mizacién de procesos y la generacién de ventajas competitivas.

Uno de los principales beneficios observados es el fortalecimiento de
la inteligencia organizacional, que permite & las empresas disponer de
una visién mas amplia, profunda y anticipatoria del entorno. Las organi-
zaciones que utilizan estas tecnologias han logrado predecir comporta-
mientos de clientes, gestionar eficientemente inventarios y adaptar sus
estrategias de marketing en funcién de patrones de consumo.

No obstante, persisten obstdculos importantes. Las barreras estruc-
turales como la falta de infraestructura tecnolégica, la escasez de talento
especializado y la limitada cultura digital siguen restringiendo la trans-
formacién digital de muchas mipymes. Estas limitaciones se ven acen-
tuadas por la ausencia de apoyos gubernamentales sisteméticos y por la
baja percepcién del valor estratégico de los datos en algunos sectores.
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La literatura evidencia una brecha de género y designaldades re-
gionales en la adopcién tecnolégica: tanto las mujeres emprendedoras
como las zonas rurales enfrentan los mayores desafios. Aunque existen
politicas publicas prometedoras, entre ellas los programas estatales de
digitalizacién y el modelo de Microempresas Competitivas, su impacto
se ve limitado por la falta de articulacion entre niveles de gobierno y la
escasa continuidad institucional.

Figura 1. Elementos innovadores del modelo conceptual
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El modelo conceptual presentado en la Figura 1 propone una visién
integrada para fortalecer la inteligencia organizacional de las mipymes
mediante el uso estratégico de big data yla analitica predictiva. Su apor-
te radica en vincular seis componentes clave que permiten avanzar ha-
cia una gestion basada en datos en contextos de alta complejidad.

En primer Jugar, se establece una relacién entre big data, la analitica
y la inteligencia organizacional que parte de la base de que los datos no
solo apoyan decisiones, sino que también transforman capacidades es-
tratégicas y adaptativas. En segundo término, se plantea una progresién
de madurez analitica con un enfoque descriptivo, predictivo y/o pres-
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criptivo que permite escalar el valor de uso de los datos. Seguidamente,
el modelo asocia el uso de analitica con la resiliencia organizacional,
destacando su papel en la anticipacién de escenarios y la respuesta 4gil
ante crisis. En cuarto lugar, adapta las «5V» de big data (volumen, veloci
dad, variedad, veracidad y valor), y afiade la visualizacién como dimen-
sién clave para facilitar la comprensién en contextos con capacidades
técnicas limitadas. Posteriormente, propone ampliar el uso de la anali-
tica a 4reas no tradicionales como los recursos humanos, el clima orga-
nizacional y los servicios, lo que su pone la superacién de su aplicacién
convencional a los procesos técnicos. En sexto y ultimo lugar, incorpora
el modelo TOE (tecnologia, organizacién y entorno) para analizar los
factores que inciden en la adopcién tecnolégica desde una perspectiva
contextual, Este modelo ofrece un marco tedrico-practico aplicable a
pequefias empresas que integra factores tecnolégicos, organizacionales
y humanos en la transformacién digital orientada por datos.

5. Conclusiones

La transformacién digital mediante el uso de big data y la analiti-
ca predictiva representa una oportunidad estratégica para que las mi-
pymes mexicanas evolucionen hacia un modelo de organizacién mas
inteligente, resiliente y competitivo. El presente estudio ha permitido
analizar en modo en que, al ser integradas de forma contextualizada,
estas herramientas pueden optimizar la toma de decisiones, fortalecer
la inteligencia organizacional y generar ventajas sostenibles en entor-
nos altamente cambiantes. No obstante, el anélisis evidencia una desco-
nexién entre el potencial tecnolégico y la realidad operativa de muchas
mipymes. Persisten barreras estructurales que frenan su incorporacién
efectiva, entre las que destacan la escasa infraestructura digital, 1a limi-
tada formacién técnica, la resistencia cultural al cambio y las desigual-
dades regionales y de género.
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Este panorama exige una vision critica sobre los modelos actuales de
adopcién tecnolédgica, que suelen ser homogéneos y poco sensibles & las
capacidades y necesidades reales del sector.

A este respecto, se proponen tres lineas de accién concretas. Prime-
ro, impulsar politicas piblicas diferenciadas por tipo de empresa, sector
y regién que articulen incentivos fiscales, formacién continuay acceso a
tecnologia. Segundo, fomentar una cultura empresarial orientada al uso
estratégico de los datos mediante la capacitacién digital y el acompa-
flamiento especializado. Tercero, promover alianzas colaborativas entre
la academia, el Gobierno y el sector privado para disefiar modelos de
adopcién tecnolégica graduales, flexibles y medibles que reduzcan el
riesgo y maximicen el impacto. Finalmente, se reconoce que el fortale-
cimiento de la inteligencia organizacional en las mipymes mexicanas
no depende tnicamente de la adopcién tecnolégica, sino también de la
transformacién de sus capacidades internas, su cultura y su modelo de
gestién hacia un enfoque basado en el conocimiento, la adaptacién y la
sostenibilidad.
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Este panorama exige una vision critica sobre los modelos actuales de
adopcién tecnolégica, que suelen ser homogéneos y poco sensibles a las
capacidades y necesidades reales del sector.

A este respecto, se proponen tres lineas de accién concretas. Prime-
ro, impulsar politicas publicas diferenciadas por tipo de empresa, sector
y region que articulen incentivos fiscales, formacién continuay acceso a
tecnologfe. Segundo, fomentar una cultura empresarial orientada al uso
estratégico de los datos mediante la capacitacién digital y el acompa-
fiamiento especializado. Tercero, promover alianzas colaborativas entre
la academia, el Gobierno y el sector privado para disefiar modelos de
adopcién tecnolbgica graduales, flexibles y medibles que reduzcan el
riesgo y maximicen el impacto. Finalmente, se reconoce que el fortale-
cimiento de la inteligencia organizacional en las mipymes mexicanas
no depende tinicamente de la adopcién tecnolégica, sino también de la
transformacién de sus capacidades internas, su cultura y su modelo de

gestién hacia un enfoque basado en el conocimiento, la adaptacién y la
sostenibilidad.
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Capitulo 8
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Resumen

El presente capitulo analiza la transformacidn digital, el liderazgo y
la cultura organizacional en las mipymes y hace hincapié en su impacto
en la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. A través de
una revision conceptual, en el estudio se identifican bajos niveles de
madurez digital, que se deben a la persistencia de barreras estructura
les y culturales, y se destaca el papel crucial del liderazgo digital para
impulsar la innovacién y gestionar el cambio organizacional. Ademés,
se proponen estrategias como la capacitacién, la colaboracién interins-
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